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PREAMBULE

- Titre 1 : Introduction

Ce nouvel accord centré sur ’emploi fait suite & 1" « Accord Triennal de Gestion Prévisionnelle
de I’Emploi 2006-2009 » du 21 juillet 2006 et réaffirme 1*attachement d’Air France au dialogue
social et & la politique contractuelle.

Il s”inscrit dans le cadre de la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005 et répond 2 I’obligation
triennale de négocier sur les modalités d'information et de consultation du comité d’entreprise sur
la stratégie de I'entreprise et ses effets prévisibles sur ['emploi.

Les orientations contenues dans I"Accord National Interprofessionnel du 14 novembre 2008
relatif 4 la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences ont $té prises en compte,

Les parties signataires se sont également entendues pour intégrer dans le présent accord, un plan
d’actions relatif & 'emploi des seniors tel que prévu par la Loi de Financement de la Séourits
Sociale 2009 et ses deux décrets d’application.

Conformément & la charte éthique et sociale du groupe Air France KLM du 1% mars 2008, cet
accord traduit ’engagement d’Air France pour « favoriser I’employabilité et la mobilité de ses
salariés, dans le cadre d’une gestion anticipatrice des évolutions économiques, technologiques,
organisationnelles et concurrentielles, gages de sécurité et de stabilité de l'emploi, et A
promouvoir la diversité dans I'entreprise, reflet de celle de la société ».

De plus, I"entreprise souhaite rappeler son attachement 4 la promotion de la prévention des
discriminations.
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Titre 2 : Contexte

Aprés plusieurs années de croissance soutenue, ’industrie du transport aérien mondiale subit
depuis le second semestre 2008 les cffets de la crise économique et financidre qui se traduit par
unhe baisse de son activité en volume et une réduction de ses revenus.

Comme ses principaux concurrents, Air France constate depuis plusicurs mois un net recul de son
trafic et une dégradation dc sa recette unitaire due 3 la baisse particuliérement sensible du trafic
haute contribution.

Dans ce contexte déja difficile, la compétition entre les compagnies « low cost » et le TGV se fait
durement sentir. Dans le méme temps, la modernisation du secteur, notamment avec les e.services
se poursuit et Air France ne peut étre absente de cette course sans prendre le risque d’enregistrer
des retards de compétitivité.

En résumé, de nombreux facteurs de nature conjoncturelle et structurelle imposent &4 Air France
une démarche trés volontariste pour conserver tous ses atouts : un réseau équilibré, deux hubs
puissants, une flotte modernisée et cohérente, une qualité de service au client de plus en plus
reconnue, un rapprochement réussi avec KLM et une situation financiére saine au moment ol la

crise a débuté.

Pour consolider ses atouts I’entreprise devra continuer 3 s'adapter, i étre réactive, productive el
competitive.

A ceux qui pensent que la compétitivité détruit de I'emploi, Ihistoire du transport aérien
démontre exactement ['inverse. La compétitivité est le meilleutr gage de préservation dc
Pemploi.

La politique de compétitivité se joue sur différents registres et améne Air France a constaminent
adapter ;

- son offte, tant en volume qu’en qualité,

- sesg investissements,

- sapolitique d’achat, notamment de carburant,
- son organisation, etc.

La crise dans laquelle le transport aérien et Air France sont entrés 4 'automne 2008 est d’une
ampleur que 1’on n'a pas connue depuis la deuxiéme guerre mondiale.

Sa durée ct son « profil » ne peuvent 4 ce stade étre déerits avec certitude.

Tout au plus est-il désormais certain que I'exercice 2009/2010 scra marqué par une crise profoqde
et que, méme si une reprise économique s’amorgait courant 2010, il faudrait attendre au moins
Pexercice 2011/2012 pour observer le retour & une situation de croissance rentable.
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Titre 3 ;: Les enjeux et engagements réciproqires de ’accord

Conscients de cet environnement, les parties signataires conviennent :

s d’élaborer des dispositifs permettant d’anticiper les conséquences de ces évolutions, de
rechercher les solutions adaptées et proportionnées aux problématiques collectives ou
individuelles auxquels Pentreprise et ses salariés devront faire face et & privilégier, dans la
mesure du possible, les solutions impliquant en mati¢re d’emploi l¢ volontariat des
salarids.

e de rechercher toutes les souplesses d’organisation nécessaires (aménagement des temps de
travail, des horaires et des prises de congés, fluidité des organisations et solidarité entre
les entités, etc....).

Ceci dans une logique de co-responsabilité ol :

2

e Ientreprise s'engage & accompagner les évolutions professionnelles des salariés en
mettant & disposition des moyens appropriés et proportionnés.

+ chagque salarié s’engage & s’approprier ces moyens pour gérer sa carriére professionnelle et
développer son employabilité en répondant aux besoins d’adaptation de entreprise, dans
le cadre des dispositions du présent accord.

L TR A compléter

Cependant dans le cas ol la crise économique durerait au dela de Iexercice 2009/2010 ou
s"aggraverait, la direction mettra en ceuvre, aprés consuitation des partenaires sociaux, les
dispositions de nature 4 faire face 4 la gravité de la situation.

A contrario, si la sortie de crise arrivait plus vite que prévue et si I’entreprise devait faire face a
une croissance inattendue de son activité pendant la durée de I'accord, les parties signataires de
I'accord s'assureront que Fensemble des dispositifs de 'accord derneurent pertinents. 8i tel n’était
pas le cas, ils rechercheront et mettront en ceuvre toutes les possibilités d'ajustement et de
souplesse nécessaires pour répondre & une conjoncture redevenue favorable.
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Titre 4 : Architecture de 'accord

Ainsi le présent accord s’articule autour des thémes suivants :
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L’amélioration du dispositif de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

pour, & partir d’une vision triennale des emplois, donner une meilleure visibilité sur les
métiers, faciliter P'anticipation des actions a mener pour réaliser au sein de |’entreprise
I’adéquation entre besoins et ressources et créer les conditions d’un dialogue amélioré et
plus anticipatif avec les CE et le CCE.

L’accompagnement du salarié dans son parcours professionnel

Au-dela de la crise conjoncturelle, les mutations auxquelles Jes métiers de I"entreprise sont
confrontés demeurent plus que jamais d’actualité, Aussi les actions déja mences en terines
d’adaptation de processus, acquisition de compétences et mise en place de nouveaux outils
Seront poursuivies, :

L’action en faveur de 1’emploi des senigrs grice 4 une meilleure gestion de la seconde

partie de carriére et la mise en ceuvre d’un plan d’actions specifique.

La priorité aux ressources internes et le développement de la mobilité
L entreprise confirme la priorité donnde aux ressources intemes et développera une
politique de mobilité inteme (professionnelle et géographique) volontariste.




CHAPITRE 1

ORGANISER AU NIVEAU DES COMITES D' ETABLISSEMENTS ET DU COMITE
CENTRAL D’ENTREPRISE LES MODALITES D’INFORMATION ET DE
CONSULTATION SUR LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE ET SUR SES

CONSEQUENCES PREVISIBLES SUR L’EMPLOI

Sur la base des dispositions légales, ’entreprise s’engage & metire en place le dispositif suivant
d’information et de consultation :

¢ Chaque annde, le CCE sera informé sur la stratégie de Pentreprise puis consulté sur les
conséquences prévisibles sur I'emploi en découlant. Les conséquences sur I'emploi qui
seront présentées résulteront du processus de GPEC décrit dans le chapitre 2 du présent
accord.
Lors de ce méme CCE seront présentés le bilan social et le rapport sur ’emploi de Pannée
gcoulée.

La consultation du CCE sera précédée d'une rdunion conjointe spécifique des
Commissions Centrales Emploi et Formation et Economie et Production.

¢ La consultation du CCE sera précédée par la. présentation, au sein de” chaque Comité
d’Etablissement, d’un dossier de synthdse sur les orientations 4 3 ans du secteur et sur les
évolutions relatives 4 Uemploti et 4 la démographie.

En complément de ce processus de consultation annuelle, le Comité Permanent de Veille
Stratégique mis en place pour une durée de 18 mois par accord en date du 19 décembre 2008 sera
prolongé pour la durée du présent accord.

Ce comité permettra au CCE :

e d’8tre tenu régulidrement informé des évolutions du secteur du transport acrien, du
contexte concurrentiel et des réponses apportées par Air France en termes de flotte,
programme, stratégie commerciale, équilibres économiques.

« d’assurer 4 ses membres une vision constamment actualisée de la stratégie de I"entreprise.

Dans le cadre de ce Comité Permanent de Veille Stratégique, la Direction pourra prévoir des
interventions externes spécifiques sur certains themes.

Afin d’assurer la qualité des &changes, un strict devoir de confidentialité sera exigé de la part des
participants.

Au-deld du théme de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, les .pgrties
signataires souhaitent aborder l¢ théme d’un accord de méthode portant sur les modalités de

 consultation du CCE en cas de projet de réduction des effectifs fondé sur le volontariat dans
le cadre d’un Plan de Sauvegarde de I’'Emploi.

ATGPE 2009 — 2012 .Version provisoire du 18 mai 2009,



Dés lors qu’un tel projet toucherait simultanément plusieurs sites et plusieurs directions de
Ientreprise, le Comité Central d’Entreprise serait informé et consulté préalablement aux Comités
d’Etablissement concemnés, conformément 2 la loi.

La procédure d’information et de consultation du CCE permet de donner une vision d’ensemble
sur les impacts en termes d’emplois, de catégories de personnel concemnées et de mesures
d’accompagnement mises en ceuvre, Dans cette situation, les membres du CCE recoivent
préalablement des informations nécessaires 4 la compréhension du projet (ex livee IV du Code du
Travail) et sur I'ensemble des actions envisagées pour éviter les licenciements et les mesures
d’accompagnement (ex livre IIl du Code du Travail). ‘

SI ce projet, compte tenu de réorganisations évitant des difficultés économiques et assurant la
sauvegarde de la compétitivité de Pentreprise, donne lien 4 des mesures incitatives uniquement
fondées sur le volontariat, les parties conviennent, aprés réunions de concertation avec les
organisations syndicales représentatives du personnel au sol au niveau de Ientreprise, de
recueillir ’avis du CCE au cours d’une seule réunion.
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CHAPITRE 2

DEVELOPPER LA GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES
COMPETENCES

Titre 1 : Le Processus de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences

La GPEC a pour objet, tant pour les salariés que pour I'entreprise, de faciliter I"anticipation des
besoins d’évolution des métiers, emplois et compétences et & organiser les mobilités, les
redéploiements ou les embauches en découlant.

[ ’exercice est réalisé chaque année et donne une vision triennale des enjeux liés 4 "emploi.

Les travaux menés dans le cadre de la GPEC auront pour cadre la vision prospective des métiers
affichée dans le nouvel observatoire des métiers Air France .

La GPEC est un outil majeur pour trouver la meilleure adéquation possible entre les besoins
identifiés et les ressources présentes dans I’entreprise et aider les évolutions de carridres imternes
ou externes en donnant aux salariés des points de repére et des éléments de séourisation pour la
gestion de leur parcours professionnel.

Un processus de GPEC a été mis en place au sein d°Air France dans le cadre de I’ Accord Triennal
Jo Gestion Prévisionnelle des Emplois 2006 — 2009.

Aprés une premiére phase d’implémentation, 1'entreprise souhaite en amélicrer I'efficience en
tenant compte de 1’expérience des premiers exercices et en intégrant les recommandations objets
de I’ Accord National Interprofessionnel du 14 novembre 2008 sur ia GPEC.

Au-dela des prévisions triennales quantitatives en termes d’effectifs, il s’agira de développer une
GPEC qualitative qui donnera plus de visibilité sur les enjeux liés & l"emploi et aidera & définir
des outils ’accompagnement & caractére permanent ou provisoire qui permettront aux salariés de
développer leur employabilite.

En particulier, Ientretien professionncl, les actions de formation, la validation des acquis de

I’expérience, le bilan de compétences, le bilan d’ctape professionnel, la imobilité professionnelle
ou géographique devront &tre mis en csuvre en cohérence avec les orientations issues de la GPEC.

Les principaux axes de progrés sont les suivants :

e Amélorer I"atticulation de la GPEC avec les auires processus de pilotage prévisionnel de
P’entreprise : Budget annuel, Cible Moyen Terme et garantir leur cohérence.

e Donner une meillewre visibilité sur 1’emploi en régions et développer les analyses par
bassin d’emploi tel que défini dans I’ Annexe 4 du présent accord.

e Donner une meilleure visibilité sur 'évolution des métiers, notamment les métiers

émergents, les métiers en mutation, les métiers sensibles et les métiers menaces.
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Titre 2 ; L’Observatoire des métiers Air France

L’entreprise §’engage & apporter aux salarids personnels au sol de la visibilité sur I’évolution des
métiers dans ses différents secteurs d’activité et pour ce faire reconstruira son outil « Observatoire
des métiers » créé en 1997 et devenu obsolete.

1l s’agira de donner & cet outil un rdle plus opérationne! au service de I"information et de
P’ orientation des salariés et des managers. Il sera accessible via 1’Intralignes d’ Air France.

Son objectif sera de développer une vision prospective sur I’&volution des métiers de I"entreprise
en &tablissant un diagnostic sur les métiers en développement pour lesquels des difficultes &
pourvoir certains postes pourront exister, les métiers émergents, les métiers en attrition, les
métiers en mutation exposés aux évolutions technologiques, organisationnelles et économigues.

11 aura également pour mission d’informer sur les passercliles possibles entre los métiers et de
préciser, selon le métier d’origine, les formations utiles pour ’acquisition des compétences du
nouveau métier. |

Pour cela, il conviendra de :

e Sinspirer des meilleures pratiques du marché et réaliser un benchmark auprés des
entreprises qui ont développé avec succes ce type d’outil.

e Réaliser ’inventaire des métiers exerces 4 Air France.

+ Prendre en compte les projets techniques, organisationnels et réglementaires susceptibles
de modifier sensiblement le nombre et la nature des emplois.

« Envisager les évolutions prévisibles de ces métiers sur le plan qualitatif et quantitatif en
mettant en évidence

o les méticrs susceptibles d’accueillir dans Jes années 4 venir un nombre significatif
de salariés provenant d’autres filiéres ou de nouveaux embauches,

o les métiers pour lesquels 1’entreprise peut rencontret des difficultés de recrutement
(pénurie de main d’ceuvre ou longue période d’apprentissage),

o les métiers A évolution significative de compétences,
o les métiers sensibles,
o les métiers menaces.
o Définir les modalités et procédures d’actualisation des informations.

Le suivi des travaux de I’Observatoire des métiers sera intégré dans le Comité de suivi du présent
accord. :
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CHAPITRE 3

ACCOMPAGNER LE SALARIE DANS SON PARCOURS PROFESSIONNEL

Depuis plusieurs années et dans un environnement en perpétuelle évolution, Air France a
développé de nombreux dispositifs visant & accompagner le salarié dans son parcours
professionnel en essayant de répondre au mieux 4 ses aftentes tout en tenant compte des besoins
de ’entreprise.

Qu'il s’agisse des entretiens, des dispositifs de formation ou de la construction de parcours
qualifiants, les équipes Ressources Humaines d° Ajr France se sont inscrites dans une dynamique
d’amélioration continue et ont su faire évoluer les outils.

Dans ce domaine, cREaserments-prs—€a accord aled—«ATE 05200
respeetés-et 'accord formation conclu én juillet 2008 a réaffirné I"importance accordée par
I’entreprise au développement des compstences de ses salariés et sa volonté de les préparer &

Pévolution des métiers.

Le contexte du présent accord impose d’aceroftre notre réactivité et notre capacité d’adaptation
" danis tous les domaines y compris celui de 1’emploi.

Les parties signataires soulignent ici Pimportance de s’appuye,r'sur des dispositifs efficaces
et de donner aux salariés, managers et équipes Ressources Humaines une meilleure
lisibilité sur les outils mis & leur disposition.

Elles réaffirment également Ja logique de co-construction dans laquelle ces dispositifs
s'inscrivent et entendent promouvoir une démarche collective d’appropriation de ces outils
permettant la définition, I'élaboration et la mise en cuvre d’actions individuelles avec une

attention particuliére pour les publics prioritaires.

L’articulation dynamique de ces outils devra s'inscrire dans le principe d’anticipation sur lequel
repose la GPEC. .
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Titre 1 : Aider le salarié 3 construire Son parcours professionnel

1.1 L’entretien annuvel d’évaluation

I ’entretien annuel d’évatuation est un moment de dialogue privilégié entre le salari€ et son
responsable hiérarchique et doit étre occasion de faire le point sur I'activité professionnelle du
salarié. L outil d°évaluation est mis & disposition dans les e.services RH et est accessible a partir
de 'Intralignes Air France.

Les étapes proposées pour le déroulement de Ientretien annuel d’évaluation sont les suivantes ;

Définition des principales activités du poste, faits marquanis de I’année
Evaluation des résultats obtenus et performance du salarié

Définition des objectifs ou attentes pour I'année & venir

Identification des actions d’accompagnement, autres sujets

s & & @

Une fois par an, chaque salarié doit bénéficier d’un entretien annuel d’évaluation.

Pendant la durée du présent accord, I"entreprise s’engage 3 sensibiliser les managers sur

I'importance de cet entretien afim que cet objectif soit respecte.
Des indicateurs de suivi du taux de réalisation des entretiens annuels d’évaluation seront

présentés en Comité de suivi du présent accord.

1.2 I'entretien professionnel

L'entretien professionnel, tel que prévu par accord du 9 septembre 2004 relatif & la formation
professionnelle dans la branche du transport aérien a été mis en place au sein d’Air France en
2008 avec la mise a disposition d’une grille et d’un enide d’eniretien dans les e.services RH
(accessibles & partir de IIntralignes Air France) et le fancement d’une vaste campagne de

formation dédide & I'ensemble des managers.

1l permet d’ouvrir le dialogue sur les souhaits professionnels du salarié tout en tenant compte
des besoins et des possibilités offertes par I’entreprise. L'objectif est d’claborer un projet
professionnel co-construit & partir des aptitudes et compétences déja acquises et des souhaits
d'&volution dans P'entreprise ou en dehors de celle-ci,

Cet entretien permet aussi au salarié :

e de recevoir de I’information sur les besoins & court et moyen terme de ’entreprise et de
valider ainsi la faisabilité de son projet professionnel.

o de faire le point sur les possibilités et dispositifs de formation en particulier sur
Futilisation du Droit Individuel a la Formation ou encore la Période de
Professionnalisation.

o d'élaborer des propositions en matiére de mobilite.

L'entretien professionnel se distingue de [Pentretien annuel d’évaluation et du bilan de
compétences car contrairement 3 ces dispositifs, il ne vise pas 4 évaluer la performance et Ie
niveau de compétences liés au métier. 1l s’ agit &’ aborder I"avenir professionnel du salarié.
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L’entretien professionnel entre le salari¢ (ayant au moins deux ans d’ancienneté dans
I’entreprise) et son responsable hiérarchique doit ére réalisé au minitnum tous les deux ans.

Pendant la durée du présent accord, I’entreprise s’engage 4 :

e Consolider le dispositif de formation & I'entretien professionnel destiné aux managers &t

s’assurer que chaque manager aura été forme.

e Fournir aux managers 4 partir des informations résultant de la GPEC (et de
« Lobservatoire des métiers Air France» quand—eelui-ci—sera—disponible) les
informations utiles & la tenue des entretiens en terme d’évolution des métiers et des
competences.

e Présenter un bilan de 'impact de I'entretien professionnel sur les actions de formation
en Comité de suivi de ’accord formation et en Commission Emploi et Formation des
CE et CCE.

e Présenter des indicateurs de suivi du taux de réafisation des entretiens professionnels en
Comité de suivi du présent accord.

1.3 Le bilan de compétences

Lors de entretien professionnel ou & tout moment auprés de son Responsable Ressources
Humaines, un salarié peut demander & béndficier d'un bilan de compétences réalisé par un
organisme prestataire habilite. - ‘

Il s’agit d’une démarche individuelle & |*initiative du salari€.

Le bilan de compétences est mis en ceuvre en priorité dans le cadre d’un Congé Individuel de
Formation ou éventuellement dans le cadre du Droit Individue] & la Formation.
Le salarié peut solliciter le financement du Fongécif de sa région.

L’objectif de ce bilan est d’analyser les compétences professionnelles et personnelles du salarié
ainsi que ses aptitudes et motivations afin de définir un projet professionnel, denvisager une
nouvelle crientation dans entreprise ou & P'extérieur.

1.4 Le bilan d’étape professionnel

Pendant la durée du présent accord, Air France s’engage 3 mettre en ceuvre le bilan d’¢tape
professionne] tel qu’i] aura été préva par la législation et les décrets d’application & venir.

Le bilan d’étape professionnel est un nouveau dispositif prévu dans I’ Accord National
Interprofessionnel du 14 novembre 7008 sur la GPEC complété par un avenant en date du 3

mats 2009,

L’objectif du bilan d’étape professionnel est de donner au salarié un diagnostic individuel _global
sur ses capacités et compétences professionnelles pour lui permettre de mesurer $es besoins au
regard de son projet professionnel. 11 s’agira d’apprécier le niveau de qualification, l¢ niveau de
formation, les savoir faire, les savoir étre et les capacités 4 évoluer.
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L’employeur en déduira les besoins et objectifs de professionnalisation dans une optique de
sécurisation des parcours professionnels et les actions susceptibles d’&tre mises en ccuvre en
terme de formation ou de mobilité seront étudiées avec le salarié.

Tout salarié (ayant au moins deux ans d’ancienneté dans Pentreprise) pourra demander a
bénéficier d*un bilan d°étape professionnel tous les cing ans. L’employeur ne pourra pas refuser
la demande du salarié.

Le bilan pourra étre réalisé soit & |"extéricur de 1'entreprise scit 4 'intérieur. Dans ce cas, de par
sa nature distincte de ’entretien annuel d”évaluation et de I"entretien professionnel, il ne pourra
pas étre réalisé par la hicrarchie directe du salarié.

1.5 Le Droit Individuel 3 1a Formation (DIF)

La mise en ceuvre du DIF s*inscrit dans le cadre de Paccord de branche du 9 septémbre 2004
relatif & la formation professionnelle et est développée dans [’accord Air France de juillet 2008
relatif 3 la formation professionnelle du personnel au sol.

Le Droit Individuel & la Formation permet & chaque salarié de développer des compétences
individuelles en adéquation avec son projet professionnel dans une logique de

co-construction.
L’entretien professionnel doit &tre le moment privilégié pour aborder la mise en ceuvre du DIF

qui, en tout état de cause reste a 1’initiative du galarié,

Le DIF tel que prévu par I'accord Air France celatif & la formation professionnelle de juillet
2008, est mis en ceuvre sur le temps de travail sauf dérogations exceptionnelles.

Le choix de I’action de formation suivie dans le cadre du DIF est arrété aprés accord du salarié
et de ’employeur en tenant compte des conclusions de I’entretien professionnel ou de ’entretien
annuel d’évaluation, :

I’ensemble de I'offre de formation de Ientreprise publiée dans le cadre des e.services RH est
accessible au titre du DIF (sous réserve des pré-requis).

Chaque sunée, les salariés seront informeés du total de leurs droits acquis au titre du DIF.

Lo bilan des actions DIF sera partagé en comité de suivi de l'accord formation et en
Commission Emploi et Formation des CE et CCE.

ATGPE 2009 — 2012 .Version provisoire du 18 mai 2009,







