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Service émetteur :         FONCTION SERVICES AUX CLIENTS                                   Date : 23 novembre 2007

Auteur :                          COORDINATION TECHNIQUE SC  
Destinataires :               ENCADREMENT SDE POUR INFORMATION A TOUS LES AGENTS

Pour information :  

Objet :                            NOTE DE SERVICE : SC/2007-028

   ANNULE ET REMPLACE LA NOTE SC2007-0018 du 17 septembre 2007
 

               PREVENTION DES FRAUDES

                 VERIFICATION DE L’IDENTITE LORS DE L’INSTRUCTION D’UNE IDE ou D’UNE

                 DEMANDE D’ALLOCATIONS
Cette note annule et remplace la note SC2007-0018 du 17 septembre 2007.

PREVENTION DES FRAUDES

Le premier niveau de prévention des fraudes est celui du respect scrupuleux des principaux contrôles de

nature réglementaire lors de la détermination des droits.

Il convient d’être vigilant :

Lors de l’inscription de chaque demandeur d’emploi.

Lors de la saisie de l’attestation d’employeur.

Lors de l’étude des courriers NPAI/PSA.

VERIFICATION DE L’IDENTITE LORS DE L’INSTRUCTION D’UNE DEMANDE D’INSCRIPTION

ET D’UNE DEMANDE D’ALLOCATIONS
Directive 2007- 19 du 10 septembre 2007

Une liste unique et commune des pièces d’identité exigées, lors de l’instruction d’une demande

d’inscription et d’une demande d’allocations, a été arrêtée.

Il s’agit des PIECES ORIGINALES suivantes :

Carte nationale d’identité en cours de validité

Passeport en cours de validité

Carte d’invalide civil ou militaire avec photographie en cours de validité

Autorisation de travail en cours de validité

       Carte de résident en cours de validité
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LES CONSIGNES SUIVANTES DOIVENT ETRE APPLIQUEES :

*************

1. LE DEMANDEUR D’EMPLOI FOURNIT L’ORIGINAL D’UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE :
Procéder à la vérification systématique de l’authenticité de la pièce d’identité présentée, grâce au détecteur

UV, qui est le seul moyen de mettre en évidence tous les éléments de sécurité du document.

Faire systématiquement une photocopie « lisible » de la pièce d’identité, quels que soient les résultats de la

vérification, et la conserver dans le dossier du demandeur d’emploi.

Suivre la démarche ci-dessous si les documents ne réagissent pas favorablement au détecteur UV, (Par

exemple : absence de points luminescents) :

A) Procéder normalement à l’inscription du DE comme auparavant, sans rien changer à la

procédure. Ne pas faire d’ouverture de droits, garder le dossier en attente.

B) Transmettre immédiatement une photocopie recto verso de bonne qualité de la pièce d’identité

présentée, au service Audit prévention des fraudes (PDF) :

Téléphone : 04.72. . Télécopie : 04.78. 

Ne rien dire à l’allocataire. Lui restituer sans commentaire la pièce d’identité présentée.

Mettre un message sur MA41 «dossier en attente vérification pièces d’identité».

(Ne pas oublier de supprimer ou de modifier le message sur MA41 en fonction de leur réponse).

C) La PDF prendra contact avec la Direction Zonale de la Police de l’Air et des Frontières (DZPAF) à

réception des documents.

D) Les résultats des investigations menées par la PDF seront transmis au site dès qu’ils seront connus,

par l’intermédiaire de la fiche de suivi, sous 24 heures.

2. LE DEMANDEUR D’EMPLOI EST DANS L’IMPOSSIBILITE DE PRESENTER LES PIECES ENUMEREES :
=>L’ORIGINAL DE LA PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE NE PEUT PAS ETRE

PRESENTE, mais une demande auprès des services administratifs est en cours :

- Si l’intéressé produit un justificatif de ses démarches pour obtenir l’une des pièces d’identité requises

(récépissé de demande de CNI ou de renouvellement de CNI, déclaration de perte ou de vol de

documents d’identité….), il pourra être inscrit pendant une durée de huit semaines, temps de

production ou de renouvellement de la pièce d’identité (sauf délais locaux anormalement longs).

Sa demande d’allocations sera instruite normalement. 

Remarque : En l'absence de récépissé, que de nombreuses mairies refusent de délivrer, il convient

d'exiger une attestation sur l'honneur que l'intéressé a engagé les démarches de renouvellement,

assortie de la production du titre périmé ou de sa copie, si la mairie a récupéré l'original.

Attention : La production de la seule attestation sur l’honneur ne peut suffire pour pouvoir être

inscrit comme demandeur d’emploi même pour une durée limitée. Le demandeur d’emploi doit

toujours présenter au moins sa pièce d’identité périmée ou sa photocopie à son Assedic.

- S’il ne peut présenter sa pièce d’identité dans ce délai, une décision de retrait de l’inscription sera

prise par l’ANPE, remettant en cause l’examen initial des droits.
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Consigne de traitement :

o Procéder à l’instruction de la demande.

o Positionner un blocage motif « 99 » sur MF03 :

au 1er jour indemnisable, si ouverture de droits,

ou au terme du délai de 8 semaines, si rejet de la demande,

                   avec le message suivant : « PAS DE PI EN COURS DE VALIDITE ».

o Si l’intéressé apporte sa « PI en cours de validité » dans le délai de 8 semaines (voir plus si délais locaux

anormalement longs) :

débloquer les paiements.

o Si l’intéressé apporte tardivement sa pièce d’identité,

procéder à l’annulation de l’IDE initiale et de l’ouverture de droit ou du rejet,

réinscrire au jour de présentation de la « PI en cours de validité »,

et procéder à une nouvelle instruction de la demande.

LE DEMANDEUR D’EMPLOI PRESENTE UNE PHOTOCOPIE DE SA PIECE D’IDENTITE

En cas de production d’une photocopie, le DE pourra être inscrit à compter de sa présentation à

                   l’Assédic, s’il produit l’original de sa pièce d’identité dans les 5 jours ouvrés qui suivent son

                   passage à l’Assédic.

                   Au-delà de cette date, la date d’effet de l’inscription sera celle de la production du document

                   original. Dans cette situation, un rendez-vous devra être fixé avec les intéressés afin d’effectuer

                   l’instruction de la demande d’inscription et de la demande d’allocations avec l’original d’un des

                   documents d’identité requis.

Les intéressés doivent impérativement présenter des originaux afin que l'Assedic procède dans tous les cas à la

vérification de l'authenticité de la pièce d'identité présentée, via les lecteurs optiques.

A ce jour, seule la carte d’invalidité civil ou militaire ne peut faire l’objet d’une vérification via les lecteurs

optiques. Aussi, une attention particulière doit-elle être portée à l’occasion de la présentation de ce document

DANS LE CADRE DE L’ATT :

Compte tenu de ce qui précède, pour toute identification, il est IMPERATIF

d’inviter les DE à se présenter, le jour du RDV IDE, munis de l’ORIGINAL de

l’une des pièces recevables EN COURS de validité.

Le Responsable Service aux Clients
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