DELEGATION NATIONALE « LE CREDIT LYONNAIS »

15, rue Feydeau - 75002 PARIS BC:31541
cg @ 0142951076 5:0142951078

LC L Lotus : cgt_dsn Mail : cgt_dsn@Icl.fr

LE CREDIT LYONNAIS
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Aux Directrices, Directeurs d’Agence

Madame, Mademoiselle, Monsieur, Cher(e) Collegue,

Aprés de nombreuses interventions, tant au niveau local que national, grace a votre soutien dans notre
démarche, et aprés qu'il ait fallu saisir la justice en de nombreux endroits, la Direction Générale s’est enfin
résignée a appliquer l'article 52 de 'ancienne Convention Collective des Banques.

En effet, hormis quelques cas exceptionnels (rétrogradations, refus du salarié pour des raisons qui lui
incombent), tous les Directeurs d’Agence nommés avant 2000 et ayant eu dans leur équipe au moins
deux salariés, dont un gradé, se verront attribuer la classification Cadre en juillet 2009 (valeur 1% janvier
2009) avec une augmentation de Rémunération Brute Annuelle de 1.800 €uros et une RBA minimum de
30.000 €uros.

Il s’agit d’'une premiére victoire. Mais la deuxiéme victoire nous attend, et on en parle peu. Pourtant la
Direction accepte, d’ores et déja, un focus spécifique sur les Directeurs d’Agence dans le cadre de la
négociation « Parcours et Développement de Carriére ».

Nous avons cerné 4 points essentiels, votre classification, votre journée de travail, le PNB, vos
objectifs :

1) Les objectifs sont ils adaptés ? :

- aux fonds de commerce des conseillers ? oui: [] non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

- au temps de travail ? oui: [] non : [Jnsp* : [
Quelle sont vos propositions ?

- a ’environnement économique de votre agence ? oui: [] non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

- au respect des regles déontologiques ? oui: [] non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

-aun management de qualité ? oui : [J non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

2) Larecherche a tout prix de PNB, justifie-t-elle la pression commerciale ?
oui: [] non : [Insp*: [
Quelles sont vos propositions ?

- répond-elle aux besoins de la clientéle ? oui : [J non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?
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- permet-elle le développement d’un PNB durable ? oui: [] non : [jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

3) Votre journée de travail :

- vous sentez-vous contraint d’effectuer des heures supplémentaires ?
oui:[] non : [Jnsp* : [
Quelles sont vos propositions ?

- déclarez-vous des heures supplémentaires ? oui:[] non : [Jnsp* : [J
Quelles sont vos propositions ?

- les taches administratives ( Contréle, Etats, Reporting...) favorisent-elles votre activité commerciale ?
oui:[] non : [Jnsp*: [
Quelles sont vos propositions ?

- en matiére de reconnaissance, vous étes considéré (e) comme le « Pilier » de I'activité commerciale.
Le ressentez-vous vraiment ? oui: [] non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

- la souffrance au travail existe-t-elle ? oui: [] non : [Jnsp*: [J
Quelles sont vos propositions ?

4) Votre classification :

Nous proposons, pour tout Directeur d’Agence, lorsque I'effectif est inférieur ou égal a 3 salariés (vous
inclus) le passage au niveau Cadre au maximum aprés deux ans ou au moment de sa mutation dans le
méme métier.

Etes-vous d’accord ? oui: [] non : [Jnsp*: [J

Quelles sont vos propositions ?

Nous revendiquons le passage immédiat au niveau Cadre pour tous les Directeurs d’Agence, dont
I'effectif est supérieur a 3 personnes (vous inclus).

Etes-vous d’accord ? oui: [] non : [Jnsp*: [J

Quelles sont vos propositions ?

*ne se prononce pas
Si vous avez d’autres suggestions, veuillez nous les adresser directement.

Cher(e) collegue, votre réponse sera trés utile pour les négociations a venir. Sachez que nous défendrons au
mieux votre point de vue et vos arguments.

Claude Moll
Délégué Syndical National CGT

A RETOURNER A LA DELEGATION NATIONALE CGT OU A CGT - LCL NORD OUEST
UM ROUBAIX 28200 - FAX 0320992689 ou LEHAVRE 6500 - FAX 02351918 84

CourrieL  cgtden@wanadoo.fr
LOTUS csr-rs_cgt de-no/em-uf/dcaf-de-n/cly@cly (VOTRE NOM EST FACULTATIF)
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