DICTIONNAIRE DE COMMERCE

Voici un dictionnaire de marketing. J' y ai mis quelques notions que j’avais en stock sur l’un de mes PC.Il peut vous servir pour comprendre certains textes ou réviser. Je l'améliore régulièrement. N'hésitez donc pas à venir le consulter de manière régulière également. 1:1 : Voir One-to-one.1 to 1 : Voir One-to-one.

Abandon d'appel : En télémarketing, un appel est dit abandonné lorsqu'une connexion a été établie par le système alors qu'aucun opérateur n'est disponible sur le moment.

-Abandonnistes : Voir Churns.

- Above the line : terme employé pour définir la publicité en la dissocant des autres techniques marketing ( marketing direct, promotion des ventes, évèmentiel, relations publiques..) apelées below the line

- Acceptation par le marché 

Lorsqu’un produit est lancé, c’ets la période pour que celui-ci soit peu à peu « accepté » par le marche 

- Action en déchéance de marque 

C’est lorsque des organismes tels l’INPI agissent pour que le titulaire d’une marque soit déchu de ses droits soit pour non utilisation pendant plus de 5 ans ou parce qu’elle est devenu un terme générique. 

- Accroche 

Ce qui dans un outil de communication attire l’attention . 

- Achat d'espace (publicitaire) 

Consiste à négocier avec les régies publicitaires pour obtenir des espaces dans les meilleures conditions possibles. 

- Achat d’impulsion 

C’est un achat rapide non prémédité, pour lequel la décision est prise au moment de la confrontation à l’offre. À la différence de l’achat prémédité qui a nécessié de la réflexion de la part du client. . 

Adhésion publicitaire 

C’est lorsque les individus exposé adhèrent au message et aux arguments d’une pub. On le mesure grace au taux d’adhésion 

 

Accès conditionnel : Technique alliant des opérations d'embrouillage et de gestion d'abonnement limitant l'accès aux programmes en diffusion grâce à une carte à puce assurant le désembrouillage dans le terminal de l'abonné. Ex : Viaccess et Médiaguard.

ACD (Automatic Call Distributor) : Distributeur automatique d'appels entrants en fonction du flux et de la disponibilité des équipes. 

Ad impression : Voir Expositions (nombre d').

Ad request : Lors d'une requête sur une page éditoriale web, appel de chacun des objets publicitaires destinés à cette page.

Additifs : Matières premières auxiliaires et non cellulosiques introduites au cours de la fabrication du papier afin d'agir sur ses caractéristiques (résistance, opacité, état de surface, blancheur…). Ces additifs sont les charges, les colles, le sulfate d'albumine, les agents de rétention, les colorants…
Adjacence : Actif caché de l'entreprise qui offre le double avantage d'être gratuit (elle le possède déjà) et presque immédiatement rentable. L'adjacence est très souvent recherchée en interne et repose dans ce cas sur la marque, le réseau de distribution, la logistique, le savoir-faire... Synonyme : Actifs cachés.

Advertiser Domain : Domaine vers lequel pointe la création publicitaire. Ce nouveau critère de ciblage offre la possibilité de réaliser une analyse agrégée (dédupliquée) de toutes les créations publicitaires (bannières) pointant vers un même domaine Web. 

Adaptation du produit : stratégie employée dans le cadre du Mix à l'international. Elle est soit obligaoire ( en fonction des normes ou règlements existants) soit commerciale pour répondre à une attente consommateur ou se différencier ( dnas ce cas l'entreprise agit sur la gamme, la marque, le conditionnement, le design, le service, la qualité etc..)

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) : Standard de télécommunications permettant un signal numérique élevé (6 mégabits par seconde ou plus). Nota : l'ADSL a une largueur de bande plus importante pour le téléchargement que pour la télétransmission.

ADV : Axe De Visibilité. Voie de circulation piétonne ou automobile d'où l'on peut voir un support d'affichage (la distance de visibilité est au maximum de 80 mètres).

A.F.N.O.R. 

Association Française de Normalisation, organisme français chargée du développement de la normalisation (fixation des normes, information..). Les normes éditées par l'AFNOR sont symbolisées par le sigle NF. 

-- Affinité 

Elle mesure l’importance de l’audience utile ( recherchée ) sur l'audience totale du support. 

Affichage : l'un des 5 moyens de communication médias. On parle aussi de Print. Ces principales formes sont affichage urbain ou routier ( les fameux panneaux4x3), l'affichage transport ( les panneaux dans les gares ou sur les véhicules de transport), le mobilier urbain ( les abribus, les kiosques , les Mobilie Urbain Point Information, les Point d'Information Service Animé) ou ecore l'affichage mobile ( sur certains véhicules)

Affichage temporaire : Campagnes utilisant des affiches imprimées pour des durées de conservation courtes, par opposition à la longue conservation.

Affiliation : Programme par lequel une entreprise rémunère par une commission les sites partenaires qui établissent des liens vers ses produits ou son site. 2 - Adhésion à un réseau ou à une centrale (dans le cas de la distribution franchisée).

Affimétrie : GIE créé en 1992 par Avenir, Dauphin et Giraudy et ayant développé un logiciel de médiaplanning permettant de déterminer l'audience précise des réseaux d'affichage exprimée en ODV, couverture, répétition et GRP. Ces données sont obtenues par le croisement des déplacements effectués par les Français et les ADV des panneaux.

Affinity cards: cartes d'affinités qui unissent un émetteur de carte bancaire, une banque et une autre société ( par exemple un pétrolier ou un constructeur de véhicule)

AFCEE (Association Française pour le Commerce et les Échanges Électroniques) 

L'AFCEE, association à but non lucratif créée en 1996 à l'initiative du Club de l'Arche, d'Edifrance, de Mercatel et de l'AFTEL Multimédia qui ont décidé de fédérer leurs efforts pour la promotion du commerce électronique en France. Elle n'a pas vocation à se substituer à l'action propre de chacune de ses associations fondatrices, mais se situe dans le prolongement des actions entreprises par chacune d'elles et se propose de sensibiliser les décideurs, de repérer et faire connaître les lignes de force d'une "nouvelle donne" en favorisant l'échange entre les acteurs les plus avancés sur la voie de l'expérimentation. 

.

 

Agent : 1 - Intermédiaire mandaté par un ayant-droit pour trouver et négocier des contrats. 2 - Voir Téléopérateur.

Agence conseil : Anciennement appelée agence de publicité. leur role est de conseiller , de concevoir et de réaliser des campagnes de publicité.

Agrément du successeur : 

Condition contractuelle entre un franchiseur et un franchisé donnant droit au premier d'agréer le successeur du second. Cela s'explique par le caractère intuitu personae du contrat.

ANFR (Agence Nationale des FRéquences) : Cet organisme assure la gestion et le contrôle du spectre des fréquences radioélectriques en France. Il coordonne aussi l'action de la représentation française dans les négociations internationales pour ce domaine. 

Aire urbaine : 

Ville au sens "zone d'influence".Il s'agit d'un pôle urbain complété par les communes périphériques qui envoient au moins 40% de leurs actifs travailler dans le pôle urbain ou dans des communes attirées par celui-ci. L'aire urbaine mesure le pouvoir d'attraction "au quotidien" des villes sur les communes périphériques. Il existe 361 aires urbaines en France métropolitaine (définition INSEE de 1997). 

Alter consommateur : Consommateur se battant pour défendre les intérêts de la collectivités (à la différence du consumériste qui se bat pour défendre ses intérêts propres), se méfiant de la raison marchande et du "tout consommer". Pour l'alter consommateur, le produit ne doit pas être une fin en soi : il n'est qu'un moyen. 

Analogique : Caractérise la représentation d’un phénomène physique par la variation continue d’un signal électrique. Il qualifie donc un type de codage des informations et s'oppose au numérique.

Analyse fonctionnelle: Méthode de recherche d'idées nouvelles qui part du produit s'attache à l'étude du consommateur afin de détecter les types de problèmes rencontrés lors de son utilisation. Ainsi caque problème peut donner naissance à des idées.

Annuaire de recherche: Site qui classe de façon thématique les sites qu’il sélectionne. Des éditeurs analysent le contenu des sites et créent des résumés de ce contenu pour orienter leurs visiteurs.

Antériorité : Droit de propriété intellectuelle ou industrielle, tel qu'un droit d'auteur, une marque, un dessin, un modèle, un brevet, une dénomination sociale, un nom commercial, une enseigne, une appellation d'origine, etc., existant antérieurement et conférant à son titulaire le droit d'interdire l'utilisation de son droit par un tiers, sans son consentement. 

Appellation d'origine : 

Dénomination d'un pays, d'une région ou d'une localité servant à désigner un produit qui en est originaire et dont la qualité ou les caractères sont dus au milieu géographique, comprenant des facteurs naturels et des facteurs humains.

Approvisionnement : Une des fonctions primaires de la distribution consistant à acheter des produits. Elle va de pair avec le Sourcing (Voir de mot) puis le stockage. La fonction d’approvisionnement à pour mission de procurer à l’entreprise les produits (bien et services) nécessaires à son fonctionnement en qualité, en quantité et dans les délais requis par les utilisateurs, au coût d’achat le plus réduit et au coût d’utilisation le plus rentable. 

API (Application Programming Interface) : Interface de programme d'application. Elle définit l'interface logicielle qui fait le lien entre les programmes d'application (ceux dont se sert l'utilisateur) et l'interface des services réseau (programmes qui communiquent entre eux).

Applet 

Un applet est un petit programme Java, intégré tel quel dans une page HTML et qui accomplit une fonction. Ce programme tourne quelle que soit la plate-forme qui le prend en charge. La Délégation générale à la langue française propose le terme appliquette. 

Application 

Fonction spécifique ou programme particulier (logiciel) de traitement des donnés. Dans les domaines des réseaux, une application est généralement cliente ou serveur. 

ATM (Asynchronous Transfer Mode) / (Mode de transfert asynchrone) 

Technique de réseau de transmission d'informations numérisées permettant de transmettre simultanément sur le même support et à de très hauts débits, différents types de contenus (vidéo, audio, données, ...). Cette technique permet l'utilisation optimale des capacités des lignes.

Authentification 

Procédé matériel ou électronique visant à établir de manière formelle et intangible l'identification des parties à un échange ou une transaction électronique. Ce procédé implique que les parties confirment et valident leur identification par des moyens techniques, tels le mot de passe, le code secret ou encore la signature électronique. L'authentification est également une opération d'habilitation et de reconnaissance d'une carte à mémoire par un serveur de sécurité

ASP (Application Service Provider) : Éditeur de logiciels proposant d'héberger l'application sur ses propres serveurs contre un paiement pour les consultations.

Arbre de décision : Ensemble de nœuds, branches et feuilles qui commence à partir d'un seul nœud communément appelé nœud racine ou tronc. Chaque nœud représente un test ou une décision.

Assistant d'achat : Voir Shopbot.

Assistance à jeter : Il s'agit d'un des objectifs assignés à l'emballage et au conditionnement. Il consiste à mettre en place une réduction du volume et une séparation des matériaux afin de permettre au consommateur de trier ses déchets et de les mettre dans la bonne poubelle. 

Assortiment: aussi appelé gamme. Il détermine la compositon de l'offre en s'adaptant aux besoins des clients. Pour cela on procède à un allotissement ( éclater les lots de production en lots de vente). Ses dimensions principales sont la largeur ( le nombre de lignes différentes) la profondeur ( les versions dans chaque ligne) et la longueur: largeur+profonduer

- Annonceur captif 

Un annonceur est considéré comme captif par rapport à un média ou support lorsqu'il ne peut se passer de ce support ou média pour toucher sa cible. 

- Argument 

. Un argument suit la structure C.A.P. (caractéristique, avantage, preuve). L’ensemble des arguments utilisés c’est l’argumentaire. 

- Attrition 

Le taux d'attrition est le pourcentage de clients perdus 

Axe De Visibilité. Voie de circulation piétonne ou automobile d'où l'on peut voir un support d'affichage (la distance de visibilité est au maximum de 80 mètres).

AA (After April ou Après avril)

Label de "qualité" pour start-up.Désigne tout ce qui est né ou arrivé après le krach d'avril 2000.

ADSL (asymmetric digital subscriber line)

(asymmetric digital subscriber line)

Technologie qui permet d'atteindre, sur des lignes téléphoniques, des hauts débits de transmission.

ASP (application service provider)

Prestataire qui loue via l'internet des logiciels à une entreprise.

Avatar

Créature virtuelle qui anime un site internet. La plus célèbre: Ananova.

 

B2B : Voir Business to business.B2C : Voir Business to consumer.B2R : Voir Business to retail.BP : Voir Business plan.B to C : Voir Business to consumer.B to R : Voir Business to retail.Babillard : B to B 

 

Back-office : 1 - Appui à des structures de vente. 2 - Structure chargée de reprendre contact avec les appelants après une première communication et d'assurer le suivi des dossiers. 3 - Système informatique de gestion qui n'est pas en relation avec la clientèle d'une organisation (gestion des stocks, ressources humaines, paie... Contraire : Front-office

.Bandeau : 3 - Forme de publicité sur Internet qui apparaît sur l'écran et dont le format, variable, est cependant standard (taille la plus courante : 468x60 pixels). Synonyme : Bannière.. 

Bande passante 

La bande passante désigne le débit maximum supporté par une ligne de communication exprimé en nombre de bits que l'on peut transmettre, en une seconde, sur une liaison. La bande passante exprime en quelque sorte la "grosseur" du tuyau utilisé pour la réalisation des échanges. 

BBS (Bulletin Board System) / (système de panneau d'annonces) 

Micro-serveur d'information privé offrant des fonctionnalités d'annuaire de messagerie et de news. Il s'agit de services télématiques de forum et de messagerie souvent gratuits et bénévoles diffusant à leur abonnés (d'une poignée à plusieurs milliers de personnes), une variétés de services. Certains de ces lieux d'échanges offrent des accès à Internet.

Bit 

Unité élémentaire d'information codée sous la forme de 0 ou 1. Il faut huit bits pour former un octet. Un octet permet de représenter un caractère.

 

Barrière de sortie : 1 - Un internaute ayant investi dans une relation d'apprentissage avec un site web commercial va se heurter à une barrière psychologique et pratique lorsqu'il envisagera de s'adresser à un site concurrent. Cette barrière est due à la nécessite de recommencer une relation d'apprentissage avec le nouveau site pour obtenir le même niveau ou la même commodité de service. 2 - Voir Obstacle à la sortie. 

Base de données marketing : Ensemble des données disponibles sur les clients et / ou les propects (profil quantitatif et qualitatif des achats, occasions de contacts avec l'entreprise...) qui permettent de personnaliser et d'anticiper les relations avec eux. Cette base de données peut être alimentée par le front ou le back office (Voir ces mots).

Base de données multidimensionnelle : Base dont les données sont stockées de manière à optimiser l'accès aux informations suivant des requêtes non prévues lors de la création de la base. 

Base line 

Slogan qui sert de signature d'un produit, d'une marque, d'une entreprise dans une publicité.

Garnier: prends soin de toi ou L’oréal parce que je le vaux bien..

Benchmark : Processus continu et systématique d'évaluation des produits, services et méthodes de concurrents et / ou d'entreprises reconnues comme étant les meilleurs.

Bénéfice produit 

Avantage spécifique dont dispose un produit ou service sur ses concurrents, le bénéfice produit est normalement mis en avant dans la communication marketing et publicitaire ainsi que dans les argumentaires.

 

Béquet : Petit morceau de papier collé ou agrafé à hauteur d'un passage que l'on veut compléter.

Besoin: il se traduit chez l'individu par une frustration qui ne peut etre comblée que par un bien matériel ou immatérierl qu'il va essayer d'obtenir.

Biais: Changement des réponses du sondé lors d'une enquete parce qu'elle est administrée en face à face. On parle de biais de conformisme ( normes sociales) de biais de démonstration ou de désirabilité sociale ( on se valorise socialement) ou des biais d'acquiescement ( pas voiloir facher l'enqueteur)

Bible opératoire : Document confidentiel produit par le franchiseur et mode d'emploi de l'entreprise franchisée. Il contient le savoir-faire du franchiseur, parfois ventilé en plusieurs tomes : gestion, marketing, communication, identité visuelle et charte. Notons aussi qu'une approche thématique des fonctions est souvent choisie : manuel du directeur, manuel du vendeur... Ces éléments servent de support de formation et sont à remettre au franchiseur à l'issue du contrat de franchise. Synonymes : Manuel opératoire, Manuel de franchise. information.

Bien industriels: ils entrenet en totalité dans le produit fini que ce soit les matières premières , les produits manufacturés comprenant les composantes ou encore les pièces

Biens d'équipement : ils entrent en partie dans la fabrication du produit fini, l'équipement de base, et les accessoires

Biens de consommation: ce peut etre un produit ou un service. Il peut etre banal ou anomal.

Blind test: test à l'aveugle sur le produit et certaines de ses caractèristiques dans le cadre du test des variables du marketing Mix avant le lancement d'un produit.

Blocage : Lors de la réservation d'un réseau d'affichage, on dit que telle ou telle campagne est mise " sous option ". Lorsque le client décide réellement d'acheter ce réseau, son option se transforme en blocage. Ce blocage vaut pour bon de commande.

Bogof : Buy one, get one free. Mécanisme promotionnel consistant à proposer un produit gratuit pour le même acheté.

Boite à idées et suggestions: Méthode employée pour la recherche d'idées nouvelles afin de créer un produit/ service ou de l'améliorer

Bounce : Équivalent des NPAI 

Brainstorming: relue méninges. En réunissant 5 à 10 personnes d'expériences et de formation complémentaires, on leur fait tout dire sur un thème particulier sans censure ce qui permet de produire en chaine des associations d'idées qui seront sélectionnées par la suite

Brand building 

Action publicitaire visant des objectifs de notoriété ou d’image d’une marque . 

 

Branduct : certaines marques sont devenues des produits banaux parce que n'ayant pas d'équivalent ( scotch, kleenex frigidaire etc...) elles deviennent à la fois une marque et une catégorie de produit. On parlera de branduct en anglais ( contractiond e brand marque et product produit)ou branduit en français.

 

Brick and mortar : Entreprise traditionnelle (faite de briques et de mortier). Contraire : Pure player Vous avez aussi Click and mortar (cf ce mot)

Brief agence : Ensemble des informations communiquées par un annonceur qui permettront à une agence de proposer une stratégie de communication puis une stratégie des moyens adaptées. Brief 

 

.Burn out : Effet d'usure.

Business intelligence 

Intelligence économique. Ce sont des technologies qui favorisent la prise de décision, ( utilisation des tableaux de bord etc..)

 

Business model : Ensemble des éléments et facteurs qui définissent le métier d'une entreprise, son savoir-faire, l'origine de ses résultats (CA, marge) en fonction de plages de progression temporelles.

 

Business plan: Matérialisation du projet futur d'un entrepreneur et comprenant, entre autres, les plans de financement, de développement et d'investissement. Abréviation : BP. 

Business to consumer : Relations commerciales menées auprès d'une cible de consommateurs finaux.

Bus mailing 

Mailing postal ou publipostage qui regroupe dans un même envoi plusieurs offres d’annonceurs distincts et non concurrents. Le bus mailing prend la forme d’un ensemble de cartes postales constituées d’une face "vente" et d’une face permettant une réponse postale. Le bus mailing permet d’amortir les coûts de l’opération sur plusieurs annonceurs.

 

Buzz : Bruit autour d'un sujet de communication (organisation, marque…) qui accroît sa notoriété.

Buzzing : Technique consistant à inciter une star à utiliser une marque lors de soirées VIP et de créer ainsi un effet de bouche à oreille. Caddie ou Panier moyen 

Le caddie moyen désigne le montant moyen des achats réalisés lors d’une visite par les clients des enseignes de distribution, physique ou virtuelle ( Internet). 

B.V.P. 

Le BVP est l’organisme d’autorégulation de la publicité en France. Il a pour but de mener une action en faveur d’une publicité loyale, véridique et saine dans l’intérêt des professionnels de la publicité, des consommateurs et du public. Le BVP opère un examen systématique et avant diffusion de l’intégralité de la production publicitaire télévisuelle.

Bluetooth

Cette technologie va supprimer les fils qui relient, entre autres, votre chaîne hi-fi et ses enceintes.

BLR (boucle locale radio)

(boucle locale radio)

Système qui relie un abonné à une antenne radio et qui permet, comme avec l'ADSL et le câble, de réceptionner de l'internet à haut débit.

B to B ou B2B (business to business)

ou B2B (business to business)

Commerce interentreprise. Signifie aussi " back to banking " (retour des cadres vers les banques autrefois délaissées au profit des start-up).

B to C ou B2C (business te consurner)

ou B2C (business te consurner)

Commerce vers le consommateur final, ainsi que " back to consulting".

Boomerang

Personne qui retourne dans un grand groupe après une expérience dans une start-up.

Broadband (large bande)

(large bande)

Format permettant de diffuser à haut débit des contenus de type télé sur l'internet.

Business angel

Entrepreneur qui a fait fortune et qui parraine des start-up.

Business model

Facteurs qui définissent le métier d'une entreprise, l'origine de son chiffre d'affaires et de ses résultats, et la façon de les accroître.

Buzz

Bruit autour d'une personne ou d'une société, qui accroît sa notoriété.

 

Call back 

Option par laquelle le visiteur d’un site web ou le destinataire d’un e-mail peut demander en cliquant sur un bouton à être recontacté par téléphone

 

Cannibalisation canal 

Phénomène par lequel le développement d’un canal de vente pour une entreprise se fait au détriment d’un autre canal pré-existant. 

Capital de marque 

Il peut se traduire par une valorisation financière et est la résultante de 5 facteurs qui sont : La fidélité, la notoriété, la qualité perçue, les associations de marques et les autres atouts liés à la marque. 

Carré : Le billboard, littéralement "Panneau publicitaire", est un format de publicité apparu courant 2001 sur Internet. C'est un rectangle massif de 336 pixels sur 280 qui se positionne au milieu de la page web et qui permet le plus souvent à l'internaute de naviguer au sein de cet espace publicitaire tout en restant sur la page qu'il consulte, d'où son autre nom de nom de "mini-site".

 

Carte perceptuelle 

(Mapping) Représentation graphique en deux dimensions qui permet de visualiser le positionnement de différentes marques, produits ou sociétés en fonctions de 2 critères (prix, qualité perçue, modernité, etc.). Ce sont les 2 critères retenus qui correspondent aux axes et qui permettent de positionner les marques sur le graphique et de les situer les unes par rapport aux autres. 

Cash and carry 

Forme de vente pratiquée par Métro notamment , pour les clients qui paient et s’en vont 

Category management 

Formule d'organisation de grandes entreprises de distribution consistant à organise les rayons par univers de consommation ( unviers bébé, sport, ou petit déj) 

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) : Système permettant de recueillir des données en direct durant l'entretien téléphonique sans avoir recours au papier.

Cedex (Courrier d'Entreprise à Distribution EXceptionnelle) : Code attribué aux entreprises, organismes et services recevant un important trafic postal.

Chat : 1 - Site de discussion (de " tchatche ") sur Internet. 2 - Discussion sur un de ces sites. Synonyme : Babillard.

Churns : Abandonnistes. Consommateurs se tournant vers une autre marque et donc défidélisés

 

Cinquième rayon 

Dans le monde de la grande distribution, le terme de cinquième rayon désigne tout ce qui n’est pas produits d’alimentation. 

CITI : Collecte Informatisée de Trajets Individuels. Logiciel développé spécifiquement pour Affimétrie, permettant la saisie et le stockage des trajets d'un individu interrogé. Il consiste en un maillage de nœuds développé sur une cartographie informatique. Chaque nœud représente sur la carte un carrefour ou une intersection. Il suffit à l'enquêteur de relier les nœuds les uns aux autres pour reconstituer chaque déplacement du trajet-veille.

 

Client actif 

Un client est considéré comme actif lorsque sa dernière commande ou son dernier achat est suffisamment récent. .

Client inactif 

Un client est considéré comme inactif lorsque sa dernière commande date , le délai est fixé par les entreprises par secteur

 

Clientèle primaire 

Selon la nomenclature Secodip la clientèle primaire est pour une enseigne la clientèle qui y consacre plus de 70 % de ses achats. 

Clientèle tertiaire 

Selon la nomenclature Secodip, la clientèle tertiaire pour une enseigne est la clientèle la moins fidèle c’est à dire celle qui y consacre moins de 30% de ses achats. 

 

CLI (identification de l'appelant) : Mécanisme permettant, en télé marketing, de connaître le numéro de celui qui appelle..Capping (taux de) : Nombre d'affichage d'un bandeau par visiteur. Ce taux permet de déterminer un nombre maximum d'exposition des bandeaux par individu. Il nécessite l'utilisation de cookies.

Clic (taux de) : Nombre de clics constaté sur une publicité, divisé par le nombre d'expositions. Il s'agit d'un indice de performance de la campagne ; c'est aussi le pourcentage de réponse à l'incitation publicitaire.

Click and mortar : Entreprise évoluant sur Internet et dans le monde réel, proposant ainsi deux canaux de distribution et d'accès à ses produits et services.

Click through : 1 - Clic menant, par un lien, un internaute à un autre site. 2 - Plus précisément, nombre de fois où le clic sur une bannière a abouti sur le site de l'annonceur, provoquant le téléchargement complet de la page de destination.

Clics : Nombre de personnes qui ont cliqué sur un bandeau ou un objet publicitaire, mesuré à partir de la page d'origine

C-commerce : Commerce collaboratif. Processus par lequel la gestion des achats et de l'approvisionnement n'est plus un circuit rigide entre un nombre limité d'acteurs, mais un échange perpétuel au sein d'une communauté.

CMYK(Cyan, magenta, yellow, black) : Les quatre couleurs de l'imprimerie.(Cyan, magenta, yellow, black) : Les quatre couleurs de l'imprimerie. 

CNO : Abréviation pour ".com", ".net" et ".org".

Code packaging 

Forme et / ou couleur de packaging utilisé traditionnellement pour un univers produit donné. Dans le domaine du café par exemple, le code en vigueur est l’utilisation d’un paquet rectangulaire. Code couleur 

L’existence d’un code couleur se traduit par le fait que pour un type de produit donné on retrouve quasiment systématiquement une ou plusieurs couleurs utilisées pour le produit ou son packaging. On peut citer entre autres, le rouge ou le noir pour le café ou le rouge pour les colas. 

Code publicitaire 

L’existence d’un code publicitaire se traduit par le fait que pour un type de produit donné, les messages publicitaires reposent plus ou moins sur le même mécanisme ou axe publicitaire. Il existe ainsi notamment des codes publicitaires très marqués dans le domaine de la lessive. 

Coefficient d’occupation du sol 

 

Commerce électronique : Vente et de l’achat de biens et services et transfert de fonds par ordinateur web & Internet). Synonyme : e-commerce.

 

Compétition (publicité) 

Une compétition est une mise en concurrence de différentes agences de communication par un annonceur prenant la forme d’un concours de stratégies ou de créations. Les compétitions sont décriées par les agences car le travail fourni est rarement rémunéré et certaines estiment qu’il s’agit d’un moyen pour l’annonceur d’aller à la pêche aux bonnes idées.

Connivence (publicité) 

Sentiment de proximité et de complicité ressenti par les consommateurs à l’égard d’une marque. La connivence marque / consommateur est souvent obtenue à l’aide de créations publicitaires humoristiques ou décalés ou à l’aide de campagnes événementielles. 

Couplage publicitaire 

Un couplage publicitaire est une technique de commercialisation d’espace publicitaire par laquelle deux supports considérés comme complémentaires font l’objet d’une offre commerciale groupée. Le couplage peut être interne à un média (couplage entre deux titre de presse) ou interne à un groupe (couplage d’un espace Internet avec une insertion presse). 

Le COS est un indicateur permettant de mesurer l’allocation de la surface de vente qui est faite entre les linéaires et les espaces de circulation clients dans un magasin de la grande distribution (C.O.S. = Surface au sol des linéaire / surface de vente totale). En hypermarchés, le COS est généralement proche d’une valeur comprise entre O,30 et 0,40. Plus le COS est bas, plus on réserve de l'espace pour la circulation des consommateurs.

CPMPAP (Coût pour mille pages avec publicité vues) : Coût d'achat de l'espace publicitaire sur un site Internet, ramené à une base de 1000 pages vues avec publicité. Cet indicateur permet d'évaluer et de comparer les tarifs publicitaires des différents sites en fonction du nombre de pages vues avec publicité. C'est à ce jour l'indicateur de référence pour la commercialisation de l'espace publicitaire.

CRM (Customer Relationship Management) : Gestion de la relation client. Système réorientant la stratégie de l'entreprise autour des besoins et des désirs du client. Il suppose une base de données marketing.

CSD : Catégorie Socio-Démographique. Catégorie de population répondant à des caractéristiques socio-professionnelles familiales et d'âge.

CSP+ : Regroupement des catégories socio-professionnelles comprenant les artisans, commerçants, chefs d'entreprises, cadres, professions intellectuelles supérieures et professions intermédiaires. 

CTI (Computer Telephony Integration) : Couplage téléphonie / informatique permettant de faire fonctionner ces deux systèmes de manière conjuguée

(Contacts Uniques Bandeaux) : Nombre de personnes différentes qui ont visualisé le bandeau au moins une fois. Cela nécessite l'identification de l'internaute. 

CVM (Customer Value Management) : Gestion de la valeur client. Stratégie, organisation et technologies plaçant les valeurs du client au cœur des préoccupations de l'entreprise.

CD-ROM, Cédérom (Compact Disk-Read Only Memory) 

Disque compact conçu pour être lu sur ordinateur pouvant contenir des images fixes ou animées. Selon l'académie française, le terme doit s'écrire Cédérom. 

CEFACT (United Nations Centre for Facilitation of Procedures and Practices for Administration, Commerce and transport) 

Le CEFACT (Centre des Nations Unies pour la facilitation des procédures et des pratiques dans l'administration, le commerce et le transport) a remplacé à Genève le WP.4 et son Groupe d'experts n°1. Le CEFACT regroupe des groupes de travail dont le principal est l'EWG, EDIFACT Working Group, qui maintient le standard EDIFACT-ONU. 

CEN (Comité européen de normalisation) 

Organisme créé en 1973 par les pays membres de l'Union européenne et de l'Association européenne de libre échange (AELE). Il a le même domaine d'activité que l'ISO et fonctionne en collaboration avec le CENELEC. Il établit des normes européennes (European Norm, EN) qui s'appuient sur les normes internationales quand elles existent. 

CENELEC (Comité européen de normalisation électrotechnique) 

Organisme créé en 1973 par les pays membres de l'Union européenne et de l'Association européenne de libre échange (AELE). Il a le même domaine d'activité que la Commission électrotechnique internationale CEI et fonctionne en collaboration avec le CEN. 

CGI (Common Gateway Interface) 

Protocole définissant les échanges entre une page HTML et des applications fonctionnant sur ordinateur, par exemple, les bases de données. Les scripts peuvent être modifiés et réutilisés selon le type de transfert de données requis.

Chiffrement 

Voir cryptage.

Client-serveur 

Expression décrivant la relation qui existe entre un ordinateur client et un ordinateur serveur au niveau des applications mises en réseau. Le système client est en général l'ordinateur de bureau d'un collaborateur. Le serveur est le plus souvent un ordinateur de plus grande puissance qui peut stocker de gros volumes de données et servir à exécuter des programmes importants.

CNIL (Commission nationale de l'informatique et des libertés) 

Créée en 1974, elle a pour but de permettre à quiconque se sachant répertorié dans un fichier informatique, de vérifier et de modifier la qualité des informations le concernant. Elle vérifie également le cadre dans lequel ces fichiers sont ou seront traités afin de garantir le respect de la personne humaine. 

.Com 

Suffixe d'adresse Internet. Dans l'exemple "jdurand@société.com", le suffixe "com" signifie que l'entité qui a délivré cette adresse est une compagnie privée et non un établissement ou un organisme administratif. 

Communication 

protocole de - : Ensemble des opérations "d'habillage" (signal de début et de fin, longueur, vitesse de transmission, calculs de sécurité, ...) effectuées sur un message afin de le rendre transmissible par un réseau en respectant les normes de transmission.

CEO (chief executive officer)

(chief executive officer)

Équivalent à PDG dans le jargon très américanisé des start-up.

Click and mortar

Entreprise traditionnelle qui a aussi des activités internet (donc qui mêle les clics et le mortier).

Cookie

Fichier mouchard qui informe les sites marchands des pages visitées ou de la durée de connexion des internautes.

CRM (customer relationship management)

(customer relationship management)

Concept qui désigne les stratégies de relation avec les clients. Les sociétés ne jurent plus que par ça.

 

. Data mining : Terme général désignant l'ensemble des procédures mathématiques qui consiste à extraire des informations significatives d'un ensemble de données pouvant être très complexes ou très fournies. On parle aussi de text mining, d'info mining.

Data warehouse : Collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles et historisées, organisées pour le support du processus d'aide à la décisions.

Datarmart : Base de données orientée métiers. Elles sont extraites de la datawharehouse.

Datewarehouse 

(Entrepot de données) Le datawarehouse est le lieu de stockage (concentration de serveurs) de toutes les données émanant du système d’information de l’entreprise et comprend notamment toutes les données marketing. 
Il peut être interne ou externalisé. Le datawarehouse doit respecter de forte contraintes de sécurité (sauvegarde, intégrité des données, protection contre l’intrusion) et être accessible par les différentes applications et utilisateurs.

Déclaration préalable : 1 - Déclaration obligatoire des fichiers à la C.N.I.L. 2 - Depuis 1996 (Loi BARNIER), l'installation, le remplacement et la modification des dispositifs qui supportent de la publicité sont soumis à une double déclaration auprès du Maire et du Préfet.

Débit : Terme propre au mode de représentation numérique de l’information. Il désigne le nombre de bits transmis par unité de temps, mesuré en bits/seconde (bits/s). Les multiples de cette unité les plus utilisés sont le kilobits par seconde (kbits/s) qui vaut 1 024 bits/seconde et le mégabits par seconde (Mbits/s) qui vaut 1 024 kbits/s.

Déchéance de marque 

La déchéance de marque est une disposition juridique par laquelle le titulaire d’une marque peut perdre les droits relatifs à cette marque si celle-ci n’a pas fait l’objet d’une utilisation sérieuse pendant une période ininterrompue de cinq ans sans qu’il y ait de juste motif pour ce non usage. La déchéance de marque peut également être prononcée si la marque devient la désignation usuelle dans le commerce d’un produit ou d’un service pour lequel elle est enregistrée. La déchéance de marque nécessite une revendication en déchéance de la part de l’entreprise souhaitant récupérer les droits. Dégénérescence de marque 

La dégénérescence de marque est un phénomène par lequel une marque devient un nom commun servant à désigner le produit et ne peut donc plus voir son usage protégé en tant que marque. Pour éviter la dégénérescence, les propriétaires d’une marque doivent notamment inviter les médias à utiliser le symbole TM pour indiquer qu’il s’agit d’une marque déposée et non d’un terme commun. 

Deuxième de couverture 

Utilisé dans la vente d’espace publicitaire presse, le terme de deuxième de couverture désigne le verso de la page de couverture d’un magazine.

 

Déréférencement 

Décision prise par la structure d’achat d’une enseigne ou plus rarement un point de vente de ne plus distribuer un produit. Un déréférencement peut être très lourd de conséquences pour un fabricant si l’enseigne représente une grande partie de son chiffre d’affaires.

Dénomination sociale : Appellation légale sous laquelle une société est enregistrée au Registre du Commerce et des Sociétés et ayant pour fonction de l'individualiser dans l'ensemble de son activité, tel un patronyme pour une personne physique.

Départ : Jour ouvrable de la semaine à partir duquel démarre une campagne de communication. 

Dépôt de marque : Acte par lequel une personne demande à un office national de propriété industrielle (en France : INPI) d'enregistrer un signe à titre de marque, dont elle sera le légitime propriétaire, en précisant le modèle de la marque et l'énumération des produits et services auxquels elle s'applique.Développement durable il entend réconcilier une croissance performante avec le respect de l'environnement et l'équité sociale. 

Distribution sélective : Système réglementé et mode contractuel par lequel un fournisseur sélectionne ses distributeurs

Distance de visibilité 

Dans le domaine de l’affichage la distance de visibilité est la distance en dessous de laquelle un message publicitaire est visible/lisible et compréhensible. Le travail de création publicitaire (taille des caractères et des visuels) doit donner des distances de visibilité adaptées au type de support d’affichage choisi.

Distribution des contacts 

La courbe de distribution des contacts publicitaires est un des moyens d’évaluer la pertinence d’un plan media/supports. Parmi les individus exposés à une campagne, la courbe de distribution montre le taux d’individus exposés 1 fois, 2 fois, 3 fois.. au message publicitaire.
Pour qu’un plan media soit efficace et évite des phénomènes de surpression et d’usure d’audience, il est nécessaire que la part des individus exposés de très nombreuses fois au message publicitaire ne soit pas trop importante. 

Display 

Présentoir utilisé pour présenter un produit ou un document de PLV (publicité sur le lieu de vente)

Double opt-in : Procédé consistant à demander à l'internaute de confirmer par retour de mail s'il souhaite vraiment recevoir des propositions commerciales, et à détailler les propositions afférentes.

Droits d'entrée : Somme à verser par le franchisé pour rentrer dans une chaîne. Synonyme : Redevance initiale forfaitaire.

Droits de propriété industrielle : droits exclusifs et temporaires d'exploitation, faisant partie des droits de propriété intellectuelle, et comprenant le brevet, la marque de fabrique, de commerce et de service, les dessins et modèles, le nom commercial, l'enseigne, les appellations d'origine, les indications de provenance et la concurrence déloyale.

Durée de consultation par visite (Internet) : Somme des durées de consultation de chacune des pages constituant la visite. Remarque : cette notion n'est pas encore acceptable à ce jour car elle dépend encore trop de paramètres technologiques. En effet, deux notions sont à distinguer : 1- le temps subi de transmission de la page demandée qui dépend à la fois de la qualité du serveur, de la vitesse du modem utilisateur, de la complexité de la page demandée...2- le temps choisi de consultation de la page qui correspond, lui, à l'exposition au message. 

Duppies : Depressed Urban Professionals. Stressés par leur vie professionnelle, ils auraient tendance à remplacer les yuppies selon les sociologues US. Terme apparu en 2003.

Domain name 

Le nom de domaine permet de référencer un site Web et d'accéder ainsi aux informations et aux services de ce site. L'adressage fonctionne sous l'égide de l'Internet Assigned Number Authority (IANA) qui agit par l'intermédiaire de trois organismes, eux-mêmes en liaison avec les fournisseurs d'accès au réseau. La gestion des bases de données-annuaires est confiée au Network Information Center (NIC). Devant l'expansion des sites et des utilisateurs, l'adressage des services ne suffit plus à assurer la promotion d'un site. On a donc recours au référencement du service dans les annuaires thématiques ou généralistes, grâce à l'inscription sur des moteurs de recherche Internet. 

Domaine (Internet) 

C'est une région de l'Internet. Dans l'adresse de l'ordinateur-hôte, elle est représentée par une abréviation. Par exemple "http://www.edifrance.asso.fr" est l'adresse WWW de l'association Edifrance et "fr" désigne la région France. Dans la langue courante, on appelle aussi "domaines" les différentes parties d'un réseau organisé hiérarchiquement.

Dégroupage (de la boucle locale)

(de la boucle locale)

Possibilité pour les opérateurs, depuis le le' janvier, de se relier aux prises de leurs abonnés via les centraux de France Télécom.

Dotcom

Start-up (son nom finit par ".com"). Elles ont été les fantassins de la première vague de l'internet.

Dotcorp

Filiale Net d'un groupe traditionnel.

 

 

EBES (European Board for EDI Standardization) 

Conseil européen pour la normalisation EDI. Depuis le 1er juillet 1997, l'EBES est revenu au champ de l'ancien WEEB (Western European Edifact Board) à savoir la coordination européenne au processus EDIFACT-ONU.

ECR (Efficient Consumer Response) 

Traduit en français par "Efficacité et Réactivité au service du Consommateur", l'ECR est une stratégie Industrie / Commerce dans laquelle fournisseurs et distributeurs travaillent ensemble pour apporter une meilleure satisfaction au consommateur final. Les deux axes de ce système sont un échange d'information de qualité s'appuyant sur le principe du zéro-papier et un flux de marchandises sans rupture. Celui-ci, appliqué depuis la chaîne de fabrication jusqu'à la ligne de caisse du point de vente, doit minimiser les ruptures, les pertes et toutes les non-valeurs dans la relation entre les partenaires commerciaux. 

EDI (Electronic Data Interchange) / (Échange de Données Informatisé) 

Transmission d'ordinateur à ordinateur, d'application à application, de données structurées selon des messages préétablis et normalisés via un moyen de télécommunication. Cette technique permet l'échange automatisé de données - codifiées et agencées selon un langage préalablement convenu - entre des applications logées sur des systèmes d'information distincts et hétérogènes. Les échanges sont effectués au moyen de différents réseaux de télécommunications.

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) / (Échange de Données Informatisé pour l'Administration, le Commerce et le Transport) 

Règles des Nations unies concernant l'échange de données informatisé pour l'administration, le commerce et le transport. Elles se composent d'un ensemble de normes approuvées à l'échelon international, de répertoires et de directives pour l'échange électronique de données structurées, en particulier celles concernant le commerce des biens et services entre systèmes informatiques indépendants. 

Edifrance 

Créée en janvier 1990, l'association Edifrance a pour mission de promouvoir la démarche EDI et d'illustrer sa contribution fondamentale à la compétitivité des entreprises. Pôle national où convergent l'ensemble des initiatives en matière de sensibilisation et d'assistance aux entreprises, Edifrance a pour vocation de réunir et de coordonner tous les utilisateurs, fournisseurs, associations professionnelles, intéressés ou impliqués dans la mise en place de la stratégie EDI aux plans national et international.

EDT 

Échange de données techniques. Ensemble de prescriptions permettant l'échange de données industrielles, géographiques et médicales.

EFI (Échanges de formulaires informatisés) 

L'EFI, échange de formulaire informatisé, est une forme simplifiée de l'EDI qui permet à un utilisateur d'émettre ou de recevoir des documents électroniques structurés en mettant à sa disposition des grilles de lecture ou de saisie, simples, appelées formulaires. Cette application concerne les grands donneurs d'ordres dans leurs relations avec de petits ou moyens fournisseurs ou sous-traitants, l'Administration dans ses relations avec ses administrés, entreprises ou particuliers, ainsi que les PME et très petites entreprises dans leurs relations entre elles. 

E-mail (Electronic Mail) 

Le terme général "e-mail", contraction de Electronic mail (courrier électronique) désigne à la fois l'application de courrier électronique qui permet d'expédier électroniquement des messages à une adresse d'un réseau local ou global (par exemple Internet) et l'adresse électronique d'une boîte aux lettres. Le courrier électronique est l'un des services de base offert par tous les fournisseurs d'accès à l'Internet. La Délégation générale à la langue française (DGLF) recommande l'utilisation des mots "courriel" ou "mél".

ETSI (European Telecommunications Standards Instiute) 

Institut de normalisation européen créé en 1988 et intervenant dans les domaines des réseaux, terminaux et services de télécommunication. Cet institut à son siège à Sophia Antipolis. Il est chargé des travaux de la Conférence européenne des administrations des Postes et Télécommunications (CEPT).

Extranet 

Extension des applications Intranet aux ressources du réseau Internet. Il peut s'agir de tout ou partie de la messagerie, des sites Web, des news, voire d'applications informatiques. Une entreprise met en œuvre un Extranet pour, par exemple, donner accès à ses clients, à certaines bases de données internes.

 

Early adopter : Découvreur d'une marque. Consommateur ayant une propension à essayer les nouveaux produits.

Early mover : Un des premiers concurrents à avoir évolué sur un marché ou à s'y être implanté..

E-CRM : Gestion de la relation client via le web.

 

Echantillon de convenance 

Echantillon choisi lors d’une étude pour des raisons pratiques d’accessibilité et de coût. Dans le domaine de la recherche universitaire, un échantillon de convenance est souvent composé d’étudiants. Le choix d’un échantillon de convenance peut parfois nuire à la possibilité de généralisation des résultats obtenus. 

E-learning : méthode interactive d'enseignement à distance passant par l'ensemble des N.T.I.C.

Effet d'usure (burn out) : Diminution de l'effet d'une publicité suite à une trop grande exposition (= une trop forte répétition).

Elevator pitch : Exercice consistant à se présenter dans un temps aussi bref qu'une montée en ascenseur.

Enregistrement de marque : Inscription par l'INPI de la marque déposée et reconnue valable, après examen ou rejet d'une opposition, au Registre National des Marques. Cette inscription fait l'objet d'une publication au BOPI.

Enseigne : 2 - Toute inscription, forme ou image apposée sur un immeuble et relative à l'activité qui s'y exerce. Signe visible, constitué d'une inscription, forme, image apposée sur un immeuble, qui sert à distinguer un établissement commercial et à individualiser la localisation d'un fonds de commerce.

Entente : Action de plusieurs entreprises ayant pour objet ou pour effet d'entraver ou fausser le libre jeu de la concurrence (Cf. Abus de position dominante).

Entretien : En affichage, remplacement par une affiche neuve d'une affiche abîmée. En prévision, les annonceurs doivent fournir une quantité d'affiches supérieure de 20% minimum au nombre de panneaux réservés.

E-procurement : Ensemble des technologies permettant à une entreprise d'automatiser sa chaîne d'achat et de passer commande auprès de fournisseurs via Internet.

 

ERP (Enterprise Ressource Planning) : Système de gestion et d'automatisation de tâches de gestion, de comptabilité, de ressources humaines…

Espace publicitaire préférentiel 

Le terme d’espace publicitaire préférentiel est généralement utilisé pour désigner le premier spot (TV ou Radio) d’un écran publicitaire. L’espace préférentiel en début d’écran assure une meilleure qualité d’exposition et est vendu plus cher aux annonceurs. 
L’espace publicitaire préférentiel est par exemple quasiment systématiquement utilisé pour les lancements de campagnes événement ou superproduction publicitaires. (luxe, parfums,..)

Extranet : Réseau Internet privé accessible aux clients, fournisseurs et partenaires d'une entreprise.

Elevator pitch

Exercice consistant à se présenter brièvement (le temps d'une rencontre dans un ascenseur).

Evernet

L'internet du futur, quand tous les mobiles, PDA ou télés dialogueront ensemble, à haut débit

FAI : Fournisseur d'accès à l'Internet proposant des services (plusieurs adresses e-mail, pages perso, information push…) en plus de l'accès. Synonyme : F.A.I.

Facing 

Terme de merchandising désignant le nombre de produits figurant sur la face avant d’une rangée dans le rayon d’un point de vente. Le facing influence la visibilité du produit en point de vente et son potentiel de vente.

 

Façonneur : Entreprise spécialisée dan l'assemblage définitif d'un document imprimé (le façonnage).

Factorielle (analyse) : Traitement dont le but est de représenter graphiquement et de décrire les liaisons entre des phénomènes. Il existe plusieurs méthodes : analyse en composantes principales, analyse des correspondances, etc.

FAQ (Frequently Asked Question) 

Traduit en français par "Foire aux questions", ce terme désignait à l'origine le document contenant les réponses aux questions les plus fréquemment posées dans un serveur de news. Le FAQ est un document qui regroupe les questions et les réponses les plus courantes associées à un sujet.

Firewall (mur pare-feu) 

Ce terme désigne un ensemble de matériels et logiciels informatiques chargés de protéger le réseau informatique interne de l'entreprise (Intranet) contre les intrusions du monde extérieur par le biais du réseau Internet. Ces écrans de sécurité (en français pare-feu) protégent le réseau interne contre toute intrusion.

Fournisseur de services d'accès 

Entité (souvent une société commerciale) qui permet à ses clients d'accéder à l'Internet, lui fournit et lui permet d'utiliser tout ou partie des services disponibles sur ce réseau (accès, assistance, courrier électronique, newsgroups, hébergement de bases de données, ...). Le fournisseur de services d'accès ou provider dispose d'un ou de plusieurs ordinateurs reliés en permanence au rése

