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ACADEMIE
D'AIX-MARSEILLE

Le recteur de I'académie d’Aix-Marseille
a

- Mesdames et Messieurs les Recteurs d’Académie
Division des Examens et Concours

- Monsieur le Directeur du SIEC d’'lle de France

- Monsieur le Directeur du CNED

Aix-en-Provence, le 15 octobre 2008

Objet : BTS Management des Unités Commerciales - Se2609

Référence: Décret n° 95-665 du 9 mai 1995 modifié par lésrdts n° 96-195 du 8 mars 1996
et n° 96-778 du 4 septembre 1996.

Arrété du 30 juillet 2003 portant création du BT&EL

Arrété du 3 janvier 2006 modifiant I'arrété du 3dlgt 2003.

Arrété du 28 février 2007 modifiant l'arrété duj@illet 2003.

CIRCULAIRE NATIONALE DU
BTSMANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

L'académie d'Aix - Marseille a été chargée par iee&@eur général de I'enseignement supérieur dimidéf
les modalités générales d’organisation du B.T.Snddament des Unités Commerciales pour la session
20009.

Les informations contenues dans cette circulairelest annexes doivent étre communiquées aux
établissements de formation.



| | - Organisation et déroulement de I'examen

1 - Dates des épreuves

Les épreuves écrites et orales de la session 200B.T.S. Management des Unités Commerciales se
dérouleront selon le calendrier joint @mnexe 1.

2 - Déroulement des corrections

Le modéle de copie EN en vigueur sera impérativéemélisé par tous les candidats et pour toutes les
épreuves. En cas de regroupement inter acadéni@piacadémies pilotes se mettront en rapport asc |
académies qui leur sont rattachées pour fixer ledafités d’anonymat et d’'acheminement des copies.

Pour chaque épreuve, une commission de bareme sémpuie tous les correcteurs concernés se réunira la
premiere demi-journée de correction dans chaqueecele correction. Une commission d’harmonisation
entre tous les correcteurs se tiendra aprés lesotions.

3 - L'organisation des épreuves orales sous la foerponctuelle:

En aucune facon un examinateur (enseignant ou gmiofenel) ne peut interroger ses propres étudmunts
stagiaires. Il conviendra donc, le cas échéantallié une permutation des interrogateurs entreséegions
d’'une méme académie ou du méme regroupement acaomi

Il est souhaitable d’éviter que les candidats dhéme établissement soient interrogés les uns ditedes
autres par un méme examinateur ou une méme cOoromissi

Au minimum, une réunion d’ententievra étre organisée avant le début des intefomgaet une réunion
d’harmonisation des notegpres les épreuves.

4 - Jury de délibération:

Le jury de délibération, désigné par chaque Reatencerné, sera composé conformément aux dispesitio
de I'article 33 du décret n° 95-665 du 09 mai 1995




Il - Organisation et déroulement des épreuves profsionnelles

1. Epreuve 4 : Management et gestion de I'unité commeiale - Ecrit 5h - Coefficient 4 :

Il s'agit de mettre le candidat en situation d'gmsal et de résolution de problemes de managemedd et
gestion, dans le cadre d’'une unité commerciale itigntait le responsable.

L’épreuve prend appui sur I'étude d'une situatiéelle de management d’'une équipe commerciale et de
gestion d'une unité commerciale. Elle pose des lprobs professionnels accompagnés de documents
destinés

- a situer le contexte commercial des problemes posés

- a présenter les informations nécessaires a lautésodes problemes posés.

Cette épreuve se passe exclusivement sous la fionwtuelle.

Epreuve 5 : Analyse et conduite de la relation comarciale (ACRC) :

Cette épreuve permet d’'évaluer les aptitudes ddidan dans le cadre de ses stages de premiére, anné
prendre en responsabilité des activités courardaaes dne unité commerciale (v@nnexe 13‘Le stage en
unité commercialé) ainsi que les connaissances mobilisées a cettsion.

2.1 - Forme ponctuelle d'évaluation - Oral - Coeftiient 4 :

L'épreuve prend appui sur un dossier personnelyit@ar le candidat. Ce dossier est déposé parididat
aupres du centre d’examen a une date fixée pagdeRr.

Ce dossier comprend :

- une partie donnant lieu & un contréle avant I'épeeu

- une partie servant de support au déroulement geel@e.

Le dossier AACRC doit étre déposé au SIE@vant le 10 avril 2009 date limite fixée parRecteur de
'académie.

Tout candidat n'ayant pas déposé de dossier dandélais prévus auprés du centre d'examen ne ssra p
autorisé a passer I'épreuve

2.1.1 - Verification des conditions de validité :

Les points de contrdle du dossier sont les suivarts

+ Pour les candidats scolaires:

La structure du stage.

Il se décompose eMlissions professionnelles préparatoires et de seivenPériodes d'immersion totale en
entrepriseVoir annexe 4“Certificat de stage ACRC pour les candidats scekiir

La durée du stage de premiére année:

* 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journées n@ximum pour lesMissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;

» 5 semaines minimum pour |@eriodes d'immersion totale en entreprise.

Voir annexe 4“Certificat de stage ACRC pour les candidats scetdl

Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en pecanigée et en deuxieme année est de 12 a 14
semaines. Voiannexe 19‘Attestation de cumul pour les candidats scolaires

La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséesdepeandidat, attestée par

le formateur et le tuteur.

Voir annexe 5°Attestation de conformité du dossier d’ACRC

+ Pour les candidats se présentant au titre de I'alteance ou de I'expérience professionnelle:

La réalisation du contrat a la date de dépdt du dossier: voir annexe 23“Attestation de réalisation de
contrat”.

Attention: le candidat devra produire autant Aitestations de réalisation de contrgue de contrats signés
pendant toutes les années de formation.

La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséedepaandidat, attestée par
le formateur et le tuteur.

Voir annexe 5 Attestation de conformité du dossier d’ACRC

Pour effectuer ces contréles, une commission egjiuiée par chaque Rectorat.

Elle dispose d’'uné Liste de contréle ACRC(annexe § rassemblant tous les points de contrble et fanilit
le travail.

Cette liste de contrble est visée par la commission

Le candidat ne remplissant pas I'une des conditipaiessus est informé gu'il doit se mettre en oamftée,
sous peine de ne pouvoir se présenter a I'éprdiege pieces manquantes doivent étre déposées ae cent
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d’examen le jour de I'épreuve. Sila mise en camité n'est pas effectuée, le candidat ne sera pasisé a
passer |'épreuve.

2.1.2 - La partie du dossier support de I'épreuve :

Le candidat doit produire un dossier descriptitda activité et des diverses missions qu'il a séa au titre
de sa formation ou de son expérience professiaradhs le cadre de sa «prise en responsabilitgctigiés
courantes» d’'une unité commerciale.

IMPORTANT :

Le dossier est personnel au candidat. Les missioas activités sont individuelles et authentifiées pde
tuteur et le formateur du candidat. Les établissen@s de formation doivent étre informés que le
dossier collectif ou le dossier de classe n’'est paermis.

Le dossier support de I'épreuve fourni par le cdadau jury est structuré en quatre grandes parties

- un descriptif de 'unité commerciale dans son cxtetegéographique, organisationnel et commercial (3
pages maximum);

- un descriptif du systeme d’'information commercidde’unité commerciale (2 pages maximum);

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et des ionssconfiées dans le cadre de ses relations awec |
clientele(annexe 7§ ainsi que les utilisations qu'il a pu faire dessources informatiques dans ce cadre. Le
récapitulatif est suivi d’autant déches bilan(annexe 9 que de missions ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et missimmHiées dans le cadre du management opératiaieel
I'équipe commercialéannexe § ainsi que les utilisations gqu'il a pu faire dessources informatiques dans ce
cadre. Le récapitulatif est suivi d’autantkiehes bilan(annexe 9 que de missions.

Les annexes 7, 8, 9, 13 € stage en unité commercidleet 14 { Conseil aux candidats de I'épreuve
d’ACRC relevant de la forme ponctu€lledevront étre diffusées par les rectorats auxliétsments de
formation qui les transmettront eux-mémes a leargdiclats relevant de la forme ponctuelle. Les daidi
isolés doivent également étre destinataires deingsannexes.

Outre ce dossier, fourni au centre d’examen avemepreuves, le candidat apporte le jour de I'é&gréout
document qu’il estime pouvoir venir en appui depsestation. Le support de ces documents ne doit pas
nécessiter I'utilisation d’'un matériel spécifiqumi¢ro-ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecjeu

2.1.3 - L’'organisation des interrogations :

A - Situations problémes (sujets):

Les sujets d’ACRC (ou situations problémes), saglels composent les candidats, comportent troieepa
dont un mini cas en partie 2.

Les parties 2 des sujets d’ACRC sont élaboréed deadémie d’Aix-Marseille et mises a dispositioe d
chaque académie.

Chaque académie est ensuite chargée de la cadostitiiine commission de choix de sujets permetiant
construction d’'un nombre de sujets complets cooedant & ses besoins spécifiques.

Chaque sujet est prévu pour une demi-journée.

B - Commissions d'interrogation :

L ES COMMISSIONS D' INTERROGATION SONT COMPOSEES DE DEUX MEMBRES :

- un formateur ayant en charge les enseignemen@Gedéon de la relation commerciallanagement et
gestion des unités commerciales Développement des unités commercialess formateurs sont issus de
I'enseignement public ou privé sous contrat ;

- un professionnel issu d'une unité commerciale ehpEtent pour une interrogation a ce niveau de
formation. Ce professionnel ne doit en aucun cag @articipé a la formation des candidats qu'teimoge.

En cas d'absence de ce professionnel, celui-cirestplacé par un formateur ayant en charge les
enseignements décrits ci-dessus et autant quebfme&yant pas eu le candidat en formation.

Les IA-IPR concernés sont consultés pour constiteercommissions d’interrogation.

C - Les conditions matérielles de déroulement desterrogations :

Les présidents de commission, désignés apres tatisaldes IA-IPR concernés, peuvent étre déchargés
totalement ou partiellement des interrogations déirprivilégier coordination et harmonisation.

Au minimum, une_réunion d’ententest organisée avant le début des interrogationsinet_réunion
d’harmonisatiorapres les épreuves.

Le centre d’examen prévoit une salle d’attentenetloge de préparation :

r La salle d'attente accueille 'ensemble des candidaine demi-journée, (apres I'appel fait a 8la d#h).
Les candidats restent dans la salle d’attente jasgquoment d’entrer en loge de préparation. Leglickats
n’'ont pas la possibilité de quitter la salle d’ateeapres I'appel.




r La loge de préparation permet aux candidats deapeéfe sujet prévu. On veillera & organiser laldg
facon que les candidats ne puissent communiquee enix ou avec I'extérieur (interdiction de télépé®
portables et de tout moyen de communication ardisfa
La salle d’attente et la loge de préparation shatune sous la responsabilité d'un surveillant.
Les commissions d’interrogation sont convoquées :

- le matin a 8h, avec lecture des dossiers ded®h a

- I'apres-midi & 13h30, avec lecture des dossiers3h30 a 14h30.
Il est conseillé que les commissions d'interrogatiterrogent trois candidats par demi-journée.

Dans cette hypothése, les ordres de passage pajodenge sont organisés comme sulit :

Candidat Matin Apres midi
Appel Loge Interrogation Appel Loge Interrogation
Candidat 1 8h00 8h15 9h00 13h30 13h4b 14h30
Candidat 2 8h00 9h15 10h00 13h30 14h4b 15h30
Candidat 3 8h00 10h15 11h00 13h30 15h4p5 16h30

D - Déroulement de I'épreuve orale :
Il s’agit d’'une épreuve orale de 45 minutes avex préparation de 45 minutes.
Le déroulement de I'épreuve est le suivant :

Premiére partie de l'interrogation : Expérience en unité commerciale - 30 minutes auawimum :
» 10 minutes au maximum pour la présentation paaheliciat :
+ du contexte géographique, organisationnel et cowrialeet de 'unité commerciale dans laquelle il a
exerceé;
+ du systéme d’information commerciale de cette wot@merciale ;
»le reste du temps est consacré a un entretienlaweenmission d’interrogation. Cet entretien pate les
activités, les missions, l'utilisation du SIC aiggie les connaissances mobilisées.

Deuxiéme partie de l'interrogation: Analyse et résolution d’'une situation probléme -15 minutes au
maximum :

L'exposé du candidat est suivi d’'un échange aveomhamission d’interrogation.

Une fiche « Conseils aux candidats pour I'épreuMECRC relevant de la forme ponctuelle » figure en
annexe 14 de cette circulaire. Elle a vocationra éhvoyée a tous les candidats relevant de laeform
ponctuelle.

E - Evaluation et notation :

Les membres de la commission d’interrogation @iltda « Grille d’évaluation d’ACRC » fournie enreaxe
12. Les commentaires portés par les commissionteddgation sur les grilles individuelles d'évdioia ne
peuvent concerner que la prestation du candidatx@usion de toute autre appréciation sur legitaoms de
recevabilité de la candidature.

Pour les candidats n'ayant pu se présenter a U@preour cause de dossier incomplet, la mentiororc N
validé » est portée sur la grille d’évaluation pliace de la note.

Attention: la mention "Non validé" a une épreuve entrailérination a I'examen quelque soit le nombre de
points obtenu

Tout candidat se présentant muni d'un dossier lgsntaractéristiques, le contenu ou la présentatiale
conduisent la commission d'interrogation a suspente tentative de fraude est interrogé dans ladittons
normales de I'épreuve. La commission doit fairdrab8on de cette suspicion et s'en tenir aux sentéres
indiqués dans la grille d'évaluation. Elle doitrgiter ses soupcons au chef de centre sous la fdume
rapport argumenté et accompagné de piéces jutitiica Le cas est ensuite traité par les autorités
académiques compétentes.




3- Epreuve 6 : Projet de développement d'une unitéommerciale :
Cette épreuve permet d'évaluer les aptitudes ddidana prendre des décisions commerciales ayant un
incidence directe sur le développement d'une undémerciale (voirannexe 13“Le stage en unité
commercial€) en appréciant les conséquences de tous ordreeguéntrainent, en estimant leur faisabilité
et en mesurant les risques et les opportunités.
Elle s’appuie sur un projet de développement dumiegé commerciale, construit dans le cadre desiomsst
du stage de deuxiéme année, en cohérence avedilzupaglobale du réseau dont elle fait souvemtipa

3.1 - Forme ponctuelle d’évaluation - Oral - Coeff4 :

L’épreuve prend appui sur un dossier personnelyir@ar le candidat. Ce dossier est déposé paarididat
auprés du centre d’examen a une date fixée paedeeRr.

Ce dossier comprend :

- une partie donnant lieu & un contréle avant I'épeeu

- une partie servant de support au déroulement declée.

Le dossier de PDUC doit étre déposé au centre gliegaavant le 10 avril 2009 date limite fixée par le
Recteur d'/Académie.

Tout candidat n'ayant pas déposé de dossier dardgélais prévus auprés du centre d’examen nepssra
autorisé a passer I'épreuve.

3.1.1 - Veérification des conditions de validité :

Ces conditions sont définies par I'arrété de co@atu dipldme. La partie concernée du dossier d6@®D
nécessite une série de contrdles qui, s'ils n’atgyas mis en ceuvre, pourraient dénaturer legagfations et
empécher I'évaluation.

Les points de contr6le du dossier sont les suivamnt
+ Pour les candidats scolaires:
La responsabilité du projet :
Le projet est individuel. Si, exceptionnellement, projet d’envergure nécessite le travail colleckd
plusieurs candidats (3 au maximum), la justificatdu traitement collectif du projet doit figurerrdale
dossier. L* Attestation de conformité du dossier de PDU@nnexe 17 doit faire apparaitre les noms des
candidats impliqués dans le projet et la part $igg@ de travail de chacun des candidats.
La structure du stage:
Il se décompose edissions professionnelles préparatoires et de setivinPériode d'immersion totale en
entreprise
Voir annexe 18 Certificat de stage PDUC pour les candidats scasir
La durée du stage de deuxiéme année :
= 10 demi-journées au minimum ou 20 demi-journéesnadimum pour ledMissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;
= 5 semaines minimum pour IBgriodes d’'immersion totale en entreprise
Voir annexe 18 Certificat de stage PDUC pour les candidats scasir
La conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le foranagtle tuteur
Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC
Le cumul des semaines de stage réalisées en premiére année et en deuxiéme année est de 12 a 14
semaines
Voir annexe 19 Attestation de cumul pour les candidats scoldires

+«Pour les candidats relevant de I'alternance ou dexbérience professionnelle
La responsabilité du projet :
Le projet est individuel. Si, exceptionnellement, projet d’envergure nécessite le travail colleckd
plusieurs candidats (3 au maximum), la justificatou traitement collectif du projet doit figurerrdale
dossier. LAttestation de conformité du dossier de PD(#@nexe 17 doit faire apparaitre les noms des
candidats impliqués dans le projet et la part $iofs@ de travail de chacun des candidats.
La réalisation du contrat d la date de dépét du dossier : voir annexe 23Attestation de réalisation de
contrat”.
Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrgue de contrats signés
pendant toutes les années de formation.
La conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le foramagtle tuteur
Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC




Pour effectuer ces contréles, une commission esguie par chague Rectorat. Elle dispose d‘unste de
contréle PDUC’ (annexe 20 rassemblant tous les points de contrble et fanilile travail. Cette liste de
contréle est visée par la commission.

Le candidat ne remplissant pas I'une des conditodakessus est informé gu'’il doit se mettre en oonfté,
sous peine de ne pouvoir se présenter a I'éprdiege pieces manguantes doivent étre déposées ag cent
d’examen au plus tard le jour de I'épreuve. Si laenen conformité n'est pas effectuée, le candidasera
pas autorisé a passer |'épreuve.

3.1.2 - La partie du dossier support de I'épreuve :

Le candidat doit produire un dossier d’étude surtget de développement de I'unité commercialesCau
travers d’'un diagnostic commercial de son unité menciale d’accueil que le candidat doit faire éreemgn
projet gu'il présentera au titre de cette épreuve.

Le projet présenté par le candidat peut avoir ouété mis en ceuvre.

IMPORTANT : Le dossier est personnel au candidat. Le projet emdividuel et authentifié par le tuteur et
le formateur du candidat. Les établissements de faration doivent étre informés gue le dossier colleift
ou le dossier de classe n’est pas permis.

Le projet peut avoir été mené, pour tout ou papé, plusieurs candidats collectivement (3 au marin
mais en ce cas devront apparaitre clairement dashssksier et dansahinexel? :

- le nom des autres candidats impliqués dans jetgro

- la part spécifique de travail de chacun des ciatsli;

- la justification du traitement collectif du proje

Le dossier support de I'épreuve (10 pages maxiniaomhi par le candidat doit comporter :

+ Une analyse commerciale structurée et actuelladgd commerciale ;

+ Un diagnostic partiel de I'unité commerciale ;

+ Une préconisation, aboutissement d’un choix, jiégiet argumentée ;

+ Une analyse des répercussions humaines, finan@togganisationnelles de la préconisation ;

+ Des premieres réflexions pour la mise en ceuvra gedconisation.
Outre ce dossier fourni au jury avant les épreueesandidat apporte le jour de I'épreuve tout doent qu'il
estime pouvoir venir en appui de sa prestation.support de ces documents ne doit pas nécessiter
I'utilisation d’un matériel spécifique (micro-orditeur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

3.1.3 - L'organisation des interrogations :

A - Commissions d'interrogation

Les commissions d'interrogation sont composéeseda chembres :

- un formateur ayant en charge les enseignemeri®deloppement des unités commerciales, Gestioa de |
relation commercialeou Management et gestion des unités commerci&es formateurs sont issus de
I'enseignement public ou privé sous contrat ;

- un professionnel issu d'unité commerciale et coendbour une interrogation a ce niveau de formatian
professionnel ne doit en aucun cas avoir partigif@formation des candidats qu'il interroge.

En cas d’absence de ce professionnel, celui-ci estnplacé par un formateur ayant en charge les

enseignements décrits ci-dessus.

Les IA-IPR concernés sont consultés pour constiteercommissions d’interrogation.

B - les conditions matérielles de déroulement desterrogations :

Les présidents de commission, désignés apres tatisaldes IA-IPR concernés, peuvent étre déchargés
totalement ou partiellement des interrogations déirprivilégier coordination et harmonisation.

Au minimum, une_réunion d’ententievra étre organisée avant le début des inteforgaet une réunion
d’harmonisatioraprées les épreuves.

Les commissions d’interrogation sont convoquées :

- le matin & 8h, avec lecture des dossiers de 8ha 9h

- I'aprés-midi & 13h30, avec lecture des dossiers3td0 a 14h30.

Il est conseillé que les commissions d’interrogatiderrogent trois candidats par demi-journées.

Les dossiers sont conservés apres interrogatiooceatre d’'examen, jusqu’a la session suivante, @éin
répondre aux éventuelles contestations.

Les annexes 13l(e stage en unité commercidjeet 21 { Conseils aux candidats pour I'épreuve de PDYC
devront étre diffusées par les rectorats aux &sdaients de formation qui les transmettront eux-esén
leurs candidats. Les candidats isolés doivent égaieétre destinataires de ces deux annexes.




C - Déroulement de I'épreuve orale :

Il s'agit d’une épreuve orale d’'une durée de 40ut@s.

Le déroulement de I'épreuve est le suivant :

- Pendant 15 minutes au maximurne candidat présente son projet de développerdamie unité
commerciale ;

- Le reste du tempda durée totale de I'épreuve ne pouvant excél@eanihutes, est consacré a un entretien
avec la commission d'interrogation. Cet entretientgra sur I'exposé du candidat, le projet présentés
connaissances mobilisées.

D - Evaluation et notation :

Les membres de la commission d’interrogation wetiltsla « Grille d’évaluation de PDUC » fournie en
annexe 22. Les commentaires portés par les comamgsgi'interrogation sur les grilles individuelles
d'évaluation ne peuvent concerner que la prestatiocandidat, a I'exclusion de toute autre apptiéciasur

les conditions de recevabilité de la candidature.

Pour les candidats n'ayant pu se présenter a Ugpreour cause de dossier incomplet, la mention
« Non validé » est portée sur la grille d’évaluatiola place de la note.

ATTENTION : la mention‘Non Validé” a une épreuve entraine I'élimination a I'exameelque soit le

nombre de points obtenu.

Tout candidat se présentant muni d'un dossier lsntaractéristiques, le contenu ou la présentatiale
conduisent la commission d'interrogation a suspente tentative de fraude est interrogé dans ladittons
normales de I'épreuve.

La commission doit faire abstraction de cette stigpiet s'en tenir aux seuls critéeres indiqués dmmgille
d'évaluation. Elle doit signaler ses soupgons af de centre sous la forme d'un rapport argumenté e
accompagné de pieces justificatives. Le cas esiterigaité par les autorités académiques compeent

Jean - Paul de GAUDEMAR



BTS MANAGEMENT DES UNITES
COMMERCTALES

- LISTE DESANNEXES-

Les annexes grisées ci-dessous, ne concernent ggiedndidats scolarisés dans un centre de formation
pour I'année en cours.

N° INTITULE

1 Calendrier des épreuves

2 bl I . e

3 Livret scolaire

4 Certificat de stage ACRC pour les candidats sadair

5 | Attestation de conformité du dossier d’ACRC

6 Liste de controle ACRC

7 Forme ponctuelle : récapitulatif des activités goaties et des missions dans le cadre des relaf
avec la clientele

8 Forme ponctuelle : récapitulatif des activités goaties et des missions dans le cadre du
management opérationnel de I'équipe commerciale

9 Forme ponctuelle : fiche bilan (recto/verso)

190

11

12 | Grille d’évaluation ACRC

13 | Le stage en unité commerciale

14 | Conseils aux candidats relevant de la forme pofietde I'épreuve d’ACRC

15

16

17 | Attestation de conformité du dossier de PDUC

18 | Certificat de stage PDUC pour les candidats sasdair

19 | Attestation de cumul pour les candidats scolairestg/verso)

20 | Liste de contréle PDUC

21 | Conseils aux candidats de I'épreuve PDUC

22 | Grille d’évaluation PDUC

23 | Attestation de réalisation de contrat pour les hatd relevant de I'alternance

ions



B.T.S. MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

SESSION 2009

CALENDRIER DES EPREUVES

Annexe 1

EPREUVES ECRITES

MGUC Mercredi 13 mai 13h00-18h00
Langue vivante | Jeudi 14 mai 10h30-12h30
Economie - droit Jeudi 14 mai 14h00-18h00

Culture générale et expression

Vendredi 15 mai

14h00-18h00

EPREUVES ORALES

Autres langues 7,8 et 9 avril
TS
Allemand 28 mai
Espagnol 9 au 12 juin
Anglais Du 18 mai au 3 juir
PDUC Du 8 au 24 juin

Les dates et les horaires définitifs vouq
seront précisés sur votre convocation

début avril.
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Annexe 4

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES
SESSION 2009

CERTIFICAT DE STAGE “A.C.R.C"POUR LESCANDIDATS SCOLAIRES

» STAGIAIRE :

Né(e)le: .../ ........./.........

SIGNATURE :

» ETABLISSEMENT SCOLAIRE :

TELEPHONE: ...

FAX @ o
(apposer le cachet de I'établissement de formation

PERIODES DE STAGE EFFECTUEESPAR LE STAGIAIRE .

1/ MISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimum

Nombre de demi-journées

2/ PERIODES D' IMMERSION TOTALE
Rappel: 5 semaines au minimum

Nombre de journées ouvrables

Nombre de semaines

DU ... AU..........oel
DU ... AU.........oels
DU ... AU........oooees

TOTAL EFFECTUE EN PREMIERE ANNEE

T 1

» ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : ...,

CODEAPE : ...

ADRESSE: ...

» TUTEUR:

TELEPHONE: ...,
FONCTION : ...

SIGNATURE + cachet de I'entreprise

11



Annexe 5

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES
SESSION 2009

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE

ATTESTATION DE CONFORMITE DU DOSSIER D’ “A.C.R.C”

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM Lo e, Raison sociale..........ccoovviviii i,
Prénom(s) @ ...ccoovveieiiiiie i 0 [ (=15
Relations clientéle Management Fiche Bilan Intitulé de la mission

Q) opérationnel de I'équipe N°

commerciale (1)

Relations clientele Management Nature de I'activité ponctuelle
(D) opérationnel de I'équipe

commerciale (1)

CERTIFICATION DE L’'ENSEMBLE DES MISSION ET ACTIVITE S FIGURANT SUR CE DOCUMENT

Nom et signature du tuteur Nom et signature du formateur
+ cachet de I'entreprise + cachet de I'établissement de formation

(1) cocher le domaine concerné par la mission ou I'agité ponctuellel

12



BTSMANAGEMENT DESUNITESCOM

SESSION 2009

MERCIALES

Annexe 6

L ISTE DE CONTROLE “A.C

R.C”

NOM ET PRENOM (S) DUCANDIDAT & \uuusiisiasiinnnsnneannnns

NUMERO DE MATRICULE  ©.utiiiisseenssennnsannennnseennnnes

REDOUBLANT : O Oui

O Non

ELEMENTSVERIFIES
(candidats scolair es)

CONFORMITE

Pieces
manguantes

OuUl NON

Dépbt du dossier support de I'épreuve

Structure du stage

» Missions professionnelles préparatoires et de suivi

» Périodes d'immersion totale en entreprise

Durée du stage Certificat de stage

» 10 a 20 demi-journées

> 5 semaines minimum

Conformité du dossier @Attestation de conformité)

ELEMENTSVERIFIES

CONFORMITE

Pieces
manquantes

(candidats apprentis ou stagiaires de la formation
professionnelle continue ou issus de I'expérience
professionnelle)

Oul NON

Dépbt du dossier

Attestation de réalisation de contrat *

Conformité du dossier @Attestation de conformite)

* Attention : le candidat devra produire autant d' "Attestatida réalisation de contrat" que de

contrats signés pendant toutes les années de format

Visa contrble

Les pieces manquantes et ou a régulariser sont aufoir le jour de I'épreuve sous forme

d'originaux. Pas de fax / Pas de photocopies

En cas de dossier non régularisé le jour de I'éprere, le candidat ne sera pas autorisé a passer

I'épreuve d'ACRC.
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Annexe 7

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SESsION 2009

FORME PONCTUELLE

RECAPITULATIF DESACTIVITESPONCTUELLES ET DESMISSIONS
CONFIEES DANS LE CADRE DES RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM & e, RaiSON SOCIAlE ...
Prénom(Ss) ouveie i AArESSE: .ot
FICHES BILAN
'\.Io de INTITULE DE LA MISSION C21 |C41 | C42| C5 | C63| C64
fiche
ACTIVITES PONCTUELLES
INTITULE DE L’ ACTIVITE C21 | C41| C42 C5 | C63| Co4

UTILISATIONS DU SYSTEME D 'INFORMATION COMMERCIALE
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BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SESsION 2009

Annexe 8

FORME PONCTUELLE

RECAPITULATIF DESACTIVITESPONCTUELLESET DES MISSIONS CONFIEES
DANS LE CADRE DU MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L'EQUIPE COMMERCIALE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM e e Raison sociale ... vvoee
Prénom(S) @ ..ooveviiiiiie i e AdreSSE ©.oe e
FICHES BILAN
N° de fiche INTITULE DE LA MISSION c12| c21| ce3| ce4
ACTIVITES PONCTUELLES
INTITULE DE L’ ACTIVITE C12| Cc21| c63| Ch4

UTILISATIONS DU SYSTEME D 'INFORMATION COMMERCIALE

15



Annexe 9 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESsION 2009
EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITE bELA RELATION COMMERCIALE

FORME PONCTUELLE

Fiche BILAN n°.......

O RELATIONS AVEC LA CLIENTELE
O MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L’'EQUIPE COMMERCIALE
(cocher la ou les cases concernées par la mission)

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM © Raison sociale ..........cccoiii i
Prénom(S) :...ooveviieiiiiei e, AArESSE: ...t
Intitulé de la mission: Période:
COMPETENCES MISES EN OEUVRE SAVOIRS ASSOCIES MOBILISES
C12 | Organiser le travalil S41 |Les bases de la mercatique
C21 | Assurer le fonctionnement de 'UC S421 | La relation commerciale et son contexte
C41|Vendre S422 | La relation commerciale et le marché
C42 | Assurer la qualité de service a la S423 | La relation commerciale et la mercatique
clientéle opérationnelle de 'unité commerciale
C51 | Elaborer une offre commerciale S424 | Le contexte organisationnel de l'unité
adaptée a la clientéle commerciale
C52 | Gérer les achats et les S425 | L’évaluation des performances

approvisionnements
C53 | Mettre en place un espace commerg
attractif et fonctionnel

al |S531 |Le contexte réglementaire

C54 | Dynamiser |'offre de produits et de S532 | L’équipe commerciale
services

C63 | Enrichir et exploiter le systéme S54 | L’organisation de I'équipe
d’information commerciale

C64 | Intégrer les technologies de S61 |Gestion courante de 'UC

'information dans son activité

S63 | Gestion de I'offre de 'UC

S65 |Evaluationdes performances de 'UC
S7 Communication

S82 | L’organisation de I'information

S84 | Informatique appliquée a la gestion de
relation avec la clientéle

S853 | La mise en place de I'offre dans 'UC
S87 |Présentation et diffusion de I'informatian
commerciale

ANALYSE SYNTHETIQUE DE LA MISSION
(contexte, degré d’autonomie, taille de I'équipgjeotifs, ressources, activités réalisées, ....)

a

Suite au verso
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DESCRIPTIF DES UTILISATIONS DU SYSTEME D’INFORMATIO N COMMERCIALE

AUTO EVALUATION

2/2
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Annexe 12 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

Session 2009
EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE - E5 (durée45 minutes)

RAPPEL IMPORTANT : seules les missions et activités conduites damse unité commerciale
(voir annexe 13 «e stage en unité commercial® correspondent aux compétences et
savoirs associés pouvant étre validés dans cetteeypve.

CANDIDAT : Date: ..o
NOM & i e O Matin

=10 0] 10165 O Apres midi

Matricule ©....oooviiii CommissSIoN N2 e

A/ DEROULEMENT DE L'EPREUVE

Partie 1 - PRESENTATION DE L'UNITE COMMERCIALE, CAD RE DES - - + ++
ACTIVITES PROFESSIONNELLES — ENTRETIEN SUR LES MISSIONS
ET ACTIVITES REALISEES EN UNITE COMMERCIALE

Présentation de I'unité commerciale
(sous I'angle commercial et organisationnel)
Présentation du systéme d’information commerciale @ I'unité commerciale

Les missions et activités professionnelles réaliséen unité commerciale
(contenu, niveau de responsabilité, pertinencendbodologies utilisées)
Les connaissances mobilisées a I'occasion de I'esipéce en unité
commerciale

Utilisation du SIC de 'unité commerciale

NUMEROS DES FICHES BILAN SUPPORTS DE L'ENTRETIEN (u niguement pour la forme ponctuelle) :

Observations de la commission sur la premiére patti

Partie 2 — ANALYSE ET RESOLUTION DE LA SITUATION P ROBLEME - - + ++

KD

< Traitement du théme (question 1)

KD

« Résolution du probléme (question 2)

KD

< Synthése et élargissement en relation avec les nisss (question 3)
Observations de la commission sur la deuxiéme garti

18



Annexe 12 (Verso)

B/ ANALYSE DES MISSIONS ET ACTIVITES REALISES AU SE IN D’'UNE UNITE COMMERCIALE

COMPETENCES MISES EN (EUVRE AU SEIN
D’'UNE UNITE COMMERCIALE

SAVOIRS ASSOCIESMOBILISES

C12 | Organiser le travail

S41

Les bases de la meraatiqu

C21 | Assurer le fonctionnement de 'UC

S4

Plla relation commerciale et son contexte

C41|Vendre

S4272

La relation commerciale et le marché

C42 | Assurer la qualité de service a la clientéle

S

A28relation commerciale et la mercatique
opérationnelle de 'unité commerciale

C51 | Elaborer une offre commerciale adaptée a|la
clientéle

S424

Le contexte organisationnel de l'unité
commerciale

C52 | Gérer les achats et les approvisionnements

SWByaluation des performances

C53 | Mettre en place un espace commercial
attractif et fonctionnel

S531

Le contexte réglementaire

C54 | Dynamiser I'offre de produits et de services

bB2quipe commerciale

C63 | Enrichir et exploiter le systeme
d’informations commerciales

S54

L'organisation de I'équipe

C64 | Intégrer les technologies de I'information S61 | La gestion courante de 'UC
dans son activité
S63 | La gestion de I'offre de 'UC
Observations sur le contenu des activités et missisa | S65 | L'évaluatiordes performances de 'UC
partir du dossier, des éléments apportés par le cdidat | S7 La communication
et de I'entretien: S82 | L'organisation de l'information
S84 | L'informatique appliquée a la gestion de la
relation avec la clientéle
S853| La mise en place de I'offre dans 'UC
S87 | La présentation et la diffusion de

'information commerciale

C/ SYNTHESE ET NOTATION

CRITERES D'’EVALUATION DU CANDIDAT

++

Maitrise des connaissances et des savoirs fairdisésh

Adaptation des méthodes et des outils aux situstioofessionnelles

Qualité de I'analyse du systéme d’information eftris® des outils informatiques

Qualité de I'analyse du contexte local de 'UC

Qualité de I'analyse des situations professionselle

Diversité des missions exercées et degré de caumgatti champ professionnel

Responsabilité et autonomie dans les missions reenée

Qualité de la communication orale du candidat

COMMENTAIRE SUR L'ENSEMBLE DE LA PRESTATION (justif ication de la note)

NOTE SUR 20

1)

(1) note arrondie au demi point

Membres de la commission

Signatures :
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Annexe 13

LE STAGE EN UNITE COMMERCIALE

1 - Les caractéristiques de l'unité commerciale (O) :

Une unité commerciale est un lieu (physique I Celaexclut par exemple : o

ou virtuel) nécessitant un déplacement du | - lescollectivités locales ou territoriales

client pour qu'il soit mis au contact d'une I § les ertltrepr:js'es industrielles q“'.nle

offre de produits ou de services (exemple 3 ISposent pas dagences commerciales
, T . — - les administrations

d’appellation: magasin, supermarché,

; . . | - les chambres de commerce et d'industrie
hypermarché, agence commerciale, sitqg - les associations de commercants

marchand...). I - les cabinets d’avocats ou d’experts comptables

e o o o e e e e e e e e e o o

Le titulaire du BTS MUC exerce ses activite
essentiellement dans

des entreprises de distribution des secteurs
alimentaires ou spécialisés,
des unités commerciales d’entreprises de

production, Celaexclut les entreprises qui commercialisent

- des entreprises de commerce électronique, des biens ou des services :

- des entreprises de prestation de services: - de secteurs trés spécifiques et réglementés
assurance, banque, immobilier, location, (notamment la sante), . _
communication, transport, ... - ou nécessitant des connaissances techniques

. , . N approfondies liées a la nature des produits.
Ces entreprises s’adressent aussi bien a une

clientele de particuliers (grand public) que de
professionnels (entreprises, administrations,
professions libérales, artisans, ...).

1/2
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2 - Les trois conditions de validité du stage

Le stage en milieu professionneest obligatoire. Il a lieu dans une ou deux urigmmerciales (voir page
1/2) d’'unetaille suffisantepour justifier le recours a un technicien supéri@as entreprises doivent mettre
le stagiaire dangne situation professionnelle conforme aux exigenset a I'esprit du dipldme.

TAILLE DE L'U.C ESPRIT DU DIPLOME EXIGENCES DU DIPLOME

'

L'U.C propose un ou des emplois
commerciaux visés par le diplome

A 4
Dans le cadre de cette unité commerciale, le
titulaire du BTS MUC remplit les missions
professionnellessuivantes :
- management de I'unité commerciale
- gestion de la relation avec la clientéle
- gestion et animation de l'offre de produits
et de services
- recherche et exploitation de l'information
nécessaire a I'activité commerciale.
Il doit ainsi exploiter en permanencedes
informations commerciales disponibles pour
suivre et développer I'activité de I'unité
commerciale.
Au contact direct de la clientéle, il méne des
actions pour I'attirer, I'accueillir et lui vendre
les produits et/ou les services répondant a ses

Emplois concernés

- second de rayon, assistant chef de rayon,
directeur-adjoint de magasin, ...

- animateur des ventes, chargé de clientéle,
conseiller commercial, ... -

- télévendeur, télé-conseiller, ...

- chargé de I'administration commerciale, ..

Celaexclut par exemple

- guichetier, o
- employé de libre service, attentqs, le fldellger. . :
- caissier Chargé des relations avec les fournisseurs, il

veille a adapteren permanence I'offre
commerciale en fonction de I'évolution du
marché.

Il assure I'équilibre d’exploitation et la gestion
des ressources humaines de I'unité
commerciale qu’il anime

- manutentionnaire,
- agent commercial,
- VRP

- Technici-commerciz

.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

llllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIYII
COMPETENCES PROFESSIONNELLES :
L’ ACTIVITE DU TITULAIREDU BTSMUC
S'EXERCE AUPRES DE LA CLIENTELE ACTUELLE
ET POTENTIELLE DE L 'ENTREPRISE. | L MAITRISE
LES TECHNIQUES D’ ORGANISATION , DE GESTION
ET D’ ANIMATION COMMERCIALE ET UTILISE SES
COMPETENCES EN COMMUNICATION DANS SON
ACTIVITE COURANTE OU DANS LA GESTION DE
PROJETS. |L MET EN (EUVRE EN PERMANENCE LES
TECHNOLOGIES DE L 'INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION . SON ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL EXIGE LE RESPECT DE LA
LEGISLATION , DES REGLES D ETHIQUE ET DE
DEONTOLOGIE .

v
VALIDITE DU TERRAIN DE STAGE

2/2
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Annexe 14

Conseils aux candidats relevant de la forme PONCTELLE de I'épreuve
d’ANALYSE et CONDUITE de la RELATION COMMERCIALE (A .C.R.C)

1.TEXTES REGLEMENTAIRES :
Il est possible de se procurer les textes réglemrestdéfinissant le programme de formation et
les épreuves d’examen conformément a l'arrété djuil®t 2003 et ses annexes ainsi qu’aux
arrétés du 3 janvier 2206 et du 28 février 2007eaigdes Centres Régionaux de Documentation
Pédagogique ou dans la rubrique « enseignementisuipe du sitevww.education.gouv.fr

2.CANDIDATS CONCERNES
Les candidats qui passent I'épreuve d’ACRC sodersae ponctuelle sont :
* Les candidats scolaires des établissements proréchntrat
* Les apprentis des CFA et des sections d’appregéssan habilités au CCF,
* Les stagiaires de la formation professionnelle iooet des établissements publics non habilités au
CCF ou des établissements privés,
 Les candidats de I'enseignement a distance,
 Les candidats se présentant au titre de I'expéipnafessionnelle.

3.0BJECTIFS DE L'EPREUVE :
Cette épreuve a pour objectif d’évaluer les apéitudiu candidat a prendre en responsabilité des
activités courantes dans une unité commercialg romexe 13« Le stage en unité commercialeet
les connaissances mobilisées a cette occasion efane le cadre de ses missions et de ses périodes
d'immersion de premiere année.

4 DOSSIER ACRC :
L'épreuve prend appui sur un dossier produit paatedidat. Ce dossier comprend :
- une partie donnant lieu a un contréle avant I'épeeu
- une partie servant de support au déroulement gdeclée.

Si le dossier n'est pas déposé dans les délais pre\aupres du centre d’examen, le candidat ne
sera pas autorisé a passer I'épreuve.
4

4.1 Partie donnant lieu a un contrdle avant |'épree
Une commission de controle vérifie 'ensemble desseékrs. Cette commission atteste de la validité de
l'inscription.
Le candidat ne remplissant pas I'une des conditmifdessous est informé qu'il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se présent&peeuve. Les pieces manguantes doivent étre
déposées au centre d'examen au plus tard le jowegesuve. Si la mise en conformité n'est pas
effectuée, le candidat ne sera pas autorisé ardagseuve.

Les points de contréle du dossier sont les suivants

m Pour les candidats scolaires :

> la structure du stage
Il se décompose avlissions professionnelles préparatoires et de sti@nPériodes d'immersion totale
en entrepriseVoir annexe 4« Certificat de stage ACRC ».

»la durée du stage de premiére année:
= 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journéesnarimum pour lesvlissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;
= 5 semaines minimum pour |Bgriodes d'immersion totale en entreprise.
Voir annexe 4« Certificat de stage ACRC »..

Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en peeameée et en deuxieme année est de 12 a

14 semaines. Voannexe 1% Attestation de cumul ».

»la conformité du contenu du doss#@rx activités et missions réellement réaliséedepeandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5 «Attestation de conformité du dossier ’ACRC ».

1/2
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m Pour les candidats se présentant au titre de I'ati@nce ou de I'expérience professionnelle
»la réalisation du contrat & la date de dépét dsidos!’ « Attestation de réalisation de contrat »
Attention : le candidat devra produire autant d' "Attestatiale réalisation de contrat" que de contrats
signés pendant toutes les années de formation.
»la conformité du contenu du doss#rx activités et missions réellement réaliséedepeandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5« Attestation de conformité du dossier ’ACRC ».

4.2. Partie servant de support au déroulement dpteuve :
L’épreuve prend appui sur un dossier produit pacdedidat. Ce dossier support est descriptif de son
activité et des diverses missions qu'il a réaliséesentreprise au titre de sa formation ou de son
expérience professionnelle dans le cadre de s&se en responsabilité des activités courantes ned’u
unité commerciale. Il faut comprendre par missemgemble cohérent d’'activités ponctuelles matééali
par une fiche bilan

Le dossier support, personnel au candidat, est catitsié a son initiative. Les missions sont
individuelles et authentifiées par le tuteur et leprofesseur du candidat. Le dossier collectif ou le
dossier de classe n’est pas permis.

Le dossier support fourni par le candidat au jwtystructuré en quatre grandes parties :

- un descriptif de I'unité commerciale dans son cxetgéographique, organisationnel et commerciaig(tr
pages maximum);

- un descriptif du systeme d’'information commercidde’unité commerciale (2 pages maximum) ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et desinnissconfiées dans le cadre de ses relations avec |
clientéle (annexe 7§ ainsi que les utilisations qu’il a pu faire dessources informatiques dans ce
cadre. Le récapitulatif est suivi d’autantkiehes bilan(annexe9 que de missions ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et missiamfiées dans le cadre du management
opérationnel de I'équipe commerciaf@nnexe § ainsi que les utilisations qu’il a pu faire des
ressources informatiques dans ce cadre. Le rétafitest suivi d’autant dé&iches bilan(annexe9
que de missions.

5.DEROULEMENT DE L'EPREUVE:

5.1 -Organisation de I'épreuve
Les candidats sont recus dans le centre d’examercaqpirble piece d'identité et convocation. lls
attendent de composer en salle d’attente pourtensasser en loge de préparation pour traiterjé qui
leur est remis.
Les candidats sont convoqués par demi-journée (8h4d), ils n’ont aucune possibilité de sortie de |
salle d’attente avant leur passage en loge de iatépa
En loge de préparation, les candidats préparerdujet prévu pendant 45 minutes. lls ne peuvent
communiquer entre eux ni avec l'extérieur (intetidic de téléphones portables et de tout moyen de
communication a distance).

5.2 - L'épreuve
A l'issue de la préparation, les candidats se ptésé devant la commission d’interrogation qui se
compose de deux examinateurs.

L’épreuve se déroule en 2 parties distinctes :
Premiére partie de I'interrogation, Expérience en unité commerciale - 30 minutes auarimum :
» 10 minutes au maximum pour la présentation paaheliciat :
0 du contexte géographique, organisationnel et cowialezt de I'unité commerciale dans laquelle il
a exercé ;
0 du systeme d’information commerciale de cette wvrdmerciale ;
»le reste du temps est consacré a un entretienl@aeeenmission d’interrogation. Cet entretien patie
les activités, les missions, l'utilisation du Sli@sa que les connaissances mobilisées.
Deuxieme partie de I'interrogation: Analyse et résolution d’'une situation probleme -& minutes au
maximum :
L’exposé du candidat est suivi d'un échange aveotamission d’interrogation.

2/2
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Annexe 17

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES
SESSION 2009

EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

ATTESTATION DE CONFORMITE DU DOSSIER DE “P.D.U.C”

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM o e e Raison sociale .........ooviiiii i,
PréNOM : ..ovv i e AdIESSE! ..o

INTITULE DU PROJET

DATES DE REALISATION :

ELEMENTS DU DOSSIER A CERTIFIER Signature du tuteur Signature du formateur
+ cachet de I'entreprise + cachet de I'établissement de
+« conformité du projet au contexte formation

de I'entreprise d’accueill

« réalité du travail d’étude mené
par le candidat

Attention : le tableau ci-dessous n’est a compléteue dans le cas d’un projet collectif

CAS EXCEPTIONNEL D’UN PROJET COLLECTIF DE DEVELOPPEMENT DE L 'UNITE COMMERCIALE

Liste des participants (3 au maximum) Taches réalisées par chaque participant

CERTIFICATION DES ELEMENTS CONCERNANT LE PROJET COL LECTIF

Nom et signature du tuteur Nom et signature du formateur
+ cachet de I'entreprise + cachet de I'établissement de formation

24



Annexe 18

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SEssION 2009
EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

CERTIFICAT DE STAGE “P.D.U.C” POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES

» STAGIAIRE : » ETABLISSEMENT SCOLAIRE :
NOM . NOM i e
ADRESSE ...,
PRENOM(S) :&.....ooiee e
Né(e)le: ..../......../o..@iee, TELEPHONE: ...,
SIGNATURE : FAX I oo,
(apposer le cachet de I'établissement de formation

» PERIODESDE STAGE EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE

1/ MISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI Nombre de demi-journées
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimu

2/ PERIODES D' IMMERSION TOTALE Nombre de journées Nombre de semaines
Rappel: 5 semaines au minimum ouvrables
DU ..o, AU
DU ..o, AU
DU ..o, AU
» ENTREPRISE : » TUTEUR:
RAISON SOCIALE : ..., NOM e
CODEAPE : ..., ADRESSE DE L'UNITE COMMERCIALE:
ADRESSE: o s
TELEPHONE: ...l
TELEPHONE: .......................................
FONCTION : ...,
FAX:
Mail SIGNATURE + cachet de I'entreprise
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Annexe 19 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESsION 2009
EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

ATTESTATION DE CUMUL POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES

(PERIODESDE STAGE - PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE)

» STAGIAIRE :

NOM :

PRENOM(S):

Né(e) le: /

SIGNATURE :

» ETABLISSEMENT SCOLAIRE :
NOM :

ADRESSE :

TELEPHONE:

TELECOPIEUR :
(apposer le cachet de I'établissement de format

PERIODES DE STAGE DE PREMIERE ANNEE

(ACRC) EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE :

M ISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI

Nombre de demi-journées :

ion

PERIODES D'IMMERSION TOTALE Nombre de journées Nombre de semaines
ouvrables
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
» ENTREPRISE : » TUTEUR:
RAISON SOCIALE : NOM :
CODE APE : ADRESSE DE L'UNITE COMMERCIALE:
ADRESSE:
TELEPHONE :
FONCTION :
TELEPHONE :
SIGNATURE + cachet de I'entreprise
FAX :
Mail:
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Annexe 19 (Verso)

> PERIODES DE STAGE DE DEUXIEME ANNEE (PDUC) EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE :

M ISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI Nombre de demi-journées :
PERIODES D' IMMERSION TOTALE Nombre de journées Nombre de semaines
ouvrables
DU ............... AU...............
DU ..............., AU...............
DU ..............., AU...............
> ENTREPRISE : » TUTEUR:
RAISON SOCIALE : NOM :
CODE APE : ADRESSE DE L'UNITE COMMERCIALE:
ADRESSE:
TELEPHONE :
TELEPHONE :
FONCTION :
FAX :
) SIGNATURE : (apposer le cachet de
Mail: lentreprise)
> CUMUL

TOTAL CUMULE (demi-journées)

MISIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI
DES DEUX ANNEES

TOTAL CUMULE TOTAL CUMULE
(jours ouvrables) (semaines)

PERIODES D’ IMMERSION TOTALE
DES DEUX ANNEES
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Annexe 20

BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

SESSION 2009
EPrREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

Liste de controle“ PDUC”

NOM ET PRENOM DUCANDIDAT  I.ittuiiraesvaraenennnnsnrens REDOUBLANT : 0 Oui
NUMERO DE MATRICULE Ittt faisieesaeeennnnnsanesnnennens O NoN

CONFORMITE Pieces
ELEMENTS VERIFIES mangquantes

(Candidats scolaires) OUIl | NON

Dépobt du dossier
La responsabilité du projet
» Justification d’un projet collectif (3 étudiants xiraum) et
liste des taches par candidat.

Structure du stage
» Missions professionnelles préparatoires et de suivi

» Périodes d'immersion totale en entreprise

Durée du stageCertificat de stage
» 10 a 20 demi-journées

» 5 semaines minimum
Conformité du dossier(Attestation de conformité)

Cumul des stages sur les 2 ans : 12 & 14 semaines
(Attestation de cumul)

CONFORMITE Pieces
ELEMENTSVERIFIES manquantes

(candidats apprentis ou stagiaires de laformation professionnelle | | | NON
continue ou issus de I’ expérience professionnelle)
Dép6t du dossier
La responsabilité du projet
» Justification d’un projet collectif (3 étudiants mxaximum )
et liste des taches par candidat.
Attestation de réalisation de contrat*
Conformité du dossier(Attestation de conformité)

* Attention : le candidat devra produire autant d' "Attestatide réalisation de contrat” que de
contrats signés pendant toutes les années de format

Les pieces manquantes et ou a régulariser sont aufoir le jour de I'épreuve sous forme
d'originaux. Pas de fax / Pas de photocopies

En cas de dossier non régularisé le jour de I'éprere, le candidat ne sera pas autorisé a passer
I'épreuve de PDUC.
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Annexe 21

CONSEILSAUX CANDIDATSDE L’EPREUVE
PROJET DE DEVELOPPEMENT D'UNE UNITE COMMERCIALE (P.D.U.C)

1 TEXTES REGLEMENTAIRES :
Il est possible de se procurer les textes réglesirest définissant le programme de formation et les
épreuves d'examen conformément a l'arrété du J@§LR003 et ses annexes ainsi qu'aux arrétés du 3
janvier 2206 et du 28 février 2007 aupres des €sriRegionaux de Documentation Pédagogique ou dans |
rubrique“ enseignement supérieudu sitewww.education.gouv.fr

2 OBJECTIFS DE L'EPREUVE :
Cette épreuve permet d’'évaluer les aptitudes ddidana prendre des décisions commerciales ayant un
incidence directe sur le développement d’'une uodsmerciale (voirannexe 13“Le stage en unité
commercial€) en appréciant les conséquences de tous ordredlegu’entrainent, en estimant leur
faisabilité et en mesurant les risques et les dppités et ce, dans le cadre de ses missions iedpér
d'immersion de deuxiéme année.

3 DOSSIER PDUC :
L'épreuve prend appui sur un dossier produit paaledidat. Ce dossier comprend :
- une partie donnant lieu a un contréle avant I'épeeu
- une partie servant de support au déroulement deelige.

Si le dossier n'est pas déposé dans les délais prevaupres du centre d’examen, le candidat ne sera
pas autorisé a passer I'épreuve.

3.1 Partie donnant lieu a un contrble avant I'épree:
Avant linterrogation une commission de contréleifi€ 'ensemble des dossiers et notamment
leur partie administrative. Cette commission agtets la validité de I'inscription.
Le candidat ne remplissant pas l'une des conditicirdessous est prévenu qu'il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se présentépieuve. Les pieces manquantes doivent étresdEso
au centre d'examen, le jour de I'épreuve. Si laendin conformité n'est pas effectuée, le candidatana
pas autorisé a passer I'épreuve.

Les points de contrdle du dossier_sont les suivant

m Pour les candidats scolaires :

»la responsabilité du projet:
Le projet est individuel. Si, exceptionnellement, projet d’envergure nécessite le travail colledf
plusieurs candidats (3 au maximum), la justificatou traitement collectif du projet doit figurerrdale
dossier. LAttestation de conformité du dossier de PD{@@nexe 17 doit faire apparaitre les noms des
candidats impliqués dans le projet et la part $igfie de travail de chacun des candidats.

»la structure du stage:
Il se décompose eMissions professionnelles préparatoires et de stiinPériode d’'immersion totale
en entrepriseVoir annexe 18« Certificat de stage PDUC ».

»la durée du stage de deuxieme année :
= 10 demi-journées au minimum ou 20 demi-journéesnadimum pour lesMissions professionnelles

préparatoires et de suivi ;

» 5 semaines minimum pour IBgriodes d’immersion totale en entreprise
Voir annexe 18 Certificat de stage PDUC ».

»la conformité du contenu du dosséar projet réel du candidat attestée par le foronagele tuteur.
Voir annexe 17 Attestation de conformité du dossier de PDUC

»le cumul des semaines de stage réalisées en pecanigée et en deuxieme aneéede 12 a 14 semaines
Voir annexe 1% Attestation de cumul ».

m Pour les candidats relevant de I'alternance ou dexbérience professionnelle :

»la _responsabilité du projetle projet est individuel. Si, exceptionnellementy projet d'envergure
nécessite le travail collectif de plusieurs candigd@ au maximum), la justification du traitemeaotiectif
du projet doit figurer dans le dossier Atfestation de conformité du dossier de PD{@@nexe 17 doit
faire apparaitre les noms des candidats impliqgaés tk projet et la part spécifique de travail daccin
des candidats.
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>la réalisation du contrat a la date de dépo6t dsidpsl’ “ Attestation de réalisation de contrat
»la conformité du contenu du dossaar projet réel du candidat attestée par le foronagkele tuteur
Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC

3.2. Partie servant de support a I'épreuve :
L'épreuve s’appuie sur un projet de développemamedunité commerciale, construit dans le cadre du
stage de deuxiéme année, en cohérence avec igumlilobale du réseau dont elle fait souvent @arti
L’approche doit étre professionnelle. Elle impligletilisation de méthodes d’analyse rigoureuses,
d’outils et de techniques adaptés et en particdligpotentiel offert par I'informatique.

C’est au travers d’'un diagnostic commercial de goité commerciale d’accueil (contrat de travail ou
stage) que le candidat doit faire émerger un pragiet présentera au titre de cette épreuve Legbroj
présenté par le candidat peut avoir ou non ét&mgeuvre : on se limite & sa conception et auxiprem
réflexions de mise en ceuvre pour I'évaluation. lisenen ceuvre n’est pas exigée.

L’épreuve prend appui sur un dossier, personnehadidat, et constitué a son initiative :
- le dossier collectif ou le dossier de classe rpestpermis ;

- le projet est individuel et authentifié par le tutet le professeur du candidat ;

- le projet présenté peut avoir ou non été mis erresuv

Remarque : a titre exceptionnel, le projet peut avoir été é&erour tout ou partie, par plusieurs candidats
collectivement (3 au maximum) mais en ce cas déapparaitre clairement :

- les noms des autres candidats impliqués dans jet pro

- la part spécifique de travail de chacun des catslida

- lajustification du traitement collectif du projet.

Le dossier fourni par le candidat (10 pages maxijreshstructuré en cing parties :

- Une analyse commerciale structurée et actuellaudi#d commerciale dans son contexte local et e ca
échéant dans le contexte de son réseau,

- Un diagnostic partiel de I'unité commerciale préaisles conditions, moyens, méthodes permettant
d’aboutir et d’étayer ce diagnostic,

- une préconisation, aboutissement d'un choix, jiégtiét argumentée,

- une analyse des répercussions humaines, finaneieoeganisationnelles de la préconisation,

- des premiéeres réflexions pour la mise en ceuvra geéconisation.

4 DEROULEMENT DE L 'EPREUVE :

4.1 - Organisation de I'épreuve :
Les candidats sont recus dans le centre d’exaniaroqtrdle piéce d’identité et convocation.
Les candidats sont convoqués par demi-journée 8hih).

4.2 - L'épreuve :

Les candidats sont interrogés par une commissipsegeompose de deux examinateurs.

L'épreuve se déroule en deux parties distinctes :

¢+ Partiel

Les 15 premieres minutes au maximum, le candidsgmte son projet de développement d’une unité

commerciale. En dehors du dossier, le candidat pesgenter tout document qu'’il estime pouvoir venir

en appui de sa prestation.

Le support de ces documents ne doit pas nécedsitdisation d’'un matériel spécifique (micro-

ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

+ Partie 2

L’entretien dure normalement 25 minutes. Il pewtréuellement dépasser cette durée si le candidat n’

pas utilisé tout le temps disponible pour la pattie

L'entretien porte sur :

- le contenu, les méthodes et I'argumentation présepar le candidat pendant la premiére partie de
I'épreuve.

- les connaissances mobilisées par le candidat aa&en de la construction de son projet de
développement.
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BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

Session 2009
EPREUVE PROJET DE DEVEL OPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE - E6 (durée 40 minutes)

RAPPEL IMPORTANT : seul un projet développé_dans une unité commeante (voir annexe 13
« Le stage en unité commerciaip correspond aux compétences et savoirs associésiyant étre
validés dans cette épreuve.

CANDIDAT : Date: ..o
NOM & oo e O Matin
Prénom(S): ..oovvrveii i e, O Apres midi
Matricule @.............coccoiiii i CommISSION N%.......oovvivieii i
A/ OBSERVATION DE L’'EPREUVE
PARTIE 1/ PRESENTATION DU PROJET DE DEVELOPPEMENT D 'UNE UNITE
COMMERCIALE (maximum 15 minutes sans interruption du jury) =~ B + +
« Analyse commerciale structurée et actuelle de 'UC
+ Diagnostic partiel de 'UC
% Préconisation, aboutissement d’un choix, justiiéargumentée
« Analyse des répercussions de la préconisation
+ Réflexions sur la mise en ceuvre
Observations de la commission
PARTIE 2 / ENTRETIEN (maximum 25 minutes) -- - + + +
<+ construction du projet
% connaissances mobilisées par le candidat a I'ocmcai@ I'élaboration du
projet
Observations de la commission
B/ REPERAGE DESCOMPETENCES ET DESSAVOIRS
COMPETENCES MISES EN (EUVRE SAVOIRS ASSOCIESMOBILISES
C11 | Constituer une équipe professionnelle| et S41 | Les bases de la mercatique
motivée
C22 | Assurer la gestion prévisionnelle S43%s réseaux d’'UC
C23 | Assurer la communication des résultats S432| La stratégie mercatique des réseaux d’'UC
de l'activité

C3 | Piloter des projets d’action commerciale S52 | Le manageur de 'UC
ou de management
C42 | Assurer la qualité de service a la clientéle | S53 | Le management de I'équipe de 'UC

C43 | Développer et maintenir la clientéle SH4 L’orgatisn de I'équipe
C5 | Gérer I'offre de produits et de services Sb5 nlamagement de projet
C6 | Rechercher et exploiter I'information S62 | La gestion des investissements

commerciale
Observations sur le projet de développementa |S63 | La gestion de l'offre de 'UC

partir du dossier, des éléments apportés par le | S64 | La gestion prévisionnelle

candidat et de I'entretien: S65 | L'évaluatiordes performances de 'UC
S73 | La communication dans la relation managériale
S74 | La communication dans la relation
commerciale

S8 L'informatique commerciale
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C/ SYNTHESE ET NOTATION

CRITERES D’EVALUATION DU CANDIDAT - - + ++

Qualité et actualité de I'analyse du contexte laeal’'UC et de son insertion
dans un réseau

Qualité du diagnostic et de la démarche qui y alaiin

Diversité des solutions envisagées et adaptatieprEonisations

Repérage et traitement de la diversité des imjhicathumaines, financiéres|
organisationnelles de la décision

Rigueur de la méthodologie de recherche d'inforometi

Rigueur dans I'exploitation des informations comoiees

Maitrise des moyens offerts par I'informatique coenamale

Maitrise des connaissances et des savoirs fairdisésb

Clarté des explications et de I'argumentation

Qualité de la communication écrite

COMMENTAIRE SUR L’'ENSEMBLE DE LA PRESTATION (justif ication de la note)

NOTE SUR 20W

(€8] note arrondie au demi-point

Membres de la commission Signatures :
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BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESSION 2009

ATTESTATION DE REALISATION DE CONTRAT*

CANDIDAT :
NOM & i

PRENOM(S) © oot Né() le: ........ I ... A i)

A R E S SE oo e

ENTREPRISE : DATE ET SIGNATURE du responsable
attestant lesinfor mations contenues dans
RAISON SOCIALE : ... I"encadr é ci-dessous: (+ cachet de I'entreprise)

CODE APE & .

ADRESSE: ... .

TELEPHONE @ .. e

ATTESTATION DE REALISATION DU CONTRAT: du ...... loooidooiii.. au ...... [

LIEU DE REALISATION DU CONTRAT (UNITE COMM ERCIALE) .
NOM : o ADRESSE | ..

DUREE DE LA PRESENCE EN ENTREPRISE (SeMaines) : .......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

NATURE DU CONTRAT :

O Apprentissage - O Professionnalisation OO - Autre (préciser)

ETABLISSEMENT DE FORMATION:': DATE ET SIGNATURE du responsable
(apposer le cachet de I'établissement) :

*Le candidat devra produire autant d'attestations que de contrats signés pendant toutes les
années de formation
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