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C'estlaligne

wjemared hasl sewulemeni un
PRl siif trosds circule sur
bess Rl SMCEF e e -dhe-
France, En préviskons

ks usagers du Rer connakssent
brvids les jowars - of pas b cause des
symilicals ou des cheminots. A
cause die a ligne elle-méme. = La
ligne I3 est la = ligne poubelle - de
la SMCF », sedon Thismy Cittanviand,
societaine gl dee la Foudération

« Autotalona
collecté plus de

10.000 messages
d'insatisfaction »

dem Usagrrs des Tromaporns. Ligme
TR S Satnte, B vefustis
et rmal entretenues, vodes insafl

satrTrrrEnl uniEsgtees Lo ddai aer
bt qpuil provogue Pexispdratiion

b LREgrT.
A el pisiand gguen déeembie

ther s, rarrdes pardes retands &
I'I"rhl'!ltll i, dies Flus de I Pasanne
lamgaterl une Fl'.l"ldl' CAImpagnes
il ru'l.:lq-||.1.||m| mutour oo Ber [
= o distribud des e, tenu
ihes rfunlons publlgoes & par-
r.1il!||' e gasdpclaiiors fjun |1|III

vident porter pladnte contre la
SMCEF =, pidciae Michel Bersnn

peresident du Consedl gémtral de
' Essinnnse. = Al total, of a collecte
prluas e 10U ressages o inan

tisdmethon, quil dégagoaiemi une wh

ritable souffmnce lde au fal de
prendne be Ber [«

« Lo ligne et ddsudte degoris
horgir g, imaals H y a e in pl'u'
nambne de concentration de
pladnies o ey dernienes an
nées qul nous & pouss® b agin -
confie Thierry Uttaviand, = Lis i
frasiruciures sont vHistes, oo uki
st trachull par des panoes éec
trigues, des ralls qui cassen, des
probltmes d aiguillages.... Le ina
tériel moulant est vieu bl e
C eal L seule I|Hr|.-r' e Wisr a Tl
L s EEal S o i L;lllllﬂ-
et e V970 C et o aartant |1I|.n
Erave quee a ligne est satunde of
yu'elle est la seule § desservir bes
rones uelle traverse = Authe
miend dhit, ceat le ler Do fen

La SNCF e RFF (Bisran Femd
die France, proprittalre dis vobes|
planchent sur des projeta de
rumvatbion dhid résean b bong tenme
étalis sur | 0 ans. Uin deélai que les
i ronven T W g = Lies o
mtiona prennent du femaps. Les
trarvnin snnd loasrds o ndoess ifent
Vistesrruption de la ciroulation des

Laco

E L T e

-

L. rvRisrsee O L Wacsn mo

tralns, o qui nfest pas envisa
geabile » expligue Elie Amal, de
REFE Lies travaux omi donc e la
failn, ename eninull et guate heurne
i matin

Pourr pallier ko ewteur do pon
coswus, bes olus, bes associations,
RFF ot la SNCF aboatent un pdan
T urgenoe, QUi &S presenie aw
joviord oo & la Commisshon des
Transports. Au programme © la
ricplisatiom de voes de dédouble
ment & Goussainville, Corbseil o1
Villeneuve-Saini -Georges,  qul
peermmettne de néducdon | et = bouwle
de neiger = une meklbeure geston
de la circulation des trains poar
remidne ke systbine plus stable; les
TS e, o = PN Hl'l'\ = ST
remmplacds aux hevres de pointe
prad gl ramees b deun dtages, prlus
rmimder= o= plus fabls b oond
maeront néanmoins & circuler,
el s & bt de deviadent lias
ilisparaline

Aaks i iy a pas Que des pro-
blfrnes maidriels Selon Thierry
Mlignauww, direciour fe-de-Franee
i la SNCEF = 55 W oes retanls sont
dus § des causes externes b la
S o cliss b russbes s s b e
I slgnaun alarme tinds, les
agresslons = En réponse, W1F)
pedvnlt diens e plan ' orgence
' sceflérer o citurage des vales

La vidénsurvelllance est incmallée
dans toailes bes gares, o la SN
terite o opetErmiser s iniemven
R LY |||'1. RETTENS £ |.!|'1q |,I-|||I|. r
« A terrnae, [ arrid du erain dobt de
VT LI mesine cxoeptiodinelle
Aujound hul, ©esl une mesiane
i SRl eI UeTTIETEL, [Rar pre
catitinn., &f OF i est pas tdjoLrs
pustifié = expligue Thienmy Mi
[T

Dhermudier pualein odr - | inbormma
tion des voyvageure La SMNCF a
g ofi jaicied b Cpvies inp®
rathonne]l Transillen, qul s
sicimble toutrs les informatioens
apécifigues b la ligne T Mais il

oF e, BTk § oy e gartres AEA de o

=i o draval] o mmdliosatioa di
pruadetriel b fakre dlams bes games poar
acherminer U indarmalion au v
g

Ticeurf e rrovinche jomse la care de
la competratian. avec dies résultats
» Dhepaals rwotre opsdrmiion, il y o une
riiette el Esrmtiogs -, welon 1 herry
fandon, Malme de Ris-Orrangis ot
WO I'-ru-l.uh':tl il Comsetl pénadtral
de 'Essonne. « Mais je continue
il |||+q_|:||'.|||'|'u|||| a seyiEener bes o
sniat b LSy 1wt L
e purciien | C ekt i ca gL o
vl un plan O urgence © pour
povelr protester si les engage
NS re S0 pas el -

wnkre 15 e 30 minuies.

on lle-de-Franco esl de 8.5%.

Les chiffres-clés dela ligne D

Pius de 1680 km de vobe, 57 gares el 6§ départerments raversés.
Pius de 4565000 voyageurs par jour,

D muoyenres ' un trajet | entre 30 ot 40 minutes,

Bulvant la destination, lo laps da temps ontre dou romes warks

Durrant cos quatr dernddnes anndes, be trafic o sugenis de 25 %
Préa de 440 romes circulsnt par jour sur les voles. Toutes lignes
conforsiues, oo sont pres de 1000 tradna gul y passent.

55 % dos retards sont dus 4 des couses dlrangéres b la SNCF.
Entro avril 2004 of avril 2005, an moyening 17 % des trains dtakent
en retard de plus de 5 minutes ([Erains SUDpramés Compris) avec
un pic & 42 % ou début du mois de décembre 2004, La moyenne

o
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Frowse T Py e iswie, oo B - U

W Lo o g i e ki

:_||;|l'|l||l". e Fin ch e fouini II"HL.“'
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1Mardi 14 h, Gare-de-
Lyon : Martial ot I'effet
“boule de neige™

Lisptrernet enroude par bes hauts

pErhCLIE, LI SO e = S A
il |1|‘|_|-’1||_'||||—H.||-|' cirewrlabicen vers
{onresirville e tralkn MACEm di

et de Coimibes-la-ville ser e

coroht dhe 9 mianuabis. -

ALicune nfaction cher [a tren
taline de prersornes sur le guad aux
s orange emie. Les panneni
of i br i seni dpuies be traln esa
F_|||_|I|l||||r-.4lllpllu l'l!l mar 14 b0, Par
comvtiwe, il o oSaparn dhes drrmms vidios

ifin, crnoqul e, ersuries
grandds parmneacia, B est anmonod
s 14 I 30, = La arriee oys =
pOLITS =, Martial, 296 ans &n
sed ot = L el Rassnind . { nine e
]I.I'l"d'r-ll'.'.ll'l"l:t:l Ol i nas FaCTE e
L il rouiwoen, et de regander e
|-||||||I|'L.|r.|||||_-,_'|||._||||I|-Il¢-|H.rr|'r!|
e = oo B - ool i e
mencipture... «Mol, ca v ca fali
e s L pll'e'mpml|‘.r'I|-||-\.I¢--
jours, [ al Mhabdtude, Mals je s
halie bonne chanoe & ol (jul
prend | Hier L) pour la prreavibbne
fosia!

La ramee siunviiite est elle auss)
redarihée. Impermerbables, les pan
s i afll |1.:||,|.:L' ANNONCERL
joutrs le NACE de 14 b 05 (1l et
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nque de securiteé : une semaine sur la ligne sinistrée

14h20). « 1 y & un effet « boule de
nelge ==, soupire Martial, gul ré-
ajuste & vesite brune. = Quand un
trairy s retande, es dix suivnts le

sont aussh.. » Tous bes iradns parta-
fent Lamdarse voie. Pas de solutions
e déchoubdermisni o de petoLme-
ment, [¥s quiun train s'arréte, i
o dhis pedarcs sur toute ba ligne. .
ot clans bes deux sens : un train gqud
arrive en retard b son termims re-
partenmetand.

T Joudi, 18 h, Chitelet :
Martin aux heures do pointe

L cpusais sount Bondis. Pour tmm-
et s e, ooy dliscube oan om lin,
i un magadne, guil un e Tous
e mcmbe neritne dars e toakn ous wr-
rrve. « b vals vers Malesherbes, ot il
v veers Malun, mais je préfere le
[prende ot artendne dans unse auine
station, & lexidriews =, comments
Martin, 52 are, ingeénbeur informa-
tpue. |l Sest dgudpsd en consed
quence : un Da Vinc Code et des
meots fléchis. Le train et en inox.
samplenivenu : un dies « petits gris .
bes plius vien | 1970 ef bes phus leots
de la ligne. La porte peine i se fer.
i, MLATTin s chiowe o s pess-
. = Elles sont tellement isées quie
parfos clles pestent erdnaneTies, ca
e i nouvesi retard, be train ne
peeuit pas-démanmer... Aacnnt Fiéviter,
il v & un mbeuy ces dembres se-
maknes, Bt pas plehercal= sou
-1l

Les grincements de la mme

gl reddemante cosrerent savobe 1]
sasshed sur une hanguetis
ofange ralistolée de quelques
baauits de scotch blane et ariisti-
quement décorée d'un graffini au
Feutre nodr. U'éclabrage du wagon
conferme mévitahlement un alr
blafard & Martin

La sortie du tunnel, gare de
Lyore La oo du jour hisine 4

La gare esf petite, s qualks
dtrilis. = B oost e jonction, donc
bt i s soarvent bomdds! Les
abris preausent foute la place = Lis
haut-parkeurs annoncent e pas
e o 'um tradn régional sur lavobe,
recornmanden de s et e la
bordure des quais. Din secondies
prlus tand,  passe b toute vitesse, B
sand & emveler le chapeai  wae

Lasaleté, 'odeur
derenfermé
et de sueur, on finit

pars’en accommoder ¥
Rt el A S AT L St e LY

renntrer dhans be wagnn, un rmyonde
oAl dblewais Martin, qui regardai
ppar L ferdire bes TOV imimobiiles.
Passi= bes dernierns immeubles en
beitom gris of triste, Marsons.-
Alfart, le paysage drasti-
quement © uissons Ie long des
wobes. des champs qui défilent...

& [y a des moments je me croks
clas um peetil trakn de campagne,
pas dans un Rer =, confie Martin,

mibnutes de s
icicents §descend MVEienetre:
Salnt-Geomnges, un des points cri-
tegues dhe la ligrve 3 - st L quas se
stpanent bes deux branches Sod de
Lo ligernre,

Eermimae. « Pas tris rassurant, et
cx paas P remangue Martbn st de
s replonger rrandgudlement dans
s bectune dhe son DaVine Code.

T Yendredi, 8 heures,
Hﬂl‘l'l*-‘:

Lastenrind pronocupe beaucoup k=
usagers. Presque iopies bes gans
stsnd dapuidpetes ' un systéme de i
dépsuneillance, mais cela ne ras

sure pas Zahna, 65 ans. Engonces
elagas som enaesbean vert, edle va vodr
ta fille & Omy-la-ville, comme
chumue sermaine. = [y a pasdeca

rontras dins s wagone! - expligue
1-elle. = La ligre ov'est s i b i
quenide, il v a braucoup O agres-
SRS 1 e e Gui 8 amiusent &
tirer be signial dalanmee. . Line fods,
§ ey v e il s puaee e Ermd v
it de redémarrer apeds avols ¢
stoppe peerdiant une heume =

Le train arrive, une rame blane
sale & deux dtages. « boi, oo qui et
ilangermn, oot o coarbe du gual.

Il faun scalader e mu:hrm
pour maonter... = Elle end le
porur atteinsdne e bouton d maver-

tume de la porte. Un jeune, d'une
wimagim b of mnnete, luf e ka main,
Fabde & monter. Elle esquisse un
sovuarie, um merci timmdde. va &°as-
s s B g gt el PeCoUVEE
une parthe du plafond. = Ce qui
midneree. Cest lelrs annonce
st toujours wn “probdemne de cir-
cularion”, wn “problime wivageus”,
Mk on ne sall jmais oo qui se
passe viaiment », Zahna fronce le
ner. = Lasabetd, Fodeur do renfermd
e chit suvevar, on firndt par<’en aoooem-
miocher... =

71 Samedi, 21 h, Les Noues ;
Disird va on soires

Lamuit tombe sur whe gane posdes
entie deus champs & ok -
villons défraichis. Les éclairages
w allument, hésitent, clignotent, s
fiweTin L L i i, Le ouid est
presquie vide, un homme & ane
trentaine J anmée essabe de se faire
discret entre dews pillers: swr un

[T T} ||ur.|-i|ur1. ke furmendt, i

pobent brovamment. 18 arendent
dhepmds 20 minutes. Objectif: une vi-
rie dans une boite de nuit parl-
shenne b huil stations de . = Faut
s ftre pressé paour aller sur Paris
e soiE, et siir =, pouffe Deésiré, 19
ans. Eudiant. Mais pour revenir,
et pire, on ne sait jamais viai-
e si bes dermbers tralins ne vont
s iSre sapprids.

o Mlals i y o ahes bass che remipila-
CeaTeeTl =, irderviEnt unde ses amin
« et plus lient =, rétonguee Didsing,
lies rabns chans bes poches de son
jean. = Fi pusis dans le Rer, 1'es iran-
gpuille. ' as e FREne pour Dol Bout
sl =

s smwontent tous dans le der-
nier wagon. B atendent. Atien-
demt encore. Au bout de cing mi-
b, b vods du conducteur gré.
sille dan la rame : « En raison d’un
problisme vivageut, be départ de la
rarene et retarcht. Mercl de voure
compréhemmion. = Désind éclate de
e, = 1] e rearsquerai plus qu'une
panne électrique!s Pris d'une
heure et demi aprés leur arvivle en
pare des Nowes le groupe débar-
quera finalement & bon pon Gane
b Pl

Le pronostic de Disind s'est, de
pruids, vérifié @ mardi 10 mal une
panne dectrigue A Omy-la-villea
stopipet b trafic de 1 5h305 1 Th en-
prafnant be retard de 35 trains et la
s papicssaon de 5 as. La mutine
sur e REH [L

dean-Marie Benoisl
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[UEATET Lesretards delaligne racontés par ses usagers

Roland Jedrzejezyk, éludu94  |Bruno:“Lesoir,jenesais pasaquelle heure je vais arriver chez moi ”

“Un point noiren IDF”

m Essentielle,
lavraie
renovation

de laligne n’est
prévue qu’a
I’horizon 2010

oseiller régional d'lle-de

Prance, Modaned ledrarperyk

et sl pursecliesnt e Ja Cioany
rrdssbion des transpons duVal -de
Slarne of adrministrater au Syvdi
i JI'lJ.I,"'n-“Tl.II\{'.Hﬂ‘I\ o The e Framce. 1)
iy Ly galire du RER [
e piswsr - v dhu o " urgence &0~
tucllorment on dlatorption T
H.] .1l esi ke |||||F|-]|."1 ey v Eroiivee
dies bomnes mesunes oomme [and-
sohurtion des condlits deciroulation
b Ciowrbeil] oo v nmnoelle prestbon
i tipnmed Chubtedet Gane dio SNord
I"ammnelbaration de L des- sere pen
dart bes hevres creuses, avec une
racilleure répartiton des trains, b
branahe oad Man moins utilisde
oquie kb mancd, O oy e cnireil oot
Lakriess mbedion : bes FEER desseroant
Malesherbes - Ville aunont pest-
étre leur tefmibnus Gane de Lyon
Slinls bew = petits gris s sont shinple-
mient déplacds des heunss de
podnte sux heriires crevses, alors
qtj'llf.juiir:lli I..|!I-I:|-u sadent suppe
mads. Tisiit ©n. ©'est e la cosmed-
e, Ca falt avanoer les choses
il I'esaertled i'est pas L

Lessentied, c'esd la rénovation de la
ligne 7
RL] Ok, Che bt e Ervacn die o
rierem o e La ligre sont poaer Dins
tant v i iz 200 0t plis
et trop ko, H fau goe midse en
place mplde du plas O wrgence e
que dans b foulite, les grands tra
vy comrmencent,. Pas o anodes
sabbraticue= et ks deu, mais un
wflors qpucdieni. Mogs attencdons
un vrl schéma divecteur quel
pord & o attertes. Augound T i
yabenaporiprike bonnes e mak
dhullhﬁlnhpﬁ h;“mﬁ;unliﬁ.
[l e Faun s owabber ue La pisctsbosn
i SERTF (b divecieus migo-
nial I0F) est en cokirs. Ca v fotser
LIS, PP O e [ pas tari-
it chus bogermenit B odi les transpors
e it i plus efficaces’
Chusibe, ol hess oo o, o adophon du
plan Furpence T
IR ] AR cost (e s augourd b
& Fapprrobation de b Commission
ehe Plan des Transpons. [ passera e
17 jaiin mu comsetl o sdminkstration
duSTIE
PerEar -vins gue ke probiimes ool
risohus & terme 7
R i tani gua'Su, je sais inguie
Vraiment. La ligme [ est UV'on des
pinits pdales de la réglon e-de-
France. Ses retards & répétition peé
runlirir bows e magaers. |2 SN
a pecanni ke problsme, mals on a
pris cha retard dans tour be ndsean
fermdd The-ide- Franee. Sarout cebul
d ba SNCE Est-co gui'on va arriver
W rEErmpNs oF retard win pour T e ne
sl s

Fropos recuniliis par J. -M. &

'3

Grand Prix Alice d'lItalie

Bruno, 49 ans, employe a la Mairie

de Paris, habile a Etampes

= Ienmnprumie L Ui partie de Jovisy, ¥ m puas one
jornde sans retand, maks heureusement je o'y
all pas toufoursdroit D uebgueiobs fal da
attenadre jusqu's une hevee | Abors docoup, je
provods entre i guart O hesire of une dernd

Tristan: “ Je mmmmmwmmmm

Tristan, 27 ans,

informaticien, habite Brunoy

=Les reiards somnil irés Iréguent. Lo
répercussion T e suls souvent en retard o
bosilat, donc j¢ iravallle plus tard be solr pour
rattraper, je fais des heures supplémentaires
pour rien, quaol ! 'al méme eo des amis gui oni
perdu des primes & cause des reiards &
reprtithon. Towles mes jourmees soni dicalies !
Carncoourchl les solrée, mals en plos, ma petiie
Mlle esi cher sn nowrrioe, alors chaguie mlnoie
de retand, ' estautant de charges en plus. Du
coup, je ne pale guune carie orange tone 2,
méme sl "habite en cone 4. e trouve gue o'est
wralmend trop cher pour lo gualive de servioe &
Tmagunel be oo m elrodl. B les Grabns sood dems wn
étal lameniable |Alors on est bien obligé, on
falt wver, s o pas abuser -

o

Matthieu : “J'ai raté des examens et j'ai perdu une copine”
@ﬁﬁ‘mﬁéﬂ\? & Moulin-Galant

= gam'as colilé une coplne ! Elle hablialt sar
Paris, et en falt, je la voyals molns gque be Rer...
I'étmis powt le temps e reiard, oo corrément
abaent lors des rendez- voiis, alorsca a fol par
casser. C'esl pas gue la faute du Rer,
vhileirmend, ks Cam s abde ! Sinon, [al dija |
raie um ou deun eunmens o cawse des retands, s |
donc malnienant les jours Imparianis, |e
preasils La vkt Bon, go s'est pmdllors depais
quelgue iemps, mals ¢'est encore irés loin
d'étre satisfalsant... Par exemple, la branche
vers Mabeshertees esf vraliment mal entretenue,
et le plus petit probléme se répercaie cher
rvieets Y o gpuandd emvd e i ok posdlf - bes gens
anl lous des bowguins ou des magarines. Ca
daoli Ere be Ligne de Ber dans laguelle les gens
Hearmn e plaas | = i

Dorothée : “Ma vie sociale est réduite...”

Dorothée, 25 ans, ingénieur,

habite a Louvres

= e omne v iy SIS0 B les oo posr e siore

d'arriver & 'heare au travall.. e sols devenoe
ume habituee do pethl defeuner dans be ool den
T i v Do | v Pheiare @ Lgucile | arrie
chier mol be solr, notant dire gue mavie sociale
esl risdulie. . Enplus, e solr, on ne sali jamals
vradreeen sl les trodns pe seront pas supgrioess.
a1y o o= s de reimplaceinemn previs,

mals ca va un peu moins vite, Parfols, dix
minwies, ca compie beasooup ! Un moment, |
regardals be shte SNOF powr volr Pétad du irafic,
mals Il n'est pas trés flable. Je le sals
of expweriemoe v s, nse e conflance par
= itml normal - afiche, je sals partle une beare
phins tard guie d'habiiude... Je stils arrbvee svec
e henry die retarnd s




