Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°l1l: Réaliser de nouveaux flots urbains sure
modéle des éco-quartiers

Face a la crise du logement qui sévit en Tle-de-d&aat pour anticiper I4
développement démographique de la commune, la Gikst fixée
comme objectif de créer 600 logements par an. ldgagent du
territoire dans une démarche de développement urabcessitd
d’'intégrer de nouveaux criteres dans les futureséramns
d’'aménagement.

Le Plan local d'urbanisme (PLU) prévoit I'aménagaemele deux
quartiers a haute qualité environnementale dansdetews du Clog
d'Ambert (environ 1 200 logements) et Montaigne {@mv 1 800
logements). Les principes d'aménagement retenusgesuéco-quartier
privilégient la qualité environnementale du bati, faise en placq
d’infrastructures de transport alternatif, la cidgatd'espaces verts et ¢
nouveaux équipements publics. La mixité fonctioreell la qualité dg
vie est bien entendu recherchée.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
Moyen a Long terme Direction de l'urbanisme

Services associés et partenaires

- Société publique locale d'aménagement de rénovation
d'équipement de Noisy-le-Grand ( SOCAREN)
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade éien-étre des habitants

Action n°2: Introduire des exigences en matiére de
développement durable dans les opérations de réndien
urbaine

La ville de Noisy-le-Grand s’est engagée a lancegrdeds travaux de
rénovation urbaine afin de palier aux dysfonctionests des quartiers
batis dans les années 70-80. Il s’agit d’amorcerttemsition de ces
anciens quartiers vers des quartiers durables,ldsasels le confort de
habitants et le respect de I'environnement seravhtage mis en
valeur.

Plusieurs sites sont concernés par ces travausndeation :

- le quartier du Pavé Neufénovation des parkings, résidentialisation
des pieds d’'immeuble, restructuration de la citdafeautomobile et
piétonne, réorganisation de la collecte sélectitepduction de 'eau et
du végétal dans 'aménagement des espaces communs ;

- la cité du Chéateau de Francepération de démolition-reconstruction
- le quartier de la Butte Verteopération de démolition-reconstruction
du foyer de travailleurs migrants.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
oceuvre
En continu Service rénovation urbaine

Services associés et partenaires

- Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine
- Bailleurs
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°3 : Soutenir la production de logements de
qualité via une charte de I'habitat

Dans le cadre de I'adoption d’'un nouveau programme loc&haleitht
(PLH), qui inscrit comme objectif la prise en compte dgsuex du
développement durable dans les opérations de constructien et
rénovation de logements, la Ville s'est engagée a:

- élaborer une charte de 'habitat ;

- lancer un appel a projets exemplaire chaque année (atahite
matériau, accompagnement social des locataires,énuigé produits...).

Echéance de mise en
ceuvre

Moyen terme

Service(s) pilote(s)

Service habitat

- Mission Agenda 21
- Bailleurs

Services associés et partenaires
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°4 : Développer un réseau d’équipements de
proximité

Dans le cadre de ses opérations d’urbanisme et d’'aménagdanéitie
souhaite préserver la présence d’équipements publics de figoxim
(Maisons Pour Tous, groupes scolaires, mairies annexepeéwnts
pour la petite enfance ou pour les personnes agées) daje chartier,
car ils sont a la fois créateurs de liens et de corlit&ia 'échelle des
quartiers et de la ville toute entiére.

Il s’agit de garantir une offre d’équipements répondamt lzesoins dg
'ensemble de la population : équipements destinés aux puthig
différents ages, équipements scolaires, équipement¥spor sociaux.
Certains aménagements sont déja programmes :

intergénérationnel, dans I'ancienne ferme de la rue du DoSigreau ;
- création de la Maison pour Tous du quartier du Pavé NeJ
redéploiement de la Mission Locale ;
- création de la Maison pour Tous du quartier des Coteaux e
Richardets.

- ouverture d'un centre de loisirs et dun lieu de convitéali

Echéance de mise en
ceuvre

En continu

Service(s) pilote(s)

Direction générale +
Direction de l'urbanisme

Services associés et partenaires

5 | - Toutes les directions sont concernées
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°5: Soutenir et développer le tissu commeial et Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

les services ceuvre

Les commerces et les services de proximité sont un fadéterminant En continu Direction de I'urbanisme +
d’animation et de cohésion sociale dans les quartiensi ki Ville Direction du développement
mene une politique volontaire visant a garantir la pérennlg e économique
développement des pbles commerciaux au sein des difféueantsers.

Cela comprend la rénovation des pdles commerciaux etdstan

I'intégration de commerces et de services dans les noxyeajets Services associés et partenaires
d’aménagement.

Certains aménagements sont déja programmes : - Opérateurs immobiliers et acteurs économiques

- restructuration du péle commercial de la Butte Vertemdlition du
centre commercial et construction de logements avecadasierces en
pied d'immeuble ;

- restructuration du centre de quartier des Richardets traotisn de
100 nouveaux logements avec des commerces en pied d'immeuble
- développement commercial de la Varenne ;

- consolidation du centre commercial du Champy ;
- restructuration du pdle commercial du Mont d’Est.
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°6: Accompagner les conseils consultatifsed Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
quartier dans la conception et la réalisation de pojets ceuvre
d’aménagement de proximite En continu Mission démocratie locale

Les conseils consultatifs de quartier (CCQ) sont aititiite de projets
d’aménagement qui favorisent la rencontre entre lesé¢os dans
'espace public : aires de jeux, squares, places. Paurlselisposent
d’'une enveloppe de 20 000 euros par an. Parmi les actiongmmnc
déja réalisées : la réhabilitation de l'aire de jeux dla¢to, I'installation Services associés et partenaires
de mobilier urbain et d’équipements ludiques et sportifs dabois des
Yvris, ou encore I'amélioration de I'accessibilité dugde la Varenne
pour les Personnes a Mobilité Réduite.

Afin d’'accompagner les CCQ, la Ville propose:

- une aide technique et financiere dans la conception (patiiciges
services aux commissions thématiques des conseisy@dlisation de
projets d’'aménagements de proximité ;

- la réalisation d’ un inventaire des espaces de conviigliaces,
squares, aire de jeux, ...) pour identifier les espacemsnien dotés et
programmer la réalisation d’aménagements en parteragaties CCQ.

- Direction des services technigyedission Agenda 21
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°7: Informer et accompagner les copropriété sur
la rénovation énergétique de leur habitat

Les copropriétés constituent un levier important pouireite les
objectifs du Grenelle de I'environnement en matiére de tiédutes
consommations d'énergie et d'émissions de gaz a effetrdelser
secteur du batiment, d'autant que beaucoup d'immeubles s leites
sont anciens, et donc trés énergivores.

Plusieurs copropriétés ont déja engagé des travaux de rigiahildans
le cadre du dispositif Habi9. Missionné par la Ville, le oabi
Citémétrie les accompagne dans leurs demandes de subveddinsde
cadre de plans de sauvegarde ou d'opérations programmées
d'amélioration de I'habitat (OPAH).

Afin de poursuivre et étendre cette dynamique, il estupdéarganiser
des réunions d’information pour sensibiliser les coprogirgs a la
nécessité d'entreprendre des travaux de rénovationitfuerm

Echéance de mise en
ceuvre

Service(s) pilote(s)

2013 Service habitat

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21
- Syndicats de copropriétés
- Agence Locale de I'Energie
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°8: Diffuser les résultats de la thermograpie
aérienne et conseiller les Noiséens sur l'efficacité
énergétique de leurs logements

Le département de la Seine Saint Denis a réalisé umedbeaphie
aérienne qui permet de visualiser les déperditions értigétdes
habitations du département. Cette action consiste dffuaion des
résultats aux Noiséens, via des permanences mensufleea par un
Espace Info Energie. A cette occasion, les habitantequat aussi
rencontrer un conseiller énergie.

Echéance de mise en
ceuvre

Service(s) pilote(s)

2013 Service habitat

Services associés et partenaires

-Mission Agenda 21, Mission démocratie locale, Diatti
des affaires sociales, Direction de la communication

- Agence Locale de 'Energie
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°9: Accompagner des familles pilotes dansl Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
maitrise de leurs consommations en eau et énergie ceuvre
De plus en plus de foyers sont aujourd’hui considérésteation de 2014 Service habitat

précarité énergétique ou potentiellement a risque. Pourdiema ce
probléme, la Ville souhaite mener un travail de prévergigpres des
familles et les accompagner dans une démarche de meérisars
consommations en énergie et en eau a travers I'acfiamdles

pilotes ».. Services associés et partenaires

Cette action est composée :

- d'un appel a volontariat « Familles Pilotes » relayé danMR$, le -Mission Agenda 21, Direction de la communication,
CCAS, la Maison des services publics, la Maison dedasitiés ; Direction des affaires sociales, Service vie des quartie
- d’'un diagnostic des consommations des familles voi@#a

- de la distribution de kits éco-économes (appareils hgdomomes, -Bailleurs sociaux

ampoules, multiprises, thermométres, etc.) ; - PIMMS

- d'une sensibilisation aux éco-gestes ; - Agence Locale de L’Energie

- d’'un suivi des consommations sur une année ;
- de la réalisation d’un film pour rendre compte de catt®n et
diffuser largement les résultats.
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°10: Collaborer avec les bailleurs pour uneprise Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
en main optimale par les locataires des logementshaute ceuvre

performance énergétique 2014 Service habitat

Les nouveaux logements construits sur la commune intedesn
critéres de performance énergétique. Le comportementdtalee a un
impact sur la performance finale du logement : il est d@uessaire de
sensibiliser les locataires a la prise en main du legemt d'expliquer
ses spécificités techniques (ventilation, gestion desaotssrrégulation Services associés et partenaires
de la température, etc.).
Pour cela, la Ville souhaite travailler avec les kaits pour développer - Mission Agenda 21, Direction de la communication
des outils d’'information et de sensibilisation a desiimedes - Bailleurs

locataires :

- un appartement témoin pour expliquer les spécificitéegenhent a
haute performance énergétique ;

- un livret de prise en main du logement
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°11: Sensibiliser les habitants au dévelogment Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
durable de leur quartier dans le cadre de la Gestio ceuvre

Urbaine de Proximité 2013 Service rénovation urbaine
La Gestion urbaine de proximité (GUP) est un dispositif pétant a de

nombreux intervenants d'un méme quartier de travailieerable pour

résoudre les problemes qui nuisent au cadre de vie : dépdtges,

dalles cassées, dégradations des espaces publics, etc.

Ce dispositif se traduit par : Services associés et partenaires

- des visites de terrain avec les représentants desesemimicipaux,

les bailleurs sociaux, les copropriétés privées etslesciations de -Service environnement et espaces publics, Service
quartier du Pavé Neuf et du Champy avec pour objectifs deerelpé espaces verts, Police

problémes existants ;

- des interventions des gestionnaires pour apporter des sslatia - Associations de quartiers

problémes constatés ; - Bailleurs sociaux

- des actions de sensibilisation au développement durablesadies - Copropriétés privées

habitants (diminution et tri des déchets, économies @etean énergie
dans le logement, végétalisation des espaces publics, ...)
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Orientation 1 : Aménager en optimisant I'espade bien-étre des habitants

Action n°12: Mener une politique volontariste d’information Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
des habitants sur les projets d’'aménagement ceuvre

La Ville souhaite encourager la participation des cisy@ux projets En continu Direction de l'urbanisme +
d’aménagement. Pour ce faire, elle s’engage a mettriaes ges Direction de la
dispositifs permanents et ponctuels qui permettranfatimer en continu communication
les habitants sur 'avancement de ces projets et dsdecier a la

réflexion

Les'ac_tions suivantes sont programmees : _ ) ) Services associés et partenaires

- création d’'un espace sur le site Internet de le aill seront présentés le

projets d'ameénagement et leur avancement ; A -Mission Démocratie locale, Mission Agenda 21

- organisation ponctuelle d’expositions dans le Hall du Nbidé¢el de

Ville (plans et maquettes) ; - Conseils consultatifs de quartier

- installation de supports d’'information sur les sites@urs
d’aménagement ;

-organisation d’ateliers thématiques d’échange en ademprojets
d’aménagement ;

- interventions durant les séances pléniéres des consedsltatifs de
quartier ( CCQ).
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Action n°13: Rénover le p6le multimodal du Mont dEst Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

25 000 voyageurs transitent quotidiennement par le pble du Mesttdll

fait de la présence a la fois de la gare RER et de largatiére. Cela en Court a long terme Direction de I'urbanisme +

fait un p6le de mobilité majeure pour la Ville qui se dbiffrir les Direction des services

meilleures conditions d’accueil possibles a I'ensembgevibgageurs. techniques

Ainsi des mesures de rénovation sont lancées et progesnmé

- aménagement d'une nouvelle gare routiére : créatiooulesaux acces
vers le RER A, réhabilitation des espaces voyageuégration paysagers
de la nouvelle structure ;

- rénovation des acces actuels de la gare RER.

Services associés et partenaires

- Etat

- Conseil régional
- Conseil général
- RATP
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Action n°14: Renforcer le réseau de bus notammentac la Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ligne 310 ceuvre
La ville de Noisy-le-Grand est équipée de huit lignesudedui permettent Court a long terme Direction de I'urbanisme

aux habitants de réaliser leurs déplacements de proximjeimée. Ce
réseau de transports en commun déja existant se dévelaggpe a

- la mise en service de la ligne 310 qui assure la liastme les gares
RER de Noisy-Champs et des Yvris. Une importante fréqueagassage
sera assurée en heure de pointe avec un bus toutes lésuiésrtie matin Services associés et partenaires
entre 6h30 et 8h et I'aprés-midi entre 16h30 et 18h30) ;

- l'arrivée de 'Est Trans-Val-de-Marne qui reliera @ié& Noisy-le- . . .
Grand. - Service environnement et espaces publics

- STIF
- RATP
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Action n°15: Poursuivre la mise en accessibilité demréts de Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
bus ceuvre

La loi du 11 février 2005 sur I'égalité des droits et des chafees Court a long terme Service environnement et
participation et la citoyenneté des personnes handicapgese une espaces publics
accessibilité du réseau au plus tard pour février 2015. kveautien de la

Région lle-de-France, le STIF méne actuellement d’itgmbs

aménagements afin de rendre le réseau de transportmenodgares,
stations, arréts de bus, etc.) accessible aux persamesilité réduite. Services associés et partenaires
La Ville souhaite participer activement & cette actioméalisant des
travaux de voierie car elle considere gu'elle estrgsslle pour le bien-étrg
de tous.

- Direction de I'urbanisme
- STIF

- Conseil Régional

- RATP

Lutte contre le changement climatique et protection de]
&5 'atmosphére @iy Protection de la biodiversité, des milieux et
=

- - - - des ressources
! Epanouissement de tous les &tres humains ] w
I

-

N

@ Dynamique de développement suivant des modes

U Cohésion sociale et solidarité entre territoireséetégations de production et de consommation responsables

Action n°16: Renforcer le maillage des pistes et ndes Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
cyclables, le jalonnement et le stationnement vélo ceuvre
. I , N
Dans le but de développer la pratique du vélo, la Villnedaiepuis 2008]| ~ CoUtalong terme || Direction de f'urbanisme
e . S Direction des services
la création de nouveaux aménagements. Ainsi entre 2008 et 914, | techniques

cyclistes noiséens auront vu s’accroitre de plus de 12&ties les
itinéraires cyclables dans la ville.

Le projet intégre :

- la création d'itinéraires de desserte cohérentedesrgrands pdles de v
noiséens : gares RER, équipements publics, pbles comnggrgant ) )
établissements scolaires ; -Conseil régional
- la mise en place d’une signalétique adaptée ; - Conseil général
- la création de parcs de stationnement pour les véloxanit® de tous
les grands pdles de vie.

Services associés et partenaires
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Action n°17: Renforcer la signalétique sur les tempde Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
trajet des déplacements a pied dans la ville ceuvre

L’amélioration des déplacements sur la ville passe aasde 2013 Service environnement et
développement des déplacements a pied, souvent mis de cétdipiade espaces publics

gain de temps. Il est possible, au sein de Noisy-leGr@effectuer de

nombreux déplacements de proximité a pied car les desasomt

généralement assez courtes.

Afin d’encourager ces déplacements a pied, la Ville apd& mettre en
place une signalétique dédiée aux piétons afin dardiquer des
itinéraires réalisables & pied, ainsi que les distartaesnps de trajet - Mission Agenda 21
associés.

Services associés et partenaires

- Direction de la communication
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Action n°18: Sécuriser les abords des établissement Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
scolaires ceuvre
En 2007, la Ville a lancé une vaste campagne de séconsis abords En continu Direction de I'éducation

des écoles qui s’est étendue a plusieurs groupes scolages. L
aménagements ont concerné les passages piétongisgtament des
trottoirs et la mise en place de barrieres de sécunité&afpermettre aux
enfants et a leurs parents de circuler en toute trait§uilix abords des
écoles.

Cette initiative est poursuivie et concerne environ 5esceéar an. La
Ville réalisation de travaux d’aménagements concerlaasignalisation
verticale (panneaux, potelets, barrieres, feux trieslpet horizontale
(marquage au sol, passage piéton, lignes de stationnement).

Services associés et partenaires

- Service environnement et espaces publics
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Orientation 2 :Améliorer les déplacements en agiséda fois sur les réseaux et les comportements

Action n°19: Accompagner la mise en place de projgtd’éco- Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
mobilité dans les écoles ceuvre

Pour combattre 'encombrement et I'insécurité routiéneabords des 2013 Direction de I'éducation
écoles, la possibilité du pédibus semble intéressantendiste a conduirg
un groupe d’enfants jusqu’a I'école selon un itinérairgest arréts

prédéfinis, 'accompagnement se faisant par les paaeois de role.
L’accompagnement des écoles volontaires dans la miseugre d'un

dispositif d’éco-mobilité scolaire de type pédibus suppose : Services associés et partenaires

- information et mobilisation des parents d'éleves ;

- définition d’un parcours adapté aprés la réalisation déinde des - Mission Agenda 21, Service environnement et espaces
déplacements des éléves (trajets domicile-école); publics, Direction de la communication, Mission

- mise a disposition et installation d'équipements {gjlrousse de secouy ggmocratie locale, Direction de la vie associativeigt

et matérialisation des arréts par des panneaux). des quartiers

-Fédérations et associations de parents d’éléves, Conse
Municipal des Enfants
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Orientation 2 :Améliorer les déplacements en agiséda fois sur les réseaux et les comportements

Action n°20: Faciliter la mise en relation entre cwoitureurs Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
pour les déplacements domicile-travail ceuvre

Il existe un fort potentiel de développement du covoiturageisyNe- Moyen terme Direction du développement
Grand pour les trajets domicile-travail du fait de la présefec économique et de 'emploi
nombreuses entreprises et administrations sur ledtiegritUn des + Direction de la
principaux freins au développement de cette pratiqusoestent la mise communication

en relation des covoitureurs.

Dans ce contexte, 'action de la Ville consiste enganisation de Services associés et partenaires

« Covoiturage Dating » pour faciliter la mise en relagoire les

covoitureurs et faire se rencontrer les personnes quiediecie méme - Mission Agenda 21

trajet.

- Entreprises noiséennes
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Orientation 2 :Améliorer les déplacements en agiséda fois sur les réseaux et les comportements

Action n°21: Réaliser un état des lieux des zones Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
accidentogénes dans la ville ceuvre

Les situations d’insécurité en ville, pouvant mener a deislants de plus Moyen terme Service environnement et
ou moins graves, peuvent étre liées a différents parasnédmme la espaces publics
vitesse des véhicules, le stationnement sauvage, etc.

L’état des lieux des zones accidentogénes doit perniitidlepter encore

mieux les réponses en termes d’aménagements (réductiite ke,
aménagements pour sécuriser les piétons) et de p@ve@stte action se Services associés et partenaires
compose des étapes suivantes :
- création d’un groupe de travail pour mutualiser les données - Service juridique, Police municipale, Mission Agenda
- cartographie des zones accidentogénes 21

- formulation de réponses en termes d’aménagemenaeiatis de
prévention

‘: Lutte contre le changement climatique et protection de
o) 'atmosphere P
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Orientation 2 :Améliorer les déplacements en agiséda fois sur les réseaux et les comportements

Action n°22: Sensibiliser les Noiséens a tous les &geu Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
risque routier et au partage de I'espace de circuteon ceuvre

En parallele de la promotion des modes de déplacemamtsitlapparait 2013 Mission Agenda 21 +
pertinent de renforcer la prévention générale en mat@&sgcurité Direction de la
routiere afin d’éviter les conflits d'usage et legjtiss d’accident. Cette communication
prévention doit s’adresser aux plus jeunes mais aussisemble des

utilisateurs de 'espace de circulation. La Ville m&ngeux actions

paralléles : ) _ ) o Services associés et partenaires
- I'information dans des écoles pour diffuser largemesdutation a la
securite routiere ; - Direction de I'éducation et de I'enfance, Police

- la mise en place d'actions de sensibilisation déssafiturs des voies de|| municipale, Service 3¢éme age, Mission démocratiedoca
circulation (automobiliste, cyclistes et marcheurs).

-Associations noiséennes
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°23: Intégrer des espaces verts de proxindtdans les Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
projets daménagement ceuvre
La Ville s’est fixée comme objectif, dans son PlandlatUrbanisme, de En continu Direction de l'urbanisme

garantir 25 % d’'espaces naturels dans I'espace urbain.

La réalisation de cet objectif passe par la préservdasrespaces verts
existants sur le territoire (Bois Saint Martin, BoddsMarne, etc.) et le

développement de nouveaux espaces verts de proximité integeses

projets d'amenagement. L Services associés et partenaires
Certaines actions dont d’'ores et déja prévues :
- création d’une continuité des espaces verts sur kofegr; - Direction des services techniques

- création d’un vaste parc au cceur du quartier Clos d’Ambert
- aménagement d’un jardin public dans le quartier Mongaign

| Action & poursuivre
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ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoireségtégations

Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°24: Créer des aménagements paysagers igtant Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

la présence de I'eau et sa gestion raisonnée ceuvre

La Ville souhaite redonner une place privilégiée a I'eau dans En continu Direction de l'urbanisme
'aménagement de I'espace urbain. Cette démarche comprend :

- la restitution du parcours de I'eau dans la ville par desiag&ments

paysagers ;

- la mise en place d'une gestion durable de I'eau et sigsas associés

(pollutions, inondations, saturation des réseaux, etc.) Services associés et partenaires

- Direction des services techniques

- Syndicat Marne Vive
- Syndicat interdépartemental pour l'assainissement de
l'agglomération parisienne (SIAAP)

| Action & poursuivre
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°25: Ouvrir le Bois Saint Martin au public

Avec ses 278 hectares, le Bois Saint Martin constitpelsnon vert de
ville, qui s’est associée a la Région lle de Franceddiparvenir & son
acquisition.

L’objectif est de mettre cet espace vert a la dispasd®tous les
Noiséens (ouverture partielle du lieu) et d’'assurer sa qatsen par le

flore.
Cette action comprend :

d’lle-de-France ;

la nature et de la forét dans le but d’accueillir delwig&s de loisirs,
d’éducation et de sensibilisation a I'environnement ;
- la création de sentiers balisés.

| Action & poursuivre

biais d'une gestion forestiére écologique respectueukefdene et de la

- 'entretien du Bois en partenariat avec I'Agence des éesp¥erts (AEV)

- la transformation des batiments existants en Maisda découverte de

la

Echéance de mise en
ceuvre

Service(s) pilote(s)

Moyen a Long terme Direction de I'urbanisme

Services associés et partenaires

- Direction des services techniques
- Direction de la communication

- Conseil Régional
- Agence des Espaces Verts d'lle-de-France
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°26: Aménager les bords de Marne et en faérun
lieu privilégié de promenade

La Marne fait partie intégrante de I'identité de Noisy@eand et la mise
en valeur de ses berges permettra de renforcer I'atttaadivila ville.

Le projet d'aménagement des bords de Marne comprend :

- la création de liaisons douces ;

- le développement de nouveaux usages autour des loisirscatrifune ;
- la protection du caractére naturel et de la tranquillitéitgy;

- la préservation de la biodiversité et la protection desicuités
écologiques.

Il se décline en trois étapes :

- « Les quais de la Marne » ;

- « La Marne village » ;

- « Le parc ».

| Action & poursuivre

Echéance de mise en
ceuvre

Service(s) pilote(s)

Direction de I'urbanisme +
Direction des services
techniques

Moyen a Long terme

Services associés et partenaires
- Direction de la communication

-Agence de I'eau Seine-Normandie

- Direction régionale et interdépartementale de
I'environnement et de I'énergie ( DRIEE)
-Conseil général

-Conseil régional

-Voie Navigable de France (VNF)
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°27: Réhabiliter la mare du Bois des Yvris Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

Mini-écosystémes a part entiére regorgeant d’'une fauriaret tlore

spécifiques, les mares constituent de véritables ilobodiversité a 2013-2014 Service espaces verts

préserver ; elles constituent par ailleurs d’excellenfsports

pédagogiques.

La ville a déja accompagné le projet de réhabilitatioladeare du Parc
de la Butte Verte (avec le conseil consultatif du quaBEst).

La Ville souhaite faire de méme pour la mare du parc deis Yui a
aujourd’hui quasiment disparu. Il s’agit de mener :

- la programmation d'une étude hydraulique ; - Centre technigue municipal, Service environnement et

- ﬁes travaux detrghal_ltllltatlon ; espaces publics, Mission démocratie locale, Mission
- laménagement du site. Agenda 21

Services associés et partenaires
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ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoireségtégations

Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°28: Créer un arboretum dans le parc de laVilla Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
Cathala ceuvre
2013 Service Villa Cathala +

La Ville souhaite faire de la Maison des Arts et deso&gtions (Villa
Cathala) et de son parc arboré de 9 000m2 un lieu privilégiélpour
valorisation de la biodiversité. Six ruches sont déjéaifées sur le toit de
la Villa et un arboretum sera prochainement créé daparte

Afin de mener a bien cette action, il est prévu :

Direction de la
communication

- la réalisation d’'un inventaire des arbres ; Services associes et partenaires
- la rédaction et la réalisation des panneaux pédagogiques ; ) L . .
- lorganisation des animations pédagogiques. - Service espaces verts, Mission Agenda 21, Direction de

I'éducation et de I'enfance
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°29: Animer un observatoire participatif de la
biodiversité ordinaire de Noisy

La biodiversité de Noisy-le-Grand, qu’elle soit remarquaki®rdinaire,
reste encore méconnue et gagne a étre étudiée et invent@i€onseil de
quartier Ouest a déja travaillé sur un parcours faune etdlodardin des
Artistes afin de la valoriser.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
Moyen terme Service espaces verts +

Direction de la
communication

Mais la collaboration des habitants et des acteurs |logaafessionnels et
associatifs) a ces inventaires permettrait une meilleemeaissance et un
meilleure préservation de la biodiversité.

La réalisation de cette action implique :

- la création d'un outil numérique de mutualisation des dessér la
biodiversité de Noisy-le-Grand ;

- la réalisation, la premiere année, d'un inventaire deoldiversité des
zones humides (lacs, mares, etc.) ;

- la mise en place de partenariats avec des réseawsedialion citoyens
nationaux.

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21, Mission démocratie locale,
Direction de la vie associative et vie des quartiers,
Direction de I'éducation et de I'enfance, Direction de
I'urbanisme

-Réseaux nationaux d’'observation citoyens
-Conseil général
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°30: Poursuivre 'accompagnement des écoles des
structures enfance-jeunesse dans la création de @ins
pédagogiques

Afin de permettre a tous les Noiséens, dés le plus jeymedd mieux
connaitre leur environnement et ainsi mieux le préseiv&fille
accompagne des projets de jardins pédagogiques dansiléssétaents

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Service espaces verts +
Direction de I'éducation et
de I'enfance

scolaires et les structures enfance-jeunesse.

Cet accompagnement comprend :

- I'intervention, a la demande des groupes scolaires, duc8arspaces
verts pour 'aménagement des parcelles et la distribdeagraines et
plants ;

- la mise a disposition de moyens techniques et humainsgaieda
transmission de savoir-faire.

Services associés et partenaires
- Mission Agenda 21, Mission démocratie locale

- Education nationale
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°31: Organiser un concours des jardins et &icons Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
fleuris ceuvre
L'organisation d’'un concours des jardins et balcons #epaiticipe a 2013 Service espaces verts

'embellissement de la ville. C’est également l'occagie sensibiliser les
participants aux méthodes de jardinage écologiques en intédaas la
notation, des critéres liés a préservation de I'envieamnt.

La réalisation de cette action implique :

- le lancement d’un appel a candidature concernant un palpics large Services associés et partenaires
possible et 'ensemble des aménagements des espacesLextgenétre,
balcon, jardin, devanture de commerce, entrée d'immeetiol¢,, - Mission Agenda 21, Mission démocratie locale,

- I'élaboration d’un réglement et d’une grille de rtata intégrant la prise || pirection de la communication, Service vie des quartier
en compte de I'environnement ;

- la constitution d’un jury ;
- 'organisation d’'une séance de remise des prix.
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ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoireségtégations

Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°32: Faire participer les habitants a des ofrations Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

de plantation dans I'espace public ceuvre

Chaque année, le service espaces verts produit 180 000 flesisedan 2013 Service espaces verts +
serres et acquiert 40 000 bulbes qui sont ensuite pldatsses quartiers Service démocratie locale
de la ville. Grace a cet effort, la ville de Noisy-lea®d a obtenu deux

fleurs au concours Villes et Villages fleuris.

La Ville est consciente que les habitants montrent undgirgérét pour le

fleurissement de leur ville et qu'ils souhaitent y conigib Ainsi elle Services associés et partenaires
propose l'organisation d’'opérations de plantation faisaervenir les
habitants volontaires. - Mission Agenda 21, Direction de la communication,

Direction de la vie associative et vie des quartiers
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatala et y associer les habitants

Action n°33: Sensibiliser les Noiséens a I'adoptioned Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
pratiques écologiques en matiére de jardinage ceuvre
2013 Service espaces verts +

Par leurs pratiques en matiere de jardinage, les Nwisa# un role clé a
jouer dans la préservation des ressources, la réductiarpddution et la
gestion des déchets. En effet, 'adoption de pratiqugsiessncomme la

Direction de la vie
associative et vie des

réduction de l'utilisation de produits phytosanitaires, tpération de quartiers
I'eau de pluie, le compostage des déchets verts, peutdemimpacts - > -
importants lorsqu’ils sont appliqués par 'ensemble e’papulation. Services associés et partenaires

La ville proposera des animations qui encouragent lesambidans ce

sens, notamment lors de la Semaine du développement durable : - Mission Agenda 21, Mission démocratie locale,
- ateliers de jardinage en lien avec les Maisons Pous TMPT) Direction de la communication

- Associations noiséennes de jardinage
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Orientation 3 : Préserver les espaces publicstatela et y associer les habitants

Action n°34: Installer de nouveaux équipements derppreté Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
et impliquer les habitants dans la gestion de la jpreté de ceuvre

Fespace public En continu Service propreté +Direction

) . . ) Iy ) de la communication
Afin d'améliorer la propreté de I'espace public, la vdleréé une Brigade

d’intervention rapide qui opére en urgence lors de dégoadaties
habitants ont proposé l'installation de nouveaux équipesneamme les
cendriers, les distributeurs de sacs a déjections cariitiasgmentation
du nombre de poubelles. Cette démarche doit s'accompdgations de
sensibilisation pour réduire les incivilités et fairesrte que chaque
noiséen respecte son cadre de vie.

La Ville s’engage a:

-Installer des équipements de propreté

-Mener des campagnes de sensibilisation et des opératimctuelles de
ramassage des déchets avec les habitants

Services associés et partenaires
- Service démocratie locale, Mission Agenda 21

-Conseils consultatifs de quartier
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Orientation 3 : Préserver les espaces publ

icstatela et y associer les habitants

Action n°35: Former des habitants volontaires a devdr des
éco-ambassadeurs dans leur quartier en débutant paes
déchets

La Gestion Urbaine de Proximité (GUP) est un levier imgrpour
'amélioration du tri sélectif et la lutte contre lg&pots sauvages au sein
de la Ville. Trois ambassadeurs du tri au sein du seréichets veillent aul
bon déroulement de la collecte et informent les hatstdDe plus, un
Afin d’'impliquer au maximum les habitants dans cette al€ime :

- des formations au tri des déchets a destination des gadiiemseubles
et des habitants volontaires seront organisées afirs gg'ifassent le relaid
des bonnes pratiques auprés des habitants.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Service rénovation urbaine

+ Service environnement et
espaces publics

Services associés et partenaires

o

- Service démocratie locale, Mission Agenda 21, Direct
de la communication, Direction de la vie associativeet
des quartiers
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Orientation 4 : Encourager les entreprises dadeton de pratiques responsables

Action n°36: Renforcer la connaissance et I'utiliston par
les entreprises de I'offre d’aide au recrutement déa Ville

La Direction du Développement Economique et de 'Empl@EER)
propose plusieurs services aux entreprises noiséennesteftele
nouveaux collaborateurs : banque de CV de Noiséens encbehe
d’emploi, organisation d’entretiens d’'embauche, présemtakes profils
sélectionnés aux entreprises, diffusion des offrempliei sur le site
Internet de la ville.

Toutefois, ces services sont encore peu connues depréses et la Ville
souhaite développer leur notoriété en :

- créant un document de présentation des services praposéstreprises
par la DDEE ;

- animant une commission « emploi » au sein du Club Villedpmises.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Direction du développement

économique et de 'emploi
+ Direction de la
communication

Services associés et partenaires

- Club Ville Entreprises
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Orientation 4 : Encourager les entreprises dan®pton de pratiques responsables

Action n°37: Développer un réseau local d’entrepriss et de Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
parrains engagés pour I'égalité des chances ceuvre
Le but de cette action est de favoriser l'insertiorfggsionnelle des jeunep 2013 Service jeunesse et cohésion
diplémés noiséens Bac+4. Pour cela, il est envisagé deafarel a urbaine
I'association « Nos Quartiers ont du Talent » qui opergavail de mise
en relation entre les jeunes dipldmés et les emphsylecaux (entreprises|
et collectivités).
La mise en ceuvre de cette action passe par les étapmstes: Services associés et partenaires
- I'identification des jeunes dipldomés noiséens via umepzane de
communication ; - Direction du développement économique et de 'emploi,
- la mobilisation des entreprises notamment via le @illb Entreprises ; Direction des ressources humaines, Direction de la
- la mobilisation des acteurs locaux : services municip@ale emploi, communication
Mission locale, associations ;
-l'implication des cadres des services de la Ville ; - Nos quartiers ont du talent
-la valorisation des parcours de réussite - Mission locale
- Pole emploi
- Club Ville Entreprises
| Action nouvelle |
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Orientation 4 : Encourager les entreprises dadeton de pratiques responsables

Action n°38: Sensibiliser les créateurs d’entreprigs au Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
développement durable et solidaire via des réunions ceuvre
diinformation 2013 Direction du développement

. . . . . économique et de 'emploi
Dans le cadre du soutien au développement économiquéiela Vinis en q P

place depuis 2000 un dispositif d'aide a la création d’aésvita
Direction du Développement Economique et de 'Emploi ([EpBrganise
des réunions d’information, ateliers, petits-déjeunersogigse un suivi
personnalisé pour favoriser la création d'entreprisés mise en réseau
des porteurs de projet.

La Ville souhaite organiser des réunions d’informatioargoformer et
sensibiliser les créateurs d’entreprises a I'éconmmiiale et solidaire et
aux pratiques éco-responsables.

Services associés et partenaires

- Direction de la communication, Mission Agenda 21,
Service vie associative

- Conseil Général
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Orientation 4 : Encourager les entreprises

danepton de pratiques responsables

Action n°39: Faciliter 'accés des créateurs d’engprises au
microcrédit

Le microcrédit — qui consiste a accorder un prét d’'un maomestreint &
des personnes exclues de 'accés aux préts bancairescepstituer un
outil de transition pertinent pour prendre un nouveau déparaliser un
projet professionnel, notamment un projet de créatiomtiprise.

La Ville s’engage a accueillir dans les locaux de il@®ion du
développement économique et de 'emploi une permanence de
I'association pour le droit a l'initiative économique ().

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Direction du développement

économique et de 'emploi

Services associés et partenaires
- Direction de la communication

- Association pour le Droit a I'Initiative Economique
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dad®pton de pratiques responsables

Action n°40: Mobiliser les commerc¢ants autour d’'unecharte
de I'éco-commercant

La charte de I'éco-commerc¢ant est un outil qui perrizetocd mpagner et
de soutenir 'engagement des commergants en faveur diopigement
durable (tri des déchets, économies d’énergie, participatla vie locale,

La réalisation de cette action implique :

- la rédaction de la charte en partenariat avec lesias®ns de
commergants de la ville ;

- la diffusion de la charte aux commercants et aux expesa marché ;
- la création, a termes, d’'un « label éco commercantus paloriser les
bonnes pratiques.

mise en place de I'accessibilité pour les personnes aitéaiéidiuite, etc.).

+ Direction de la
communication

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2014 Direction du développement

économique et de 'emploi

Services associés et partenaires
- Mission Agenda 21, Service vie associative

- Associations de commergants
- Chambre de commerce et d’industrie
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Orientation 4 : Encourager les entreprises dan®pton de pratiques responsables

Action n°41: Participer a I'organisation d’un forum de la Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
formation et des métiers de la Ville durable en lie avec la ceuvre
Cite Descartes 2013 Direction du développement
Les métiers de la ville durable intégrent une multitude deaites économique et de l'emploi
professionnels d’avenir tels que la gestion de la moblktéénagement
urbain, la gestion des ressources, les écotechnolotiekeepotentiel de
développement de ces filieres et considérable.
L’agence de développement économique de la Cité Descagmsise Services associés et partenaires
I'événement du Grand Paris sur la Ville durable: Green Cayville de
Noisy-le-Grand est associée a I'organisation de cet événiepar le biais || - Mission Agenda 21, Service jeunesse et cohésion
de: urbaine, Direction de la communication
- I'information aupres des étudiants et demandeurs d’@mpleéens ;
- la mobilisation des entreprises du territoire
i Action nouvelle |
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°42: Concevoir un musée d’histoire localetedu Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
patrimoine ceuvre
Moyen a Long terme Direction générale des

La Ville de Noisy-le-Grand a pour projet de créer un maséistoire
locale et du patrimoine. En attendant un lieu approprié ada em valeur
de ses collections, ce musée vit par le biais d’expaositiemporaires

« hors les murs ». Il a déja a sa disposition plus de 3 006sqisevenant
de dons et d’acquisitions faites par la Ville : undeaion riche et variée
d’outils, de textiles et d’objets domestiques présentantdeiions Services associés et partenaires
populaires, les gestes et savoir-faire d'antan.
La concrétisation de ce projet implique : - Direction de la communication, Service documentation e
- la définition d’un projet muséographique ; archives
- le choix d’un lieu approprié.

services

-Office du tourisme
-Associations noiséennes
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Orientation 5 : Renforcer l'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°43: Créer un circuit de bornes touristiques incluant Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
le Noisy ancien et moderne et proposer des visitds la ville ceuvre
par les habitants 2013 Direction de la

communication + Mission

Il n'existe pas aujourd’hui de supports permanents darsakbespublic
démocratie locale

permettant aux visiteurs et aux Noiséens de s'informelesuattrimoine
architectural et culturel de la Ville. Afin de répondree besoin, la Ville
prévoit de mettre en place des bornes touristiques détdeamaniére
pédagogique le patrimoine de la Ville. Afin de complétedispositif et Services associés et partenaires
proposer une forme de tourisme plus conviviale et partiegda Ville
prévoit de proposer aux habitants volontaires de réalesewisites afin de]| - Service documentation et archives, Mission Agenda 21
faire découvrir aux visiteurs leur quartier et partagersieonnaissances qt
anecdotes. - Office du tourisme
Cette action implique :

- I"implantation des bornes historiques;

- l'dentification et la formation d’habitants volaites pour réaliser les
visites
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°44: Partager I'histoire de Noisy-le-Granden image Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

a travers I'édition d’un livre de cartes postales ceuvre

La Ville souhaite valoriser un patrimoine souvent méconipea exploité, Moyen terme Direction de la

celui des anciennes cartes postales, et en faire jat poiturel majeur communication

avec I'édition d’un livre complet.

La réalisation de cette action comprend :

- la collecte des cartes postales avec le lancementagfpel & contribution

aupres des habitants et des associations locales ; Services associés et partenaires

- un travail de sensibilisation au patrimoine local aescélcoles et les

structures enfance/jeunesse de la ville ; - Service documentation et archives, Mission démocratie
- lédition d'un recueil de cartes postales. locale, Direction de la vie associative et vie des quartie

Direction de I'éducation et de I'enfance

- Associations noiséennes
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Orientation 5 : Renforcer I'implication d

es citogetians la vie du territoire

Action n°45: Réaliser un travail collectif sur la némoire des
habitants

La mémoire collective constitue I'identité du territo@teun patrimoine
précieux que la Ville se doit de préserver.

Dans une ville qui change et des quartiers qui se trangfiorinapparait
important, d’étre attentif a ce que la mémoire se tratignla « mémoire
des lieux » comme « la mémoire des personnes ».

La concrétisation de ce projet de se traduit par:

-Un travail sur la mémoire au Pavé Neuf dans le cadte de
restructuration du quartier;

-Un travail de recueil de témoignages aupres des Sagehistaile de
Noisy.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

oceuvre
Service jeunesse et cohésion
urbaine + Mission
démocratie locale +
Direction de la

communication

2013

Services associés et partenaires

- Service documentation et archives, Direction de
I'urbanisme, Service vie des quartiers, Service vie
associative, Mission Agenda 21

- Conseil des sages
- Conseil municipal des enfants
-Associations noiséennes
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

ceuvre

Action n°46: Assurer une meilleure visibilité des Cnseils
Consultatifs de Quartiers

Service démocratie locale
Direction de la
communication

Cinq Conseils Consultatifs de Quartiers (CCQ) sont ptéseNoisy-le- En continu

Grand : ils participent & de nombreux projets et aidentunicipalité a
mieux prendre en compte les attentes des habitantd’aféliorer les
aménagements de proximité et la qualité de vie au quotidienrélevest
essentiel mais pourrait étre davantage mis en avant.

Ainsi, la Ville prévoit:

- 'organisation d’'une conférence annuelle des CCQ ouvedtesdes
Noiséens avec une restitution festive et visuelle (atipos photo, film)
des projets menés au cours de I'année écoulée ;

- la création d'un partenariat avec le service jeunpese associer les
jeunes aux projets réalisés par les CCQ ;

- 'annonce des dates des pléniéres des CCQ dans la nendéeta Ville
pour assurer une large diffusion de 'information.

Services associés et partenaires
- Service vie des quartiers, Service jeunesse

- Conseil des sages
- Conseils consultatifs de quartier
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Orientation 5 : Renforcer l'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°47: Mobiliser les instances de démocratie Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
participatives pour faire vivre le plan d’actions Agenda 21 ceuvre
Les instances de démocratie participative (Conseils@mtifs de En continu Mission démocratie locale +
Quartier, Conseil des Sages et Conseil Municipal desnE)fant pour la Mission Agenda 21
plupart été mobilisées des le lancement de la démargbeda 21.
Elles ont aussi un réle primordial a jouer dans la rétdia du plan
d’action car elles constituent des relais essent@is préer une
dynamique citoyenne. Services associés et partenaires
Leur mobilisation se fera notamment par :
- la présentation du plan d’actions Agenda 21 dans les msidis - Direction de la communication
Conseils ;
- Ffaccompagnement des Conseils dans la réalisationojetpde - Conseils consultatifs de quartiers
développement durable ; - Conseil des sages
- la collaboration avec les Conseils sur 'organisatiévénements et - Conseil municipal des enfants
d’actions de sensibilisation.
i Action a poursuivre
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°48: Renforcer la visibilité des associatios via Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
Internet ceuvre

Entre 600 et 700 associations sont présentes sur leiterrnitiséen. Un Moyen terme Direction de la
référencement des associations dans le Guide pratiqué/die facilite communication + Service
leur visibilité. Le site internet de la ville proposeeunbrique vie vie associative
associative avec un référencement et une présentati@ffede services

d’'accompagnement et de soutien aux associations.

Il est envisagé d'étayer cette rubrique en proposant: Services associés et partenaires
- un calendrier partagé des manifestations ;
- un service de recherche et demande de bénévoles. - Associations noiséennes
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Orientation 5 : Renforcer l'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°49: Poursuivre le développement de la Ma@n des
Solidarités en tant que lieu ressource

La Maison des solidarités a pour mission d’'informemMNesséens sur les
aides existantes et de les orienter vers les bosdantiteurs (associationd
services du Département et de la Région). Elle proposatelés's:
écrivain public, économie sociale et familiale, in®er sociale, santé,
francais langue étrangeére, etc. De plus, une quinzaissatmtions et
d’organismes assurent des permanences dans divers don@inés au
droit, insertion sociale, deuil, famille, handicap. et

La Ville souhaite encourager le développement de cettetste. Deux
actions a court terme ont été identifiées:

- le renforcement 'accompagnement des aidants non giofe®ls en lien
avec le service 3eme age;

- laugmentation des permanences Crésus pour prévenir gnerfeur les
situations d’endettement (facteur d’'isolement socidkeprécarité).

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Maison des solidarités

Services associés et partenaires

- Service insertion, Servicé$age, Direction du

développement économique et de 'emploi, Direction de la
vie associative et vie des quartiers, Direction de la
communication

- Service social départemental

-CAF

- Associations qui travaillent dans le champ de l'insertion
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°50: Développer la mission d’accueil danek
services municipaux

Dans les services municipaux, les agents d’accueil fangés de
I'accueil physique et téléphonique des usagers : leur roferiesordial
mais leur tache est souvent complexe a cause de IzitBvées dispositifs
et des interlocuteurs.

L’installation dans le Nouvel Hotel de Ville s'accompagiuac d’'une
réflexion sur 'amélioration de la qualité du service notamtren termes
d’accueil du public et d’orientation en fonction de la demareds les
services compétents.

Cela se traduit par :

- le développement d’'une démarche d'écoute et d’andlyda demande
(recueillir, comprendre la demande, questionner et fairéculation avec
les services concernés) ;

- la création d’une Mission Info Service dans le nouvéldHde Ville ;

- la mise en place d’outils de travail facilitant eeti®marche pour les
agents en charge de I'accueil des publics.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Direction générale

Services associés et partenaires

- Tous les services sont concernés

™

—

Lutte contre le changement climatique et protection de

des ressources

&=y [latmosphere a’t Protection de la biodiversité, des milieux et
f4

| Epanouissement de tous les étres humains ] -

@ Dynamique de développement suivant des modes
(!ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoiresé&'légationﬂ : de production et de consommation responsables

§

o



Orientation 5 : Renforcer l'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°51: Mettre en réseau les acteurs de la s&nen
s’appuyant sur le Forum Santé

Dans le cadre de la préparation du Forum Santé, un conpittige
composé des acteurs locaux de la santé (services de JDéipartement,
ARS, associations locales) a été constitué et permmes acteurs d'étre
mis en relation. La Ville souhaite poursuivre ce tregtaimise en réseau
tout au long de I'année en y associant les professiodads santé
libéraux dans le but d’adapter au mieux I'offre de sant@diidire aux
besoins de la population noiséenne.

Il s'agit de :

- réaliser un état des lieux de l'offre de santé erabolation avec les
acteurs de la santé du territoire (mise en place d’sarehtoire décliné du
comité de pilotage du Forum Santé élargi aux professibésales) ;

- formuler des préconisations pour répondre au mieux auxnsede la
population noiséenne a court et long terme.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

oceuvre
Direction des affaires
En continu sociales

Services associés et partenaires

- Service social départemental
- Associations agissant dans le domaine de la santé
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Orientation 5 : Renforcer I'implication des citogedans la vie du territoire

Action n°52: Développer les actions de prévention
notamment en matiére de santé environnementale

En matiére de prévention santé, des actions sont s)\paééa Maison des
Solidarités (permanences « Question Santé »), le Certrie KBurie
(dépistage bucco-dentaire jusqu’a 13 ans), le planning fanéligiMI et

le centre départemental de dépistage et de préventitaisa Des actiong
de prévention plus ponctuelles sont organisées par landitEmment lors
du Forum Santé.

Ces actions doivent étre poursuivies et renforcées, ncgatpar :

- la mise en place de campagnes de dépistage (diabéaejer@ardio-
vasculaire, sida, cancer) accompagnées d’actions derpicav ;

- le développement d’actions de prévention en matiesadg
environnementale (qualité de I'eau, qualité de I'air, alimemtattc.) en
lien avec le Centre Marie Curie.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

ceuvre
Direction des affaires
2013 sociales

Services associés et partenaires

-Mission Agenda 21, Direction de la vie associative et v
des quartiers, Direction de I'éducation et de I'enfance

- Acteurs locaux de la santé et de la prévention
- Associations environnementales
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°53: Intégrer des préoccupations
environnementales et sociales dans la commande pighle

Soumis a une obligation de prise en compte des objectifs de
développement durable depuis quelques années, les marchésqmiblicq
vocation a intégrer progressivement davantage de préoccupations
environnementales et/ou sociales. L'enjeu pour la Ville, dertains
marchés contiennent déja des critéres environnementeemjde :
marché d’impression et de produits d’entretien), est digep structurer
et asseoir sa démarche d’achats responsables.

Cette action se compose ainsi des différents valétarsts :

- I'élaboration d'un outil d’aide a la réflexion (grilde questions et
critéres) pour inciter et aider les services a s'intemrsgela prise en
compte des critéres de développement durable dans les marché

- I'intégration dans les marchés d’un questionnaire poaiuév les
pratiques des entreprises en termes d’insertion sodebs, les marchés
concernant les batiments, les travaux publics, l®yage des locaux,
'environnement et les espaces verts;

- la formation a la commande publique responsable des agentsarge
des achats.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Service marchés publics +

Mission Agenda 21

Services associés et partenaires

Tous les services effectuant des marchés et des aomats
concernés
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°54: Mettre en ceuvre la clause d’insertiorsociale
dans les opérations de rénovation urbaine

Rendue obligatoire par ’TANRU (Agence nationaleréigovation urbaine),
la clause d’insertion sociale consiste a résenarsdin marché, un
nombre minimal d’heures de travail a des personlvégné&es de I'emploi.
Cette disposition vise a favoriser l'insertion pss@nnelle des habitants
des zones urbaines sensibles.

La Ville souhaite renforcer son action dans ce doenavec :

- la création d'un poste de responsable de la cldirssertion sociale;

- 'accompagnement des entreprises attributairesatehés publics;

- la mobilisation des acteurs de l'insertion;

- le suivi de I'exécution de la clause.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
oceuvre
En continu Service rénovation urbaine

Services associés et partenaires

-Direction du développement économique et de I'exnpl
Service insertion, Service marchés publics

-Mission locale
- P6le emploi
-Acteurs locaux de l'insertion
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°55: Pratiquer le nettoyage écologique ddscaux

Les produits d’entretien des locaux contiennent le musent des
produits chimiques qui peuvent avoir un impact sur la santétdisateurs
comme sur celle des usagers. lls peuvent également asa@ffdts
néfastes sur I'environnement lorsqu’ils se retrouvent tleas et les sols.
Le nettoyage écologique est une alternative au nett@ages produits
classiques : il se traduit & la fois par des changemem=odeits et des
changements de pratiques, et permet généralement de lédugrantités
de produits de nettoyage utilisés.

Le marché actuel de produits d’entretien des locaux intggeriteres
environnementaux. La démarche actuelle doit étre consgléamment
avec les actions suivantes :

- un inventaire des produits de nettoyage;

- l'achat de produits éco-labellisés ou équivalent;

- la formation des agents d’entretien au nettoyageogaple.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Service généraux + Service

restauration scolaire,
intendance, économat

Services associés et partenaires

- Service marchés publics, Mission Agenda 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°56: Réaliser une gestion raisonnée et éoglique
des espaces verts

Depuis plusieurs années, la Ville est engagée dans oradée de
gestion raisonnée et écologique de ses espaces vegesti@n raisonnée
est une méthode consistant a ne pas appliquer la mémeitiétéde soin
selon les caractéristiques de I'espace (fréquentatitérét écologique,
milieu, faune, flore...). La gestion écologique fait quarile appel a des
méthodes d’entretien qui permettent de préserver lavieisité locale et
les ressources naturelles.

La Ville souhaite poursuivre cette démarche particuiiknet exemplaire,
via les actions suivantes :

- la réduction des produits phytosanitaires;

- I'introduction de la lutte biologique;

- la pratique du fauchage tardif;

- le recours au paillage;

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Service espaces verts

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21, Direction de la communication
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°57: Introduire des produits locaux, bio ouissus de Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
I'agriculture raisonnée dans la restauration scolae ceuvre _ _
Service, restauration
Les menus servis dans les cantines noiséennes sootéSigdar une 2013-2014 scolaire, intendance,
diététicienne, puis validés par une commission restanratimposée économat

notamment de parents d’éléves. La gestion des repasndigteca une
société par le biais d'une délégation de service public.

La loi Grenelle fixe un objectif de 20% de produits biologicgss la
restauration collective a horizon 2012. Dans ce cont&xiéille souhaite
engager un travail de réflexion avec les différentesgsaprenantes (dont
services municipaux, acteurs de la restauration colatvmmission
restauration) autour de :

- I'offre de produits disponibles a I'échelle du territoireloume et
qualité);

- le co(t;

- les économies potentielles (composition des repasmtution du
gaspillage).

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°58: Mener une communication responsable Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

La communication autour d’'une manifestation engendre glaméent des Direction de la

impacts significatifs sur 'environnement : consommaterressources En continu communication

naturelles (bois, eau...) et de produits dangereux (ersoksnts...),
production de déchets, etc. Cette prise de conscience gsivgra conduit
la Direction de la communication a adopter de nouvellasques pour
tendre vers une communication plus éco-responsable.déusible des
messages est par ailleurs placé au centre de la réflexide contenu de
ceux-ci afin que l'information soit accessible et corhprésible par tous.
Les efforts se poursuivront sur les points ci-dessous :

- I évaluation du nombre de tirage et suivi de la difins

- le choix de I'imprimeur selon des critéres environnemen({aex :
Imprim’ vert);

- le choix du papier selon des critéres environnementayxeméco-
labellisé ou recyclé et/ou issu de foréts gérées durablement

- le choix des matériaux utilisés dans la fabricationatgsts et supports
de communication (badges, baches,...) selon des critéres
environnementaux et sociaux;

- le remplacement, lorsque possible et pertinent, derfawnication
papier par une communication sur le site Internet ddléa vi

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21

Lutte contre le changement climatique et protection de
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°59: Développer l'usage du numérique et
dématérialiser les procédures administratives

L'utilisation des technologies actuelles de communicagtodiinformation
ouvre de larges possibilités en termes de modernisation de
'administration. Elle doit s'accompagner d’'une d#fon des outils et de
formations adéquates aupres du personnel en interne aindags les
institutions partenaires. Elle nécessite égalementniresiructure
renforcée sur l'ensemble du territoire en ligne haut débit.

La Ville compte concrétiser les différents projaigrants :

- la dématérialisation des rapports du conseil munieipek la chaine
comptable;

- les démarches en ligne pour les usagers (inscriptamsments,...);

- la création d’un Intranet;

- les abonnements électroniques pour les périodiques;

- l'archivage électronique;

- 'équipement des services en scanners pour permettoenérisation des
documents.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
Direction générale +
En continu Direction de la
communication

Services associés et partenaires

- Direction des systemes d’information
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°60: Réduire la consommation de papier et
développer le tri

Avec 70 a 85 kg consommeés par an et par salarié, soit I'égoiva
d’environ trois ramettes par mois, le papier est le preaonsommable dg
bureau. A lui seul, il représente les trois quarts duagardes déchets
produits dans les activités de bureaux. En mettant ea pledouble
démarche de prévention et de collecte, il est possitdéntiauer cette
consommation (et ainsi réaliser des économies fieegg) et de diminuer
'impact environnemental du fonctionnement de la collectivité.

Il s'agit concrétement de :

- limiter le gaspillage (privilégier les impressionsrento-verso, utiliser
les versos vierges en papier brouillon, réutiliser leénitde
classement,...);

- équiper les locaux en matériel nécessaire au triéesets (double-
poubelle, conteneur a consommable bureautique);

- développer la collecte sélective des déchets triési¢thie collecte pour
les agents d’entretien et conteneurs);

- diffuser les bonnes pratiques auprés des agents via un ggeeti’éco-
responsable.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Services généraux

Services associés et partenaires

- Tous les services sont concernés
- Groupe de travail Agents 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°61: Elaborer et mettre en ceuvre une charteles
manifestations éco-responsables de la ville

Une charte des manifestations éco-responsables estilypaotatgé qui
doit permettre de réduire a terme I'impact environnemelesi
manifestations culturelles, sportives et professionneliganisées par la
ville et de créer une dynamique citoyenne dans laquelle ehzayticipant
pourra s’investir.

L’action comprend les étapes suivantes :

- la réflexion avec les organisateurs de manifestationis sléfinition
noiséenne d'une manifestation éco responsable;

- la rédaction de prescriptions en matiere d'organisationatgfestations
pour qu'elles soient « éco-responsables »;

- la détermination des outils et des moyens a mutualiserlponise en
ceuvre.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

En continu Service animation +

Mission Agenda 21

Services associés et partenaires

- Tous les services qui organisent des manifestations
festives, culturelles, sportives ou professionnelles sont
concernés
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°62: Développer le covoiturage pour les
déplacements professionnels

La voiture individuelle est le plus souvent utilisée peardéplacements
professionnels a I'intérieur et hors de la commune. tewes au
covoiturage est rare. La démarche Agenda 21 menée pilel@at une
opportunité pour impulser de nouvelles pratiques chez lessagent
matiere de déplacements, et notamment de développeatiguerdu
covoiturage pour les déplacements professionnels.

L'objet de cette action est a la fois la sensibilmatles agents et la mise
en relation des covoitureurs. Pour cela il est envisager:

- I'utilisation de la messagerie électronique pour intégreeptepositions
et demandes de covoiturage;

- la sensibilisation les agents au covoiturage vialenal interne
Fréquence Mairie dans la rubrique « le coin des bonnégyea »et le
guide de 'agent éco-référent.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Direction générale

Services associés et partenaires

- Direction de la communication, Mission Agenda 21
- Groupe de travail Agents 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°63: Mutualiser et renouveler les véhiculesle
service en optant pour des solutions plus écologigs

La ville posséde actuellement un parc de 190 véhicules. Udesdieux
précis du parc et des attributions de véhicules par sesti@meours. Afin
d’accentuer sa responsabilité sur le volet impacts liggiéplacements, I
Ville recherche des solutions pour:

- mutualiser des véhicules de service dans le nouvel Hoéllde

- remplacer des véhicules vieillissants par des véhicntess polluants
(passage a I'électrique);

- expérimenter de mise a disposition de vélos électridars le nouvel
Hotel de Ville.

Echéance de mise en
ceuvre

Service(s) pilote(s)

2013 Direction générale

- Direction des services techniques, Mission Agenda 21

Services associés et partenaires
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°64: Mettre en place le télé-relevage deompteurs
d'eau

L’eau est utilisée pour l'arrosage des espaces verts (paiazls, rond
points, jardinieres, stades, abords des batimentseinsal’eau), les
fontaines, I'entretien des espaces publics et dans fiesdés. On
dénombre plus de 300 compteurs. Le télé-relevage va pezrdétfectuer
un suivi en temps réel des consommations de chaque corapgnsi de
détecter rapidement une fuite. Il permettra égalementspesir de
données fiables pour réaliser une analyse des consammat identifier
des pistes d’actions pour les réduire.

L’action en tant que telle se compose des deux pointsragiva

- la mise en place d'un systéme de télé-relevagesswompteurs d’eau;
- la mise a disposition d’un logiciel de suivi des smmmations.

Echéance de mise en

Service(s) pilote(s)
ceuvre

2013-2014 Service patrimoine bati

- Syndicat des eaux d’lle de France (SEDIF)
- VEOLIA

Services associés et partenaires
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°65: Installer du matériel hydro-économe das les
batiments municipaux

Il est possible d’obtenir des améliorations conséqseates niveaux de
consommation d’eau dans les batiments via le recours égd@sements
dits hydro-économes. Ces équipements sont par exempieodisseurs et
des réducteurs de pression pour les robinets, des chasseéabeames,
des douchettes économes...

A titre d’exemple, un robinet normal sans limiteur de débiautre
dispositif similaire consomme 30I/min. A l'aide d’'un measr installé sur
le robinet, la consommation passe a 6 - 9l/min.

La Ville souhaite concrétiser cette action via lgidéntes étapes
suivantes :

- I'identification des batiments sur lesquels il existepotentiel de
réduction des consommations en eau;

- I'installation du matériel dans les batiments;

- le suivi de I'évolution des consommations.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
2013 Service patrimoine bati +

Centre technique municipa

Services associés et partenaires

- Mission Agenda 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°66: Développer la récupération d’eau de plie

Afin de préserver la qualité des masses d’eau, la Vilkaaite rechercher
des approvisionnements alternatifs aux prélevements darbkea
naturel, comme la récupération des eaux de pluie.

A l'instar de ce qui est déja réalisé ponctuellement sterloire, comme
par exemple sur la ZAC du Clos Saint Vincent, des recdueite solution
seront étudiés, au cas par cas :

- la recherche de solutions sur les nouveaux batimefes bétiments
existants;

- le recours a I'eau de pluie pour l'arrosage des espacess(irgégration
de cette préoccupation lors de la création et 'aménagedes nouveaux
espaces verts).

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Service patrimoine bati +

Service environnement et
espaces publics

Services associés et partenaires

- Service espaces verts, Centre technique municipal,
Service études et travaux
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°67: Réaliser un bilan carbone patrimoine &
services

Les dispositions prévues par le projet de loi Grenellen2emant les
bilans des émissions de gaz a effet de serre sont lest®asva

Les collectivités territoriales de plus de 50.000 habitantstenues
d’établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de §8IES).
La ville de Noisy-le-Grand a réalisé un diagnostic destifopement
durable qui a permis d’élaborer une stratégie puis deidéfirplan
d’actions dans le cadre de sa démarche Agenda 21. Parmctiens
retenues, un certain nombre vont contribuer a réduiréreessions de gaz
a effet de serre. Pour consolider la démarche en ebuépondre a ses
obligations légales, la ville réalisera en 2013 un bilaharae patrimoine
et services afin de quantifier précisément ses émissiossvre leur
évolution au regard des actions menées dans le cadre giasal’actions
Agenda 21.

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

Service patrimoine bati

2013 +Mission Agenda 21

Services associés et partenaires

- Direction des services techniques, Direction de
'urbanisme, Services généraux, Service animation,...
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°68: Rénover énergétiquement les batiments
municipaux les plus consommateurs

L’amélioration de la performance énergétique des batsmanistitue une
préoccupation fondamentale de la loi Grenelle 2, avec pnectifs la
réduction de la consommation d’énergie du parc ancien de &%
2020. Pour atteindre cet objectif il est nécessaire dgergdes maintenany
des travaux de rénovation énergétique des batiments naumcip

25 diagnostics de performance énergétique (DPE) ont déjaadisés sur
les batiments municipaux de plus de 1 000m2. lIs révelent des
consommations moyennes, certes proches de la moyenneafgtioais
qui restent a améliorer.

La rénovation énergétique des batiments envisagée padss ptapes
suivantes :

- dresser I'état des lieux des consommations des batiments

- situer ces consommations par rapport a des ratios de h&ime
équivalents et proposer des pistes d’amélioration

- chiffrer le colt des divers types de travaux incluanet®urs aux
énergies renouvelables

- programmer les travaux avec recours au contrat derpefice
énergétique et au certificat d’économie d'énergie

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

Service patrimoine bati
2013

Services associés et partenaires

- Direction des services techniques, Mission Agenda 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°69: Développer la part des énergies renoalables Echéance de mise en Service(s) pilote(s)

dans la consommation globale de la ville ceuvre o _
Direction des services
Le recours aux énergies renouvelables (EnR) participeiadasification En continu techniques

et a la sécurité d'approvisionnement ; les enjeux industyigls'y
rattachent et la création d'emplois qu'elles impliqeentont un facteur
essentiel de développement durable. La ville de Neisgrand étudie le
recours aux énergies renouvelables sur les projets deatéalide
batiments neufs. Le plan national de développementmgies
renouvelables), prévoit de porter a au moins 23 % la padraggies
renouvelables dans la consommation d’énergie globéileyrizon 2020.
Le développement des énergies renouvelables est dégauaré avec
I'alimentation du nouvel Hotel de Ville et du Centre aguati par une
chaudiere centrale au bois et se poursuivra avec:

- le développement de 'eau chaude sanitaire solaire (EIO&§ue cela
est pertinent;

- I'intégration de la question du recours aux énergiesusglables dans
les futurs projets d'aménagement.

Services associés et partenaires

e

aﬂ Protection de la biodiversité, des milieux et
25 des ressources
E Epanouissement de tous les étres humains

Dynamique de développement suivant des modes
de production et de consommation responsables

b )
=== = Lutte contre le changement climatique et protection de
atmosphere

ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoireségtégations

Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°70: Réaliser un Schéma d’Aménagement Lumie Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

Par le passé, les travaux d'éclairage public avaient; principale 2013 Service envwonnb(T_ment et

vocation a régler des problemes d’'urgence sécuritaire quoadee a des espaces publics

demandes ponctuelles de riverains. Aujourd’hui les notiédairage et
de vision nocturne de la cité ont considérablement éyaitgt notammeni
la prise en compte des enjeux environnementaux dans lecdtadee
démarche de développement durable.

La réalisation d’'aménagement lumiére a pour finalités : Services associés et partenaires
- d’adapter I'éclairage selon les espaces et les eotiester;
- de créer des ambiances au travers de la qualité de ladymier - Direction des services techniques, Mission Agenda 21

- de mettre en place une politique d’économie d'énergie.
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°71: Généraliser I'éco-construction pour le
batiments municipaux neufs

Eco-construire ou « éco-rénover » équivaut aujourd’huigiraite une
haute performance sur plusieurs cibles touchant a I'envirogmigmau
confort et la santé des occupants d’un batiment. Leggffonsentis en la
matiere et l'atteinte de performances environnemensaleisgarantis par
des référentiels, normes et certifications.

Les opérations menées par la ville integrent de faguissante cette
dimension. Parmi les opérations engagées et a potgsui

- la certification HQE (Haute qualité environnementale)'ldétel de Ville
- la démarche environnementale pour le Centre Aquatique

Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre
En continu Direction des services
techniques

Services associés et partenaires
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle

Action n°72: Rendre accessibles les batiments muipaux
aux personnes a mobilité réduite

La ville a réalisé un audit d’accessibilité de ses batimePela répond a
une démarche initiée au niveau national et encadréeddgéshent par la
loi de février 2005. L'objectif est de garantir aux persorayesit des
difficultés a se déplacer de pouvoir accéder a tous la@nédis recevant du
public et d’évoluer de maniére continue, sans rupture.

L’atteinte de cet objectif passe par:

- la réalisation de travaux de mise en conformité supaéisnents existants;
- la prise en compte de 'accessibilité aux personnes aitéaieduite pour
les batiments neufs.
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Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
ceuvre

Service gestion du

En continu patrimoine béati

Services associés et partenaires
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°73: Sensibiliser les agents et les usagexrax
économies d'eau et d'énergie

Il est indispensable d'associer les utilisateurs poungjata plein succes
des actions menées en termes de réduction des consonsvbgiau et
d’énergie. Un changement des pratiques peut avoir un imgioéex une
diminution des consommations de 20%.

Echéance de mise en
ceuvre

En continu

Service(s) pilote(s)

Direction de la
communication + Mission
Agenda 21

Pour sensibiliser les agents et les usagers il estagiévis

- un affichage les consommations de fluides dans les\eats (sur le
modele des étiquettes énergie);
- la réalisation d’un guide de I'agent éco-référent.

Services associés et partenaires

- Groupe de travail Agents 21, Service patrimoine bati
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'atmosphere

e Y
i
===
E Epanouissement de tous les étres humains

ﬁ Cohésion sociale et solidarité entre territoireségtégations

%

e

e

©

des ressources

Protection de la biodiversité, des milieux et

Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité delle
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de production et de consommation responsables

Action n°74: Déployer un réseau d’'agents éco-réfénts et
mettre en ceuvre les éco-pratiques issues des atalide
concertation interne

Suite a un séminaire de lancement de la démarche Agenda gfqupe de
travail s’est mis en place en interne. Constitu@efas volontaires, il a été
force de propositions aupres de la direction pour mettpagee des actions
de mobilisation et de sensibilisation. A l'issue du forexpo « Tous agents
21 » qui s’est déroulé en novembre 2011, le groupe de travadgré de
nouveaux agents et ses missions ont évolué vers ¢éaemiseuvre d’actions
concretes issues des propositions formulées lors dmfdt s’agit d’'une part
de maintenir et structurer cette dynamique interne vigseau d'agents écq

référents et d’'autre part de mettre en ceuvre des actiowesetes dans le serjs

de I'éco-responsabilité :

- identifier et former des agents relais dans tousdegces pour constituer
un réseau d'agents éco-référents sur les thématiquesmepiarité » de
'Agenda 21

- mettre en ceuvre les éco-pratiques suivantes : paniemsaysar les
agents, réutilisation du papier pour les activités deststres
enfance/jeunesse de la ville, développement du covoituragdesaéunions

| Action & poursuivre

de

Echéance de mise en
ceuvre

2013

Service(s) pilote(s)

Direction de la
communication + Mission
Agenda 21

Services associés et partenaires

- Groupe de travail Agents 21
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Orientation 6 : Progresser dans I'exemplarité della

Action n°75: Intégrer la dimension développement dable Echéance de mise en Service(s) pilote(s)
dans le plan de formation de la ville ceuvre _ )
Service formation +
Cette action vise a organiser, en partenariat avec |[EPTNffes organismes 2013 Mission Agenda 21
de formation spécifiques ou des prestataires extérigesssessions de
formation ciblées sur I'intégration de critéres de démeément durable danp
les différents métiers représentés au sein de la ipaliié (achats, chantiers
de travaux, animation, entretien,...). L'appropriation pardervices des

objectifs de 'Agenda 21 nécessite que les agents soienégo Les Services associés et partenaires
formations suivantes sont pressenties pour figurer daplsuicele formation :

- formation des acheteurs aux achats éco responsables; -Tous les services sont concernés

- formation des agents du service espaces verts a layai@éserde la

biodiversité;

- formation interne des animateurs a I'éducation a I'enviroramrat au
développement durable;

- formation des agents du service social a la précarit@étigue. ..
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