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s étaient tous les deux péagers avant de changer de métier. Rencontres.

« Je suis en chair et en 0s>»

Katy Legrand et Sébastien
Da Silva ont tous les deux
commencé leur parcours
chez APRR en cabines de
péage, avant de changer de
job.

aty Legrand a 23 ans
de péage derriere elle
t toujours pas la lan-

gue dans sa poche. Dans sa
minuscule cahutte ou une
maxi-cabine beaucoup plus
confortable, elle a a peu pres
tout connu : les clients désa-
gréables, parfois jusqu’a I'in-
sulte et le crachat, les félés
avec un bébé installé dans
son landau sur le toit (« J’ai
bloqué la barriere, appelé
mon collegue et nous avons
prévenu les forces de 'ordre.
IIs ont fini en centre psychia-
trique ») et les clients régu-
liers et attentionnés («
quand j’étais a la gare de Soi-
rans, les maraichers m’ap-
portaient régulierement des
poireaux et des carottes).
Pourtant, avant la fin de
l’année, elle va changer de
vie en quittant sa cabine et
devenant Agent de mainte-
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Sébastien Da Silva et Katy Legrand ont commencé leur carriére chez APRR comme « péagers »
avant d’évoluer vers de nouveaux métiers. Photos LBP

nance qualité (AMQ), char-
gée notamment de la main-
tenance des bornes
automatiques. Elle qui est
« passionnée par le contact
humain » sait qu’elle y per-
dra sans doute un peu, mais
« je sais aussi que la cabine

Sophie, 55 ans : « Outre le fait que I’on échangeait un
sourire avec la péagere a chaque passage, je n’avais ja-
mais attendu au péage prés de chez moi (a Bierre-les-Se-
mur). Depuis, a été installée une borne automatique. Et vi-
siblement, non seulement elle n’a que rarement le sourire,
ma borne automatique, mais en plus elle ne parle pas le
néerlandais... Le nombre de fois ou je me retrouve coin-
cée derriére un automobiliste étranger, sorti de sa voiture,
regardant avec perplexité les boutons et les fentes de ce
foutu péage automatique ! C’est bien, cela me permet de
me perfectionner en langues étrangéres. Mais je confir-
me : depuis que le péage automatique a été mis en place,
j'attends la ou avant je passais. Et je n’évoquerais pas le
cas ou une averse de gréle fait sortir en catastrophe une
dizaine de voitures ensemble, comme cette année. Parce
que |a pour le coup, c’est I’embouteillage assuré. »
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NUDANT AUTOMORBILES -

n’est plus un métier d’avenir.
Et je fais confiance a la di-
rection pour mon nouveau
métier ». Elle regrettera
quand méme « ’humour
des automobilistes belges »
et méme les discussions noc-
turnes parfois compliquées
avec les jeunes qui sortent
de boite de nuit. Lautre jour,
un automobiliste lui a dit
qu’il était bien content de
trouver quelqu’un dans la
cabine. Elle lui a tendu le
bras en lui disant « touchez,
je suis en chair et en os »...

«Aucune envie de

retourner en cabine »

Remplacements d’été, con-
trats a durée déterminée,
puis titularisation : Sébas-
tien Da Silva, 39 ans, est ren-
tré pour la premiere fois
dans une cabine de péage en
1991 avant d’en faire son
métier en 1998. En 2007, il a
accepté I’évolution de car-
riere proposée par sa direc-

tion en devenant agent de té-
lé-exploitation et de
surveillance. Il a été formé
pendant deux mois. Désor-
mais, dans le local qui sur-
plombe la gare de péage de
Crimolois, il a constamment

en visualisation les cing ga-
res de péage du district du
Dijonnais (Soirans, Til-Cha-
tel, Crimolois, Arc-sur-Tile
et Dijon-Sud). Quand il est
en poste, c’est donc lui qui
surveille les tentatives de
fraude et c’est lui qui répond
quand I’automobiliste ap-
puie sur le bouton de la bor-
ne automatique parce qu’il
n’a pas de moyen de paie-
ment ("opérateur prend
alors la plaque d’immatricu-
lation et I’identité du con-
ducteur qui a ensuite huit
jours pour payer) ou une
carte coincée dans le lecteur
(c’est alors soit un receveur
d’une cabine proche, soit le
patrouilleur qui vient
laider).

Un nouveau métier qu’il
juge « plus intéressant mais
plusstressant ». On a davan-
tage de responsabilités mais
les conditions de travail sont
tres différentes. Aujour-
d’hui, je n’aurais aucune en-
vie de retourner travailler
dans une cabine. »

FREDERIC JOLY
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I TARIFS

« Si chéres autoroutes ! » Et bien sir, vous ne couperez pas a
la « petite » augmentation des tarifs pour cette fin d’année.
Un grand « classique » sur lequel les sociétés d’exploitation
n’ont pas encore donné de détail, estimant « subir elles aussi,
ces décisions ». Alors combien ga colte de prendre cette
voie rapide (quand il n’y a pas de travaux, de ralentissement,
de limitation temporaire ou de bouchon) ? Voici quelques
exemples en Cote-d’Or, ramenés au prix au kilometre : pour
un Dijon Sud-Beaune Sud, vous devez aujourd’hui vous
acquitter de la somme de 2,80 euros pour parcourir les 34,5
kilométres. A vos calculettes : cela vous revient a 0,08
centime du kilométre. Envie d’économie ? Prenez un Pouilly-
en-Auxois-Biére-les-Semur (2,30 euros pour 29,1 km) et cela
ne vous codtera plus que 0,07 centime. Méme calcul pour un
Beaune nord-Nuits-saint-Georges, et ses 18,15 kilométres a
1,40 euro. Faites-vous plaisir avec un Dijon Crimolois-Seurre
a3,40 euros pour 53,5 km, et vous ne payerez que 0,06
centime les 1 000 métres.
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« péagéres » dans les cabines d’autoroutes. Mais que sont-ils devenus ?

Surl'autoroute, les cabines

E' 1500. Cestlenombre d'emplois perdus auxpéages fj Pourcentage. Surles réseaux APRR et Area, 84,8 % des
paiementsau péages'effectuent devantune machine.

| desautoroutesfrangaisesencingans.

de péage ont perdu la parole

il F.Saless. CeNantaisamontré qu'un trajet surautoroute colite
moinscher quandonensort... pouryretourner desuite.

calculer sontrajetaumeilleur prix.

il Intermet. Le sitewww.autoroute-eco.frpermeta chaque automobiliste de

Sur toutes les autoroutes de
France, les bornes automati-
ques prennent le pas sur le
personnel humain. En Cote-
d'0r, les Autoroutes Paris-
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le
méme mouvement.

llez, avouez, vous aus-
si vous y avez pensé
ur 'autoroute des va-

cances : dans les cabines de
péages, il y a de moins en
moins de personnel humain,
et de plus en plus de bornes
automatiques. L'heure est au
télépéage, voir au télépéage
sans arrét. La technologie de
pointe a gngnolé la petite
main humaine.

En Coted'Or, les Autorou-
tes Paris-Rhin-Rhéne
(APRR) n’échappent pas au
mouvement. « Chez nous,
cette évolution s'est faite pro-
gressivement,  partir du dé-
but des années 2000, au ryth-

Le télépéage sans arrét est une des derniéres
nouveautés développées par les sociétés
dautoroutes frangaises pour « fluidifier le
passage au péage, améliorer le confort de
conduite et diminuer les émissions de gaz
carbonique ». Pour les autoroutes Paris-Rhin-
Rhone, le télépéage sans arrét de Djon-Cri-
molois a 6t mis en service en fevrier 2009. Ii
détecte les véhicules (16gers et poids lourds) &

Un télépéage sans arrét a Dijon

me des départs 2 la retraite,
sans licenciement ni muta-
tion d'office », détaille Didier
Jeudy, chef de district du Di-
jonnais, qui couvre un terri-
toire d'une centaine de kilo-
matres entre les limites de la
Haute-Marne, Nuits-Saint-
Georges et Soirans.

« Dans l'intérét

du client »

« Avec des bornes automati-
sées, les transactions sont
plus rapides et plus fluides »,
détaille-t-il. « C’est donc aussi
dans l'intérét du client. De
plus, nous avons souvent per-
mis & nos agents de passer
dune tache plutot répétitive
en cabine a des métiers plus
intéressants avec parfois une
promotion dans Pentreprise.
Nous avons créé de nou-
veaux métiers, sur la vente de
télépéages, leur gestion infor-
matique, ou la surveillance

née ».

££ 11 n’y a eu aucune mutation d'office sur
les nouveaux métiers du péage.”

Didier Jeudy, chef de district du Dijonnais

des voies, avec plus de diver-
sité et davantage de respon-
sabilité. »

Le chef de district concede
« une baisse des effectifs et
du travail intérimaire sur les
dix dernigres années », mais
ajoute aussi QUAPRR a « in-
sisté sur le dialogue et la for-
mation des agents 2 leurs
nouveaux métiers. Nous
avons signé un accord d’en-
treprise en 2004 et nous con-
tinuons a nous appuyer des-
sus. Nous n’avons dailleurs
pas connu de conflits sociaux
2 ce sujet ».

«Une suite logique»
Dans ses cing gares d’A31 et
A39 (Soirans, Til-Chatel, Cri-

environ 200 méres du péage, mais les oblige &
ralentir & 30 km/h pour ouvrir la barriére sur
leur passage. Ce télépéage sans arét a servi
4 la direction des routes pour définir son ca-
hier des charges au niveau des autoroutes de
tout le réseau national. La gare de péage de
Dijon-sud devrait étre & son tour dotée d’un
télépéage sans arrét « avant la fin de I'an-

molois, Arc-sur-Tile et Dijon-
Sud), le district du Dijonnais
compte encore une dizaine
de « péagers » et « péage-
res ». Au fur et 2 mesure des
départs en retraite, il ne de-
vrait en rester que « quel-
ques-uns » toujours selon le
chef de District, qui précise
toutefois que sur le District
de Dijon, trente-cing emplois
sont consacrés au fonction-
nement des péages.

Etle « lien social » ? Le pe-
it « On est encore content de
voir quelqu'un dans la cabine
plutét que de parler a une
machine » ? Dider Jeudy ne
le nie pas, mais rappelle
qu'« il arrive encore que des
automobilistes appuient sur
le bouton de la borne auto-
matique pour demander leur
chemin. Et bien évidemment,
depuis le local de télé-sur-
veillance, Popérateur leur ré-
pond ».

Le chef de district parle aus-
si d'« une suite logique de la
perception moderne ». Ame-
re pour quelques-uns, inexo-
rable pour beaucoup
d'autres.

FREDERIC JOLY
troderic_joly@leblenpublic.r
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Unejournée

trés automatique
PAR FREDERIC JOLY

er, ai passé une journée formidable. Des le réveil,
ai ouvert mon ordinateur portable
nouvelles demandes d’amis sur Facebook, ce qui porte 2
1267 mon nombre damis virtuels. Pour la plupart, je ne
les ai jamais vus, mais on se “like” et on se “poke” a tour
debras, adore ¢a. De toute fagon, moi, c’est la petite bou-
langare que faime. Elle est belle comme les blés, mais je
ai jamais osé lui parler. Hier javais prévu de tenter de
lui caresser la main en payant mes croissants. Mais son

‘avais douze

créche. A

les pitces dans une urne. Alors on s'est contenté d'un re-
gard lointain. 'ai décidé de lui écrire un poeme et de lui
poster illico presto. A La Poste, je suis passé par afran-
chisseur automatique. Comme Javais collé des gommet-
tes sur lenveloppe, ca m'a bien arrangé de ne pas la ten-
dre 2 n'importe qui au guichet. Ma belle, je sais od elle
rte qui te s ou el

teur automatique. Et une bonne bouteille de vin, au su-
permarché. Comme Famour wattend pas, je s passé

par Pas dattente,
Parfait. s.-quu rivé en bas de chez ma promise je uis

secours. Deésespér, i décidé daler oot a tombent
cuvert sux orouts, et deconjure ma dé(alte parun

dernier g

teillea ]amadame ouau monsieur du péage. Mais a bor

mabou-

v n; (e
Au fur et & mesure des départs en retraite, les « péagers » disparaissent du paysage autoroutier. Prato
18P

les fleurs. Et elle ne boit jamais pendant le service. .

n’aime pas

Ducotédes résentés au sein des Autoroutes Paris-

POUR LES,SYNDICATS, « MISE EN DANGER » ET « PEAGE INODORE »

sation des péages est la rationa-

Depuis 2007, lenombrede
affectésauxpéages

Préférez-vous payervotre péagea dupersonnel humain ouauneborneautomatique ? RhirRhone, S utesconsidere que « lautomatsation Liﬂ::};g ;2:1;; ::tv::ue mliremot chez APRR ne va s :s;ssdadnimum‘;:ﬁ;
personnel employé aupéage ;la désemﬁcauon des péages qui  tionalise la mise en boite des petits pois ? uneinformationdujourmalLa
7] BERNARD W NOEMIE FABIEN MARCELLE laissent nos clients seuls face & tous les problemes quils peu-  Pourla CGT, « bien entendu, le fait de Taccueil | Tibune,so
PR 7 P ssans, vent rencontrer :sécuritésur l tracé, uilsation des bornes  des usagers au péage est présent par la Direction comme un | 21%encingars Poule
= b bl : J o, i - automatiques non maitrisee, absence de renseignements ;la plus pour ceux-ci ils préchent méme le cot fait | moment,
o e Ao A B o g = i mise en danger du personnel chargé d'intervenir seul en cas de arréteront futuredu
'gny- is eaune iion a‘”g"y';“" zerain maintenance et de prélavernents des recettes ; la mlse e dan- péage de demain, Ces arguments sont Lrés pub].lcltalres etac- | aneprocéderaaucun
u gerd crocheurs, voire a la mode i i
mal i d I ‘moins “vendable” :une di ic, plus dac- | forcée.L “pagers’
«Si t | « Je préfere avoir affaire a uis | « aduperson- pourle client lors de la nécessité d'une interven-  cueil pour renseigner le “client’, des direc-
intéressant. Maisilyasouvent | quelqu’un quand j'arrive au abonnéauté]épéage Castsou. | nel humain, Si1 'y a pas de tion physique d'un agent APRR qui par défnition ne se trouve  ions,des ad des sites des ntreprises. Mé- | postes.
autantd'attente. Parcontre,des | péage. Déja c’est beaucoup gaindetempsetdustress | personnel je suis contrainte passur: exemple) ; i des
centainesdemploissontsuppri- | plus convivial et sympa enmom Testloinletempsdu | de régler en carte bleue. Cest ine recrudescence des déits e frande dont an peut trouver  informations de la part des clients et pouvait les faire passer | mémeunebaissedelemploi
i q des Lilas”. | plus facile mais je ne le sou- toutes les ficelles sur internet. En conclusion, le client doitil ~ aux équlpes de sécurit. Bien sl et aeuet i
On | ve dans une ville inconnue, | Aujourdhui, lectépratiqueet | haite pas pour la raison sui- senteniral ication APRR affich le personnel par une baisse | passéde16 585salariésen
thnicwmare in,unsou- | on peut aussi demander un | rentable emportesurlesrela- | vante :le personnel sera payé les panneaux & messages variables : « APRR un monde de ser- s elfoes ot a surtout pourbut taller domain vers un péage | 2008215653en2011.
Rhirts ire,un’ s mémeun surla direc- | ti ines.C pour son travail, il est rem- vice » ? Aujourd’hui, c’est Pactivité « sécurité/viabilité » qui “inodore” ».
i tion 2 suivre, cela se fait bien. lessta- | pl une machinei est sur la sellette. Ce personnel, qui patrouille 24h/24h afin
dansleshypermarchés,jepasse | De plus, ¢a permet de conser- | tionsservices,lesgrandessurfa- | trouvera au chomage et je le dassurer unesurveillance, mais aussi letracé, P
toujoursaunecaisse. » ver d i c » | paierai aussi. » est remis en cause dans son organisation actuelle. Lautomati
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