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Cartographie des outils sociaux sur le web



Un intérét croissant

Mots clés les plus Mots clés ayant
souvent connu la plus forte
demandés sur progression en
Google en 2008 France en 2008
en France

1. youtube 1. deezer

2. jeux 2. facebook

3. yahoo 3. le bon coin

4. pages jaunes 4. yahoo mail

HOrange 5. skyrock

6. facebook 6. M6

7.video 7. youtube

8.v 8. ikariam

9. meteo 9. viedemerde

10. ebay

10. labrute



Une offre abondante
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Quels types de réseaux ?
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Combien d’utilisateurs ?

Nombre de membres
\ revendiqués par les
solutions

N

Solutions ayant reussies
leur internationalisation

|




Dans guels pays se trouvent les réseauteurs ?

MySpace 150 M Facebook 50 M

Cartes obtenues sur Google Insight (provenance des requétes)



LinkedIin 30 M Xing 6 M

Viadeo 3 M



Qui les utilisent ?

Segmentation des profils sur LinkedIn

D’apres une étude :

60% des membres du réseau social jouissent de revenus relativement
confortables

66% disposent d'un pouvoir de décision au sein de l'entreprise.



Segmentation des profils sur LinkedIn

30% Les « pros du réseau » (9 millions de personnes)

Primo accédant , ils ont généralement un profil technique et participent a plusieurs sites communautaires
lls se connectent en moyenne 2 fois par jour. Il y a beaucoup de consultants.

28% Les « cadres supérieurs » (8,4 millions).

Moins technophiles, et moins assidus (1 connexion par jour en moyenne), ils ont des postes a responsabilité
lIs utilisent LinkedIn pour se connecter a la communauté de leur entreprise.

2904 Les « adeptes tardifs » (6,6 millions)

lls s'inscrivent aprés de multiples sollicitations d'amis et de collaborateurs. Peu techniques, ils sont aussi craintifs
et ne se servent de LinkedIn que pour communiguer avec des personnes dont ils connaissent lidentité.

20% Les « explorateurs ».

Méme s'ils sont déja en poste, ils surfent volontiers sur LinkedIn, mais pas uniquement. Leur profil est assez
technique et ils utilisent les réseaux sociaux a des fins a la fois professionnelles et personnelles.

Etude du cabinet Anderson Analytics basé sur un questionnaire envoyé a un panel de membres. 53 000 personnes ont
répondu, sur les 30 milions de membres. 19/11/2008 Source 1 Source 2






%[Se creer et développer un réseau ]




Les réseaux sociaux ont un
pouvoir désinhibant




Retrouver d'anciens
camarades

Echanger avec des
personnes que I'on connait

Source : http://sociogeek.admin-mag.com/resultat/Resultats. html



Partager des passions

France - 9 025 hubs publics

Art et Culture



Accueil Profil Amis Boite de réception Jerome Bond

facebook

OXYGEN recrute now !

Retour a la page Attachée de presse et métiers de la communication

;?}#I

Recruter et se faire recruter

‘Fommd-edscussion Affichage du sujet de discussion

Sujet : OXYGEN recrute now !

Affichage du seul message.

Eddie | ica écrit le 10 décembre 2008 & 03:41
OXYGEN recrute immédiatement un(e) attaché(e) de presse expériments,

Vous écrivez bien, parlez parfaitement anglais et avez le godt du travail bien fait ?

Rejoignez une agence innovante et en pleine expansion qui vous donnera la possiblité d'évoluer
rapidement.

Poste & pourvoir sur Asniéres (92)

Plus d"infos sur notre agence : WWW.OXYGEN-RP.FR

viadeo

Accuel Recherche Jobs & Formatons

Mon profl

Evénement : L'TMPACT DES RESEAUX SOCIAUX Modfe

Organiser des evénements

Go  Merbme Bonds 8 refeeom L Quew |
Langues @ ace |
Growpes Experts Apnonces Club Premis

Inviter des personnes 3 cet évenement

VT re dvetmment e o lnjeie . > France > E mants > Re T lat

° mardi 16 décembre 2008
de 19015 § 2130

L'IMPACT DES RESEAUX

m b it A cel damerienmen |

Souhaitez-vous participer ?

B e om

SOCIAUX

2]

Pewt-étre

BOSA BULINY
o b by 3 bt mail fr

wn Usudne BAPTISTE

Mardi 16 décembre 2008 4 19H13
le Club IES - AAE IAE de Paris
vous imvite & sa 68eme conférence-debal sur e theme:

LIMPACT DES RESEAUX SOCIAUX
Andmé par Alain Garnier & Jérame Bondu

n on
47 msarits
15 persoones confwmers

U4 persannes mlerrserces

O Rappel e mad
Souharier ~ous recevar un e-mal de rappe
Auscun -







Gérer les nombreuses sollicitations
qui sont a mi chemin entre 'opportunité et la contrainte

2 ... pour mettre a jour son profil ]




Gérer les nombreuses

sollicitations ....
facebook  Accueil Profii Amis Boite de réception

%\ vous avez une demande d'ajout a une fiste d'amis.

e ... pour traiter les
CAﬂ'. Vous avez 7 amis en commun, .
Ajouter & ma liste d'amis. demandes de mlse en
relation

(o G Froyer un message

/

. hotamment celle des
réseauteurs « ouverts a
toutes les connexions »

Facebook.com )
Overview  Discussions ~News  Updates Members = Settings oup Profile
Discussion

g B vz INVITE ME [6,300+ 14M]... ALL INVITES
Sea_soned Execlmth 18+ yrs ACCEPTED”' ‘:{

of high-end business

development and sales | have more than 6,300 direct connections (plus 14M indirect connections) and am
management experience! looking to aggressively grow my network on LinkedIn
See all Robert's discussions » Please click on my name above to see my profile and then select "invite”, or send

invite to rbrown@ wayport_net
Posted 23 hours ago




) Geérer les nombreuses

Je: Compte Supprimé [_chrispeace @viadeo.com] SO"iCitatiO ns
\: Jéréme Bondu
ces
Jbjet: Compte Supprimé désire vous ajouter 3 ses contacts
Bonjour . pour gérer les

‘ _ opportunités d’affaires
Compte Supprime vous propose d'etre en contact sur Viadeo.

Je me nomme Nguessan Christiane.

Je sollucnte votre asmstance pour la récupération et le rappatriement
: jété de gapdiennage et

iez me jo|ndre urgament

Ajouter Compte a mjes contacts.

Si vous ne connaissez pas Compte, n'hésitez fjas a consulter son profil.




Geérer les nombreuses
sollicitations ....

... pour savoir qui a consulté
son profil ou ses liens




Geérer les nombreuses
sollicitations ....

... le cas précédent est professionnel. Ce qui
n’est pas toujours le cas ...

ﬁ j’al quelques doutes... }




Geérer les nombreuses
sollicitations ....

... pour traiter les rappels type
anniversaire.

-

... pour surveiller
les espaces
partagés

N




... pour resister a la pub

ciblée

[ Ciblée 22 J

Geérer les nombreuses
sollicitations ....




Ces outils font naitre autant de nouvelles
sollicitations que d’opportunités

Voyons maintenant les vrais problemes



Maitriser la représentativité des
structures auxquelles on adhéere




Maitriser le sentiment d’'impunite,
I'envi de faire passer des coups de
gueule ou des messages décalés

Vous avez 48 amis qui viennent de mettre a jour leur statut.

... est vraiment sur les nerfs.
... vient juste de se reveilller.... trop bon !!

... Souhaiterait avoir le chauffage avant cet éete....et
devisser la tete de Mme syndic.



Gérer la frustration de ne
pas pouvoir étre partout




Geérer ses codes d’authentification sur
'ensemble des services en ligne...

~

Que I'on change de mot de passe a
chaque outil, ou que I'on choisisse d’en
avoir un seul ... il n'y a pas de solution
idéale.




Accepter I'imprescriptibilité des Accepter la collecte, la compilation,
informations la sauvegarde ... de vos données
personnelles

\/




Gérer les problemes d'homonymie
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Gérer les limites et bridages

des outils, et les différences
de fonctionnalités




Gérer une nouvelle forme
de piraterie




Le vrai a un profil sérieux,
et pas mal d’amis
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/Le faux essaye visiblement de lui faire

du tord, et de lui « piquer » son carnet

d’adresse .

Entre 8h du matin et 10n30, le faux
rofil est passe de 10 a 110 amis !

.

Avec tous les probléemes que I'on peut
Imaginer pour le vrai profil pour
recupeérer ses contacts « détournées »

-




Merci pour votre attention !

Expertise en intelligence économique,
veille, et gestion des réseaux relationnels

Blog : www.inter-ligere.net
Site www.inter-ligere.com



