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RFID: Deux exemples 
opérationnels à Air France
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Air France KLM
exercice IATA 2008/2009

• Chiffres clés *:

23,9 milliards d'euros de CA

74,4 millions de passagers

621 avions

244 destinations dans 98 pays

2.500 vols par jour

93.200 employés

* Chiffres mars 2009
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Contexte du Transport Aérien

• La situation:
– Des marges faibles et un marché très fragile

– Des investissements importants et  des coûts de main d’œuvre élevés

– Une production non stockable
– Des exigences fortes pour être toujours conforme aux règlementations 

(Autorités, aéroports, IATA, …)

• Les axes de progrès :
– Acquisition automatique de données systématique et à grande échelle

– Augmentation de la vitesse d’acquisition et de traitement  des données 
métier

– Evolution du SI d’une informatique transactionnelle vers une informatique 
« temps Réel » (Event Driven Enterprise)

Un effort permanent d’optimisation des processus et des coûts

Les RFID peuvent apporter une réponse à ces besoins
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Déchargement des bagages

La logistique autour de l’avion
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par GPU
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Perspectives court-moyen termes
des RFID à AIR FRANCE

• Ground Services :
– Tracking des conteneurs avion (ULDs)
– Tracking Bagages 

• Cargo :
– Tracking ULDs et des palettes,
– Rénovation du système RFID de notre base cargo 

G1XL à CDG

• Engineering et Maintenance :
– Inventaires à bord
– Supply chain Textiles de bord
– Fauteuils, outillages, matériels roulants

• ��� � Perspectives de ROI :
– Rationalisation du parc (rotation, pertes…)
– Optimisation de la réaffectation des ressources
– Optimisation des postes opérateurs, gains 

productivité, économie sur les traitement manuels
– Réduction des incidents bagages (+ de $100/pax), 
– Gains sur les temps de parking avion, nouveaux 

revenus (services PAX), fidélisation Passagers,…



Salon RFID – 23-26 mars 2010Salon RFID – 23-26 mars 2010

3 axes considérés pour les projets RFID

• Les domaines métier : 
– Réorganisation des processus métiers
– Management des besoins et des 

changements,
– Contrôle des coûts

• La Standardisation :

– Des activités globales largement partagées, 

– Dans une industrie globale très 
interconnectée.

• Le Système d’Information :
– Intégrer sur une plateforme commune les 

différentes applications RFID de l’ensemble 
des métiers d’Air France

– Gérer et Superviser en temps réel les 
infrastructures RFID du S.I. (tags, 
interrogateurs …)

La situation

- De nouveaux projets venus 
d’horizons variés arrivent 
régulièrement

- Nécessitant une évolution 
constante des processus 
métiers

- Et une intégration 
cohérente dans 
l’Architecture du SI groupe

Banaliser et normaliser 
l’éco-system RFID est une 
nécessité
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Prise en compte des contraintes 
métier

• Utilisation d’Infrastructures tierces – Opérateurs e xternes ( aéroports, S/T, ... )
– Partage des infrastructures entre utilisateurs et applications

– Des architectures « boucle ouverte » pour échanger entre partenaires
• Obligation d’avoir des normes professionnelles communes
• Interopérabilité des plateformes techniques (Infrastructures RF, Système d’Information)

• Haute disponibilité / Haute Performance
– Taux de lecture > 99% 

– Activité 24/7 avec  99.9% de disponibilité

– Evolutivité des infrastructures (technique, fonctionnelle, dimension, …)

• Supervision / Maintenance 
– Partage des responsabilités techniques (system management, supervision RF et SI, 

…)
– Intégration avec les autres standards et outils du SI AF mais aussi ceux des 

partenaires
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Intégration dans le Système d’Information: 
Le Middleware

1 ServiceOriented Architecture / Event Driven Architecture

• Un middleware RFID pour traiter la masse 
des évènements et fabriquer, à partir d’un 
évènement technique, un événement 
métier exploitable :

– Accueillir tout type d’infrastructure RF (UHF, 
HF, passif, actif, …)

– Isoler les process RF des process métiers

– Protéger le système d’Information

– Contextualiser les évènements RF et leur 
donner un sens métier

– Diffuser à l’ensemble des « Business 
process », les évènements qui les concernent

– Intégrer en cohérence avec les architectures 
(SOA/ESB1 …) du système d’information

– Piloter et Superviser les infrastructures
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Inventaire à bord 
des

Gilets de Sauvetage
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L’application « gilets de sauvetage »

• Le besoin Air France : 
– Pouvoir faire l’inventaire en temps réel des gilets 

de sauvetage à bord de l’ensemble de la flotte.
– Réduire les temps d’opération

• La solution Technique : 
– 63.000 gilets équipés d’un tag RFID UHF
– Une application (décodage/stockage) développée 

sur PDA
– ROI: Pour un B747 le temps d’inventaire est passé 

de 2 personnes X 4 heures à 1 personne X 2 
heures

• Des normes techniques (ISO/IEC) :
– ISO/IEC 18000-6c
– ISO/IEC 15962, 15961

• Une Norme applicative : 
– Adaptation AF de la norme ATA SPEC2000 Chap

9.5 (en cours de rédaction)
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Les sous-ensembles

• Le gilet de sauvetage
– Eastern Aero Marine mono-chambre 
– Tag ALIEN ALN-9640
– Worldwide RFID UHF operation (840-

960MHz)

• Le PDA
– Psion Teklogix Workabout Pro G2 

RFID
– Module RFID CAEN UHF 500mW

• L’Application PDA
– DGSI Air France / Air France Industrie
– Prototype: INPG-ESISAR
– Industrialisation: FrequentielEAM UXF-35 
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L’étiquette RFID

• Alien ALN-9640
– Puce Higgs™-3 IC (800 

bit Nonvolatile Memory)

– MB01: EPC Memory, 
96-bits extensible to 
480-bits

– MB11: 512-bits User 
Memory

• Encodage ISO 18000-
6c, 15961, 15962

• Norme applicative : ATA 
SPEC 2000 chap. 9.5

PAD

UII (64)
Precursor

(16)

Protocol 
word
(16)

DSFID
(8) Serial NumberPCN

MFR (Code 
fabriquant)

Informations codées sur 288 bits

DonnéesLongueurPrécurseur

…Arc 4 (SN)Arc 3 (Date limite)Arc 2 (PNO)Arc 1 (fabriquant)DSFID

UII Memory Bank (MB01)

Informations codées sur 112 bits (compaction 6 bits)

User Memory Bank (MB11)
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Architecture du démonstrateur
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Application PDA : inventaire gilets de sauvetage

• Lecture discriminante des tags par gestion de 
la puissance RF

• Décodage et affichage du contenu des tags 
pour renseigner l’opérateur

• Notifications sonores

• Sauvegarde des inventaires  

• Connexion permanente ou discontinue
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Application PDA

• Application développée en C#, .NET (CF 
2.0)

• Sauvegarde des données dans des 
fichiers .csv

• Configuration à l’aide de fichiers Xml
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Rapport d’inventaires

• Recherche et affichage 
des données des 
inventaires stockés sur le 
serveur.

• Plan détaillé de la cabine 
avec mise en valeur des 
défauts. 

• Interface dynamique.

• Application Web service, 
simple d’accès grâce à un 
navigateur internet.

• Permettre l’impression 
du rapport d’un inventaire 
donné
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Les partenaires du projet
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Intégrateur de solutions d’identification, de traça bilité et de mobilité

Principales technologies : 
RFID, RTLS, Code à barre, 
Terminaux mobiles, Vocal, Wifi

Effectif mars 2010 : 16

CA 2009 : 1,5M€

Implantations géographiques : 
Toulouse, Paris, Bordeaux, 
Montpellier
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Traçabilité bagages 
et conteneurs à bagages
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Air France, un acteur de la logistique

• Gestion des bagages passagers
– 30 millions de bagages traités / an (CDG)

– 8000 conteneurs bagages en parc

– 6 trieurs bagages à CDG

– Trieur Bagage Rapide (15.600 bagages/heure)

• Gestion du fret aérien
– 1,5 Millions de tonnes transportées
– 240 avions mixtes + 9 cargo (30/09/2009)

– 3 Gares de Fret (G1XL CDG, ORLY  
et Amsterdam Schiphol) 

De fortes volumétries logistiques dans le 
respect des contraintes aéroportuaires

(devis de masse/centrage, opérations sur avion, 
sûreté/accès…)

De fortes volumétries logistiques dans le 
respect des contraintes aéroportuaires

(devis de masse/centrage, opérations sur avion, 
sûreté/accès…)

De fortes exigences de délais 
et de qualité de service 

associées au service bagages 
passagers

De fortes exigences de délais 
et de qualité de service 

associées au service bagages 
passagers
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Les apports du RFID pour la traçabilité bagages

• La RFID en complément du code - barre sur les systèmes de tri
– Bénéfices : optimisation de la performance du tri bagage

• Optimisation des taux de lecture par rapport au code barre, notamment correspondance
• Diminution des traitements manuels (PIM) et gains sur les temps de traitement

• La RFID pour densifier le réseau de collecte d’informations terrain
– Bénéfices : optimisation et contrôle des processus opérationnels

• Automatisation et fiabilisation de la remontée d’informations
• Amélioration du pilotage opérationnel de l’activité bagages
• Alimentation des systèmes décisionnels (suivi QoS et SLA)
• Optimisation des ressources et des coûts (Postes d’indexation manuel, etc.)

• La RFID pour la création de nouveaux services : 
– Nouveaux services aux passagers  : information passager sur PDA,

preuve juridique de la délivrance du bagage aux passagers, etc.…
– Bénéfices :  Satisfaction passagers et bénéfice d’image, nouveaux revenus
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Un service RFID aéroportuaire opérationnel
sur PARIS CDG et Amsterdam

• En coopération avec  Air France, Hub télécom a déve loppé un service 
middleware permettant la mise en réseau des points de tracking RFID

– Service Hub’ID multi-applications, multi-clients, et multi-technologies
– Quelle que soit la source d’information, et où que soit cette source d’information

Plate-forme Hub’ID

Lecture RFID

Traitement

Restitution

Application

SI
Autres 

compagnies

1

2

3

� 22 portiques RFID (ULD), 6 tunnels RFID (bagages)
� 8000 conteneurs, 20 000 bagages / mois

� 6 tunnels RFID, 10 000 bagages / mois
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Suivi des conteneurs à bagages : objectifs

• Volonté globale d’Air France - KLM d’optimiser la ges tion des bagages
– Base opérationnelle Bagages (BOB), base de données regroupant l’ensemble des 

informations relatives aux bagages et containers à bagages (BOB)  
• Charge, localisation, sécurité, etc…

• Objectif du projet de suivi des conteneurs à bagage s
– Automatiser la saisie d’informations de suivi et augmenter 

la productivité 
• Aujourd’hui  : scan. manuel par PDA 

(au point de parking) et saisie manuelle 
des E/S au niveau des trieurs bagages (guérite)

– Alimenter les applications Métiers en informations
fiables et temps réel issues du Terrain 

• A terme suivi de bout en bout avec escales 
internationales d’Air France KLM

– Optimiser l’utilisation des ULD : suivi et allocation des ULD
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• 22 portiques RFID installés à l’entrée des zones de  tris bagages de PARIS CDG
– RFID UHF passif, conformes normes IATA

• Environ 8000 objets étiquettés en RFID : 
– dont 3911 AKE, 2336 AKH, 721 Chariots, 95 Bagagères correspondance

• Service RFID opéré de collecte et traitement des do nnées 
de traçabilité des Containers à Bagages (ULD)

• A ce jour, plus de 100 000 Evénements RFID / mois
• Un projet qui a poussé les standards RFID internati onaux IATA / ISO

Suivi des conteneurs à Bagages : réalisations

Plate-forme Hub’ID

Lecture Traitement
Exploitation

1 2
3

SI

SI Air France
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Antennes

Capteur de 
présence

Antennes

Conteneurs 
à bagages

(ULD)

Suivi des conteneurs à Bagages : sur le terrain
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Tracking bagages : le besoin Air France

• Au Départ : intérêt pour un tracking sur des carrousels spécifiques 
– Carrousels « groupe », « hors format », « Passagers haute-contribution »…

• En Correspondances : suivi des points de rupture de la chaine
– PIM, EDS, pertes de suivi après les tomographes, zone de secours…
– Des correspondances passagers à assurer en moins de 45 min.

• A l’Arrivée : intérêt marqué pour un tracking à la livraison bagages
– Souhait d’une visibilité plus fine à la livraison bagages
– Fort intérêt pour de nouveaux services au passagers 

• Passagers haute contribution : intérêt marqué sur la remontée d’informations sur 
des cartes bagages RFID « Frequent Flyers »

– Possibilité d’utiliser un tag RFID permanent (le tag n’est plus un consommable)

Objectif : alimenter les applications de pilotage d e l’activité bagages 
de données de traçabilité unitaires, temps réel et b out en bout (AMS – CDG)
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• Fournir à AIR FRANCE/KLM des informations de tracking bagages
entre ses deux hubs (« hubway ») 

– Une initiative Hublink (cooperation Schiphol – Aéroports de Paris)

– Service en production depuis janvier 2010, for a 6 months pilot run
– 30 000 bagages / mois, 800 000 tags (AF / CDG)

– 14 AF – KLM vols / jour entre AMS et CDG

• Raccordement de tous les tunnels RFID à la plate-forme Hub’ID

Un premier déploiement de RFID Bagage 
à échelle internationale !

Paris Charles de Gaulle Amsterdam Airport Schiphol

Hubway

Check in
Hall 2

Check in
T2F1

Arrival
T2F1

Arrival

Transfer
shengen

Transfer
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RFID Bagages : sur le terrain…

• 6 tracking points on Paris CDG (departure, arrival,  transfer)
• 6 tracking points on Amsterdam Schiphol
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Points de Tracking RFID à Paris – CDG 
(ULD & bagages)
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Conclusion

• L’intégration dans les domaines industriels est un gros challenge
– Assurer l’ interopérabilité des processus et des plateformes � pouvoir communiquer et échanger avec 

ses partenaires

• RFID = Une technologie d’acquisition automatique de  données (rien de plus …) : 
– Le choix et l’utilisation de la technologie n’est guidée que par les besoins métiers et leurs besoins de 

performances
– MAIS c’est une technologie qui appartient au système d’information !

• Les normes et les standards sont des clés du succès  : 
– Des standards métier qui doivent aller au-delà des normes techniques
– Des standards techniques reconnus, et des produits qui les intègrent correctement,
– Maîtriser autant que possible la diversité et le nombre des technologies utilisables.

• RFID: l’arbre qui cache la foret ?
– Intégrer des processus temps réel, et gérer des évènements basés sur des acquisitions automatiques 

de données peuvent avoir des conséquences importantes sur le SI
– Savoir/Apprendre à gérer et exploiter les contextes 
– S’assurer d’avoir les structures et les procédures de gouvernance adaptées.
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Opérateur et intégrateur de solutions transport 
et logistique

Business Unit 
Télécommunications

Business Unit 
Géolocalisation

Business Unit 
Traçabilité & Mobilité

� Paris
� Lyon
� Lille
� Strasbourg
� Nantes
� Toulouse
� Aix-en-

Provence
� Montpellier
� Bordeaux
� Louviers
� Annecy

� France
� Royaume-

Uni
� Irlande
� Allemagne
� Belgique
� Suisse
� Italie
� Espagne
� Portugal
� Maroc

Chiffres clés :
CA prev. 2009 : 116 M€ 
Effectif global : 715 personnes
+ de 6 500 entreprises clientes

Filiale à 100% du groupe
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Questions / Réponses

Direction Générale des Systèmes d‘Information

Dominique RADONDE
Architecte solutions RFID
� doradonde@airfrance.fr
� + 33(0)5 62 12 64 66


