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Xops
Suivi en temps réel des opérations

« logistiques » sur un aéroport 



Notre métier…

• Livrer ou collecter du fret express au 
pied des avions « passagers », sur 
l’aéroport de Roissy CDG,

• Près de 450 vols par jour (départs ou 
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• Près de 450 vols par jour (départs ou 
arrivées) à traiter, 24/7

• Un parc de plus de

50 engins dédiés à

ce traitement.



Le problème à résoudre…

• Comment, dans un environnement aussi
complexe que celui d’un aéroport, assurer
une traçabilité totale des opérations
effectuées sur la plateforme ?
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effectuées sur la plateforme ?



Le problème à résoudre…

• Quel engin va sur quel point de parking avion ?

• Qui conduit l’engin ?

• A quelle heure s’est-il positionné ?

• Par où est-il passé ?

• Quelle était sa mission ?

• Quel vol traitait-il ?
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• Quel vol traitait-il ?

• De quoi était composé son chargement ?

• Et maintenant que fait-il ?

• …/…



Analyse de l’existant…

• Gestion 
« empirique » des 
tournées et des 
conducteurs ,

• 100 % papier (+ 
agrafes…),
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conducteurs ,



Analyse de l’existant…

• Aucun archivage 
correct 
envisageable,

• Aucune optimisation 
possible des engins 
ou des conducteurs,
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X



Analyse de l’existant…

• Aucune analyse 
possible à 
postériori,

• Seuls des talkies-
walkies permettent 
un dialogue entre 
les conducteurs et la 
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les conducteurs et la 
cellule chargée de 
« réguler » cette 
activité…X

Dédé ?

Tu es où là ?



1ère étape : Gérer et stocker les 
informations nécessaires au « métier »…

• Le développement d’une application 
« métier » en lien direct :

• Avec le système de gestion des 
mouvements d’aéronefs sur l’aéroport de 
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mouvements d’aéronefs sur l’aéroport de 
Roissy CDG,

• Avec le système 
de tracing du fret
(des colis) déjà
existant au sein
de l’entreprise,



1ère étape : Gérer et stocker les 
informations nécessaires au « métier »…

• Permettant de « gérer » les :

• Engins,
• Conducteurs,
• Les tournées de livraison,
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• Les tournées de livraison,
• Les points de livraison,
• Le « fret » à 

transporter…



1ère étape : Développement de 
l’application

• Un client léger pouvant être utilisé 
avec un simple navigateur,

• Une interface riche et ergonomique,

• Une technologie « avancée » 
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• Une technologie « avancée » 
permettant d’obtenir des écrans 
dynamiques et 

« riches »…
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2ème étape : la localisation via 
GPS

• Est-ce fiable en terme de 
positionnement, qui plus est sur un 
aéroport ?
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2ème étape : la localisation via 
GPS

• Les données peuvent-elles 
« remonter » en des temps proches du 
réel, en tous lieux ?
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2ème étape : la localisation via 
GPS

• Quels sont les coûts et volume de 
transmission ?
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2ème étape : la localisation via 
GPS

• Les matériels à embarquer dans les 
engins sont-ils fiables ?
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2ème étape : Géolocalisation - Placer 
les POI…

• Sur un aéroport, il n’y a pas d’adresses… Il s’agit 
donc de placer soi-même ses points d’intérêt…
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3ème étape : l’identification 
des conducteurs et engins

• Chaque conducteur est équipé d’une 
clé RFID permettant :

• de l’identifier,
• de l’autoriser à conduire tel 
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• de l’autoriser à conduire tel 
type d’engin…

?
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4ème étape : l’exploitation des 
données

• Le rapprochement des données de 
géolocalisation avec l’organisation 
théorique de la tournée :
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En clair, le conducteur et son engin se sont-
ils bien « présentés » sur les points 
théoriques de la tournée, dans les délais 
convenus ?



5ème étape : la visualisation 
des données

• Exemple d’une interface de la solution 
où l’on voit, en temps réel, le 
déroulement des opérations…
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Et maintenant…

• Les comptes-rendus d’activités au pied 
des avions sont directement envoyés 
au compagnies aériennes, sans aucune 
action des conducteurs,
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action des conducteurs,



Et maintenant…

• Les données récoltées par l’application 
pendant de nombreux mois servent à 
optimiser ou à simuler cette activité,
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Et maintenant…

• La gestion de la maintenance des 
véhicules a été intégrée à l’application, 
tout comme la gestion des plannings 
des conducteurs d’engins,
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des conducteurs d’engins,



Et maintenant…

• Une version « mobile » de l’application a été 
développée pour permettre plus 
d’interactions avec le conducteur quand cela 
est nécessaire ou quand la localisation GPS 
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est nécessaire ou quand la localisation GPS 
n’est pas possible…



Et demain…

• Nous réfléchissons sérieusement au « portage » de 
notre solution dans des domaines autres que celui 
d’un aéroport…

• La ville par exemple ?
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• La ville par exemple ?

• Un groupe de travail (un consortium) a été créé 
avec plusieurs institutions et « villes » et, est en 
pleine réflexion…
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End…


