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Le burm-out, un syndrome
en augmentation

Le burn-out, syndrome d’épuisement lié aux tensions dans la sphere
professionnelle, menace certains salariés. Un phénomene en hausse
qu'il devient urgent d’identifier pour mieux le prévenir.

E & C: Le burn-out est encore une
notion assez nouvelle ou, en tout
cas, assez floue en France. Pouvez-
vous préciser ce qu’elie recouvre
exactement?

Valérie Pezet-Langevin: Le burm-out
est un syndrome se caracté-
risant par un ensemble de
manifestations physiques,
émotionnelles, affectives,
ainsi que par un certain
nombre d’attitudes et de
comportements. Il ne s’agit
pas, & proprement parler,
d’une maladie, dans la me-
sure ol la sphére privée
est relativement épargnée,
mais, dans son travail, le
sujet se sent émotionnelle-
ment épuisé et réagit par
une mise a distance des
implications profession-
nelles. A ce stade, on assiste
a une diminution de la per-
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formance et, surtout, a une
certaine dépersonnalisation
des relations se manifestant
par la froideur, voire le cynis-
me, vis-a-vis des taches et
des personnes. Paralléle-
ment, le sentiment de se réa-
liser dans son travail dimi-

T nue.

Ce syndrome a d'abord été
mis en évidence sur des
professions d’aide: infir-
miéres, éducateurs spéciali-
sés, assistantes sociales,
enseignants... Il est aujour-
d’hui admis qu'il dépasse
largement le cadre de ces
professions caractérisées par
le secours, le soutien ou l'as-
sistance, et qu'il peut appa-
raitre partout ou I'individu
exerce un métier requérant
un fort engagement person-
nel au travail, de telle sorte

qu'on a pu l'appeler la
“maladie du battant”.

E & C: Quel rapport entre ce syn-
drome et celui, plus usuel, de
stress?

V.P-L.: Pour comprendre de
maniére rigoureuse les dif-
férents facteurs favorisant
ou, au contraire, permettant
d’éviter le burn-out, il
convient justement de le
replacer dans le cadre plus
général du stress au travail.
Le burn-out est l'une des
conséquences possibles d'un
stress mal géré, source de
déséquilibre entre les res-
sources dont dispose 'indi-
vidu et les contraintes de son
environnement. Il peut donc
étre compris comme la remi-
se en cause d'un investisse-
ment professionnel initial a




la suite d'un défaut d'ajuste-
ment de l'individu lui-méme
ou de son environnement, lié
a des contraintes de travail
croissantes ou excessives, de
conflits ou d’ambiguités de
roles ou d’un fort seniment
d’arbitraire et d'iniquité.

E & C: Comment diagnostiquer le
burn-out?

V.P-L.:Le souci du diagnostic
peut comporter un piege. Le
burn-out se préte mal a la
question de présence/absen-
ce. Lapproche par le conti-
nuum s'avere préférable a
celle par la typologie. On est
“tres peu”, “peu”, “moyenne-
ment”... ou “trés bum-outé”.
Mais, évidemment, cette
approche rend difficile l'iden-
tification d’un réel probleme
de burn-out au sein des orga-
nisations. Un questionnaire
existe au niveau internatio-
nal qui n’est pas encore édi-
té en France. A défaut de pou-
voir I'utiliser, un repérage
peut étre tenté par la mise en
place d'un recueil d'indices
systématiques et rigoureux
concemnant les éléments sub-
jectifs (les impressions du

sujet) et des éléments plus
factuels ou constatés par
I'entourage professionnel
(manque d’énergie, abatte-
ment, découragement, cy-
nisme...). C'estla convergen-
ce d'indices et non les
manifestations isolées qui
marquera la présence pro-
bable du burn-out.

E & C: Comment le prévenir ou y
remédier ?

V. P-L.: Lorsqu’une ou plu-
sieurs personnes semblent
concernées par le burn-out,
doit commencer la recher-
che des causes spécifiques:
augmentation des contrain-
tes, diminution des ressour-
ces, point de rupture entre
ces contraintes et ces res-
sources... Lidentification des
facteurs impliqués débouche
sur la mise en place de solu-
tions. Il existe des éléments
qui peuvent constituer des
ressources organisation-
nelles pour limiter ou éviter
le burn-out. Des résultats
d’études montrent que le
soutien social et, plus géné-
ralement, les aspects psy-
chosociaux peuvent étre une
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Le burn-out peut apparaitre partout

ou 'individu exerce une profession

requérant UN FORT ENGAGEMENT
PERSONNEL au travail”

ressource par rapport au
risque de burn-out. La qualité
des relations interperson-
nelles avec les collégues ou
les supérieurs hiérarchiques,
la solidarité, la confiance
entre les personnels, la com-
pétence et la disponibilité de
la hiérarchie, la reconnais-
sance du travail accompli
sont des éléments détermi-
nants dans la problématique
du stress et du burn-out. En
somme, tout ce qui contri-
bue a donner du sens au tra-
vail permet sa mise a dis-
tance.

De méme, ce qui tend a
donner le sentiment d'un
contrdle sur son propre tra-
vail constitue une ressource
organisationnelle: marge de
manceuvre, participation a la
prise de décision... On ne
saurait trop recommander,
notamment, d’étre attentif a

ces aspects. Malgré leur
caractere éventuellement
contraignant, des interven-
tions centrées sur I'organi-
sation et les relations de tra-
vail s'imposent, car elles ont
fait la preuve de leur utilité.
En faire I'économie peut étre
tentant, mais risque, au final,
de se révéler tres coliteux. Il
est, en effet, manifeste que
ce type de problématiques
est en augmentation, multi-
pliant I'apparition de points
de rupture et de dysfonc-
tionnements, en méme
temps que la perte des grati-
fications par le travail. A dé-
faut d’une attention renfor-
cée a ces questions, on peut
malheureusement pronosti-
quer une augmentation
importante du phénoméne
burn-out,
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