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VERSION DE TRAVAIL POUR LA JOURNEE DE SYNTHESE DU2MAI 2008

Ouvert a Grenoble les 23 et 24 novembre 2007, lequmessus d'échange, de discussion et d’énoncé
de propositions a mobilisé toutes les parties prenges de l'insertion professionnelle : personnes
directement concernées, collectivités territorialesreprésentants des salariés, représentants des
employeurs, travailleurs sociaux, associations, His experts, acteurs du secteur de l'insertion.
Un débat au parlement a été organisé des le lancemedes travaux. Des rencontres
décentralisées ont permis de débattre localementutie thématique particuliére. Trois groupes
de travail nationaux ont été mis en place.

Le premier des groupes de travail, coprésidé par Laent Hénart (Député, adjoint au Maire de
Nancy) et Christophe Sirugue (Député, maire de Chahs sur Sadne), portait sur la redéfinition
de la politique publique d’insertion, de ses objeifs, de ses moyens, de sa gouvernance. Jack
Azoulay (IGF) et Catherine Schmitt (IGA) en étaient avec Marie Verrando (IGF), les
rapporteurs.

Le deuxiéme, coprésidé par Annie Thomas (Secrétair@ationale de la CFDT, Vice-présidence de
'UNEDIC) et Jean-Luc Vergne (Directeur des ressourtes humaines du groupe PSA), traitait de
la mobilisation des employeurs, privés, associatifeu publics, pour favoriser I'emploi des

personnes en difficulté. Séverine Bonne (DGEFP) &téphanie Dupays (IGAS) en étaient les
rapporteurs.

Le troisieme, coprésidé par Nicole Maestracci (Prédente de la FNARS) et Agnés Naton
(Secrétaire confédérale de la CGT) avait pour théméévaluation des parcours d'insertion, de
leurs écueils et de leurs conditions de réussiteaurent Cytermann (DGAS), Marion Lebon

(DGAS) et Marguerite Moleux (IGAS) en étaient les apporteurs.

Julien Damon (Professeur associé a Sciencs-Po) & it rapporteur général.
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Propos liminaire

Ce rapport constitue une synthése des travaux naanés le cadre des trois groupes nationaux du
Grenelle. Il repose également sur les réunions dkigues territoriales, sur des contributions
d’experts, d’'opérateurs et d'usagers. Il n’en testcertainement pas toute la richesse ni n’eeteefl
parfaitement toutes les nuances. Il tente de dégageensemble cohérent d’orientations et de
propositions susceptibles d’accompagner des réformmajeures des politigues en faveur de
I'insertion. Sans nier ni les aspérités ni les djeaces de points de vue, il aménage un chemin de
convergence pour cadrer les débats sur des engatgepossibles.

Julien Damon, rapporteur général
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Introduction : une nouvelle stratégie pour l'insedn

Les actions publiques dans le domaine de I' « tigep s’étendent, se structurent et se diverdifien
depuis une trentaine d’'années. Elles ont fait lamaléstration de performances notables. Elles font
néanmoins montre de faiblesses et le secteusttit’'inquiétudes.

Les instruments des politiques d’insertion sonfgmibles. Les responsabilités doivent étre mieux
définies. Les moyens doivent étre ajustés. Nombrgahsformations paramétriques sont nécessaires.
Il n'est pour autant ni indispensable ni souha#@adbinventer de nouveaux dispositifs. C'est en fait
d’abord la stratégie qui sous-tend ces politiquaisdgit étre redéfinie. C’est a cette redéfinitigue
s'est employé le Grenelle de I'insertion.

Ce document synthétise les orientations et prapasitqui ont été avancées et discutées au sein des
différents groupes et a I'occasion des diversesamnes du Grenelle de I'insertion.

Les orientations sont exposées sous la forme Hedjcchacune contenant une série de constats et de
propositions. Selon les cas, ces derniéres pewager des mutations profondes ou permettre des
avancées plus directes. L'ensemble constitue wortiment d’orientations générales et de
programmes concrets.

Toutes les suggestions émises ne sauraient étrédiratament traduites en réalisation, dés lors gue |
rapport contient des recommandations directes denélle, et des idées que les participants du
Grenelle appuient et souhaitent faire valoir. Gees propositions et recommandations visent ainsi
avant tout & alimenter les débats et réformes ersco

La période se caractérise en effet par une coincélde transformations structurelles. Le Grenadle d
I'insertion s’est voulu espace d’expression d’'uBéesde propositions qui peuvent étre rapidement
mises en ceuvre et d’autres propositions a discates des cénacles plus larges, concernant d’autres
pans des politiques publiques :

* le débat sur le revenu de solidarité active (rSa) ;

» laréforme de la formation professionnelle ;

» laréforme du service public de I'emploi ;

» larévision générale des politiques publiques etiémad’emploi et d’insertion ;

» les politiques et instances européennes mobilséesatiere d’inclusion active.
Mettre la personne au centre : une position fondamgale
Le point d’entrée de la réflexion développée an sglei Grenelle a été de partir des personnes, dg leu
difficultés et de leurs capacités, et non pas dggoditifs et de leur complexité. Les opérateurs et
programmes d’insertion ne sauraient exister pourmneémes. lIs n'ont de sens qu’en faveur de la
réussite des personnes et en interaction avec elles
Nombre de rapports ont conclu sur la nécessitédatipla personne « au centre » des politiques. Ce
rapport s’'introduit et débute non pas sur cettgpnmvitation — qui ne doit pas étre qu’un slogan

mais par des propositions concrétes pour que emihnu a tout usager des politiques de l'insex®n
qui est reconnu a I'ensemble des usagers de semitsics.
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Prendre au sérieux cette idée de mettre la persanneentre suppose de sortir de la logique
institutionnelle traditionnelle et d’afficher comrpestulat de départ des politiques d’insertion gele
sont le besoin et la demande qui conditionnentaiequrs et 'offre de solutions. En un sens, le
Grenelle fait émerger un « drditl'insertion » plutét qu’il ne contribue a I'amérexgent, toujours
plus sophistiqué, d'un « dradte l'insertion ».

Des politiques d’insertion aujourd’hui en tension

Les politiqgues d’insertion souffrent d’étre le demmaillon de la chaine qui doit supporter les
insuffisances des autres politiques publiques,rootdées aux chocs et a la permanence du chémage et
de I'exclusion. Une politique d’insertion, aussuséie soit-elle, ne pourra réparer les carences du
systeme d’éducation et de formation, les careneetadpolitique de I'emploi, les manques de la
politiqgue a I'égard de la jeunesse.

Les politiques d’'insertion produisent des résulteies ont démontré qu'il est possible de redonner
une place utile a des personnes qui ont connu iffesuldés les ayant tenu durablement éloignées de
'emploi. Mais les réserves a I'égard de ces ppligis sont importantes. Indubitablement, alors que |
marché du travail a considérablement évolué auscdes vingt dernieres années, les dispositifs
historiques de lutte contre I'exclusion s’essouffleCritiques et insatisfactions s’expriment :

e les opérateurs ont le sentiment de faire face a odegraintes croissantes, qui ne leur
permettent pas d'atteindre les objectifs assignés ;

« [I'Etat est accusé de désengagement alors quitrgpiession de voir s’étendre des politiques
colteuses assises sur de nombreux oultils ;

* les départements ressentent le poids croissardépeEnses d’insertion, parmi I'ensemble des
dépenses sociales, sans voir leur réle suffisamreenhnu ;

e les publics qui relevent de ces politiques sontedag hostiles au mot méme d’insertion,
entendu avec méfiance comme marquage difficilerdéhébile dans une carriere et comme
synonyme d’errance entre différents systemes,rdifté dispositifs, différentes collectivités ;

e l'opinion publique conteste non pas le bien-fond® abs mesures mais leurs modalités
pratiques et leurs possibles effets pervers.

Au-dela des insatisfactions et des critiques, @rmie sle constats obligent & modifier structurelleime
les politiques d’insertion.

» Un ensemble de politiques au périmeétre fldDepuis une trentaine d’années, les initiatives et
innovations se sont accumulées. Elles vont dei¢® @n charge des personnes qui présentent
de trés lourdes difficultés sociales a la formatd®s moins qualifiés, en passant par une
palette chague année renforcée de prestationsérdigpurs et de contrats spécifiques. La
sphére de l'insertion rassemble désormais une dérispositifs qui se sont accumulés sans
gue la logique de I'édifice ne soit jamais claefiéEntre indemnisation, compensation,
assistance et intégration, I'insertion est a la foiéthode et objectif des interventions de lutte
contre I'exclusion. Employé depuis longtemps danddmaine de I'acces des jeunes a la vie
active, utilisé par différentes mesures concertempersonnes handicapées ou marginalisées,
le sens de ce vocable, consacré en 1988 par laocrér RMI, s'est déplacé pour désigner
davantage des pratiques qu’une action publiquecphére, a la croisée des politigues de
I'emploi, du logement, de la santé, de I'actionialecou encore de la ville.

« Un «i» du RMI atrophié.La critique la plus courante du RMI porte sur fiéc du « volet

insertion » ou bien sur « I'absence du i » du REBite assertion est vraie et fausse a la fois.
En matiére d’insertion professionnelle, un grandnbie de personnes sont de fait peu
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concernées par les mesures mises en place posir ledlenoitié environ des allocataires du
RMI a conclu un contrat d’'insertion. La proportidiallocataires du RMI qui bénéficient du
service public de I'emploi est a peine supérieutmaiers (35%) alors que I'ensemble des
études et observations indiquent gu’environ lesxdiers des allocataires pourraient trés
valablement et tres utilement s’engager dans umopes d’insertion professionnelle. I
convient cependant de rappeler gu’'a l'origine dspdsitif, il n'avait en aucune facon été
envisagé qu'il puisse concerner plus d’un millidalldcataires.

« Des contrats aidés a l'efficacité aujourd’hui limde.Le systéme des contrats aidés —un des
outils majeurs de l'insertion professionnelle — mnerses limites. Le volume de ces contrats
est souvent considéré comme le reflet unique déottepublic en faveur de linsertion.
Aujourd’hui, ce principal outil actif de I'Etat &, milliard d’euros en 2008) en matiére
d’'insertion est sujet a critiques. Les contrat®aidans le secteur marchand suscitent un trés
fort effet d'aubaine. Dans la plupart des cas det,efembauche aurait eu lieu méme sans
subvention de I'emploi, celle-ci ne permettant glierienter 'embauche vers un public
prioritaire et de modifier I'ordre de la file d’atite. Par ailleurs, la limitation de leur durée
conduit a ce que la fin du contrat ne coincide rguement avec I'assouvissement des besoins
du bénéficiaire. La complexité du systéme qui sfEsgressivement constitué aboutit a des
cloisonnements, trés critiqués, en fonction dedigaibAu final, les contrats aidés, gouvernés
par la quantité plus que la qualité, servent digjment conjoncturel aux politiques de lutte
contre le chbmage.

« Les difficultés de développement de l'insertion piactivité économique Au cours des
quinze dernieres années, le nombre d’emplois darsedteur spécialisé de l'insertion par
l'activité économique a tres peu augmenté. Le nenabentreprises a certes Iégerement cra,
mais il reste faible. L’évolution du secteur esbiéément liée au nombre de postes d’'insertion
créés. Le secteur en ressort budgétairement cemtiég Si l'insertion par I'activité
économique reste tributaire du financement desepasinsertion ou des contrats aidés, elle
ne se développera jamais bien au-dela de son nacaeal. Sur le plan de ses performances,
ce secteur n'est pas évalué de maniére systéemaiquansensuelle. Alors que les opérateurs
de l'insertion par I'activité économique le présamnitcomme un secteur au bilan économique
positif pour les finances publiques, il est encooasidéré comme un codt budgétaire et son
développement comme un surcroit de dépenses pabligBi l'insertion par I'activité
économigue n'évolue pas vers un autre modéle édoneielle ne se développera guere au-
dela de son niveau actuel.

» L’absence patente de pilotage des politiqu€sus les échelons administratifs sont concernés
par l'insertion : les niveaux communautaire, naipnégional, départemental, intercommunal
et communal. Un parcours d’insertion fait interveshé multiples organismes. Si I'Etat et les
départements sont les deux niveaux les plus dimegte impliqués, leur action n’est pas
toujours coordonnée et dépend de I'implication aees acteurs, qui détiennent une partie
des leviers (entre autres la région pour la foromatiles communes pour une partie de
'accompagnement). Les instances de coordination sombreuses, mais coordonner n'est
pas piloter. Certains publics sont sous la respmlitgad’'une collectivité bien identifiée,
comme les allocataires du RMI, avec des politiqgiascompagnement définies a leur égard.
D’autres sont sous la responsabilité de I'Etat, menes allocataires de I'API, sans réelle
politique d’insertion en leur faveur. Certains pablne relévent pas d’'une responsabilité
claire : les jeunes par exemple peuvent étre cérissdcomme relevant de la responsabilité
« partagée » entre I'Etat, les régions et les con@wuCette absence de pilotage conduit a des
trous dans le dispositif, des doublons, des lentales déperditions et dispersions d’'énergie
ainsi qu’a une effroyable complexité, source depleaité et d'inefficience, tant pour les
acteurs de l'insertion que pour les publics eux-g&m

Ces constats d’insuffisances, d’interrogationsieetficiences imposent de réformer en profondeir ¢
qui est en place, en posant les fondements d’'uaeetie stratégie pour 'insertion.
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Dix convictions qui peuvent fonder cette nouvelletatégie

1.

On ne peut accepter que le chdmage baisse, sansl’@elusion ne recule Méme si le
nombre d’allocataires du RMI tend a diminuer, lat pke la population francaise en situation
de pauvreté demeure stable. Des catégories trgsslade la population restent soit a
I'extérieur du monde du travail, soit en lisierejtsencore en situation de précarité ou de
pauvreté a l'intérieur méme du monde du travalil.

L'insertion n'est pas un codt, c’'est un investissent. Le secteur de l'insertion n’est pas une
dépense passive. C’est un investissement rentatieable pour tout le monde. L’affirmer ne
suffit pas a le démontrer, car I'insertion restesidérée comme une économie pour les uns
mais comme un co(t pour les autres. Il est néarsmdident que toute personne ramenée
dans le monde du travail, sur un emploi « normaiéeuit les charges et rapporte a la
collectivité. L’insertion, bien conduite et économges deniers publics, contribue
incontestablement a la croissance économiqueaet@hlésion sociale.

Le travail reste le premier instrument pour faire eculer I'exclusion L’activité
professionnelle, le cas échéant adaptée, amérag@mmnpagnée, encadrée - mais une activité
professionnelle quand méme - est un pilier de ddiggtion personnelle de chacun. Le travail
n'est pas nécessairement la solution a tous leblggrmes, mais I'absence d’activité
professionnelle peut entrainer toute une sérietawifficultés (logement, santé, dégradation
de la vie sociale, etc.). Le retour a I'emploi ptaws doit donc constituer I'objectif essentiel
des politiques et dispositifs d’insertion. Derri€rdée fondatrice, énoncée régulierement, de
« réconcilier I'économique et le social », il fauwbir la volonté de mieux articuler les
politiqgues sociales avec les politiques d’emploi.

L’insertion n’est pas une mécanique parfaitd.’insertion, c’est avant tout un parcours
individuel, qui ne peut étre formaté de maniereanme, avec des trajectoires parfaitement
délimitées et des outils ajustés au plus grand memb’insertion appelle certes de la
rationalisation, mais elle nécessite toujours dmp® des tatonnements, et parfois du
recommencement et de I'obstination.

La distinction entre « employables » et « inemplbles » ne peut fonder I'insertianTout le
monde a une utilité et a vocation a occuper uneeptlans la société, qui peuvent étre mises
en valeur par une activité. Le constat d'inempldygb totale ne peut étre établi
irrémédiablement pour personne. Des lors, l'idéajaetas d’'insertion, sur le modele de ce
qui a été mis en place pour les personnes handisagéit étre rejetée.

La territorialisation des politiques d’insertion dbse poursuivre en se clarifiantC’est a
I'échelle des bassins d’emploi que les politiguésseértion sont véritablement efficaces,
socialement et économiquement. C’est a I'échelle mgions et des départements que la
programmation des moyens et des politiques peffestaer, en lien avec tous les opérateurs
et autres financeurs. Des réformes d'ampleur doéiassurer une gouvernance claire et
efficace de I'insertion.

L'acces de tous au service public de I'emploi déire facilité Ce que I'on désigne par
politique d'insertion doit étre rapproché, autane daire se peut, des politiques génériques et
universelles concernant actuellement ou potentiellg toute la population. Plus
particulierement, dans un contexte de profonderm&fodu service public de I'emploi,
I'ensemble des publics en insertion doit pouvobiaacceés aux outils et a I'offre proposés a
I'ensemble de la population en matiére de politided’emploi.

Le contexte du marché de I'emploi devient favoral@ldinsertion. Tout d’abord, il existe un
important gisement d'offres d’emplois mal ou nortisfaites. Ensuite, les évolutions
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démographiques vont placer les entreprises, denfagmssante, en position de demandeurs
sur le marché du travail. La loyauté et la contiwie la relation vont devenir, a cété de la
compétence, un enjeu majeur de la gestion desumeeso humaines. L'engagement des
entreprises dans la responsabilité sociale deurewtitere de choix pour les jeunes, davantage
engagés dans des actions de solidarité. C'est itugtien radicalement nouvelle pour les
entreprises, qui sont appelées a se soucier taujiamantage de leur environnement.

L’insertion peut devenir un atout économiqué’insertion est envisagée depuis une trentaine
d’années comme une maniére particuliere d'attélmsechocs du chémage. Territorialement,
les dispositifs ont montré leurs capacités d'intioveet d’adaptation. Globalement, avec les
transformations du marché de I'emploi et les matetidémographiques en cours, l'insertion
peut devenir une voie de recrutement et de formagbnon plus seulement un service d’'aide
sociale pour les chémeurs non indemnisés. Si Fiimgene se réforme pas et si on ne permet
pas a ce secteur de s’étendre et se simplifiecootinuera a voir vivre cet étrange paradoxe
qui fait coexister besoins massifs de main-d’celatrénactivité de masse, méme chez les
moins qualifiés.

L’insertion doit entrer dans I'ére de la performamecet de I'évaluationL’insertion peut étre
considérée comme un véritable investissement public méme titre que I'éducation. I
convient donc de soumettre les dispositifs a étialneet d’en choisir les formes les plus
efficaces. L’évaluation est d’abord celle des dsififs par les usagers. C'est aussi, plus
globalement, celle des résultats atteints et ddenpgances réalisées par les différents acteurs,
opérateurs, financeurs et vecteurs de linsertiBlus largement, le recours aux outils
modernes de [laction publique (évaluation, contralisation, responsabilisation,
expérimentation) doit accompagner, pour les polég] d’insertion, le passage d'une
régulation administrative & une régulation contralteé. Le changement consiste a passer de
regles administratives et de critéres trés comeaits a une régulation contractuelle, dans
laquelle les moyens budgétaires sont définis daaraplus globale, aux échelles territoriales,
autour d'objectifs de résultat et de priorités.

Il n'existe pas de recette globale miracle pououése tous les problemes individuels, tout comme il
n'existe pas de recette individuelle miracle pagoudre les problemes globaux d’'une seule personne.
Ce devoir de modestie dans I'énoncé des recommiandabtppelle a valoriser la logique de
I'expérimentation pour certaines dispositions qelisauraient se traduire immédiatement en réformes
globales. Une telle humilité ne bride en rien I'exgsion de propositions, suggestions et
recommandations ambitieuses ni la volonté de feemuhe stratégie de réforme reposant sur I'énoncé
de principes volontaires en faveur des personnes.

La stratégie de réforme proposée au terme desuttata Grenelle de linsertion tient en quatre
orientations, qui constituent les quatre téteshdgitres du présent rapport :

recomposer les politiques autour de leurs bénétksia
simplifier et décloisonner les dispositifs et leditigues d'insertion ;
prévenir par la formation et par la valorisation’detivité ;

impliquer davantage les employeurs privés et psblic
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Eléments de cadrage : les publics et les moyenspaddiiques d’insertion

Combien de personnes relévent d’'une politique diitien ? Quelles sont les dépenses qui en
relevent ? Tout dépend ce que I'on considére éggblitiques d'insertion.

Un périmétre a géométrie variable
Les politiques d’insertion sont, comme les publess insertion, a géométrie variable selon les
périmetres que I'on prend en considération.

Envisager linsertion de maniere restrictive, c’éstiter les politiques et, partant, les population
concernées, aux cas les plus prononcés d’exclgsicmale, les sans-abri et leur prise en chargee A ¢

titre, envisager la réforme des politiques d’insart c’est se cantonner a un pan singulier des
politiques sociales.

A l'inverse, envisager l'insertion de maniere té&tendue, c’est considérer l'insertion comme une
notion centrale de la protection sociale, affectans les secteurs d’intervention. A ce titre, dBborme
des politiques d’insertion suppose celle de I'eriderdes politiques d’emploi et de protection saxial

En tout état de cause, selon les nomenclaturesuegela population, I'étendue des dispositifsest d
dépenses des politiques d’insertion peuvent coratEment varier. On peut ainsi représenter les
populations et les politiques de I'insertion scaisdrme de cercles concentriques, chaque cercée ain
intégré étant délimitable juridiguement et finanement.

« Dans une optique restreinte, et dans un premiete;ewsn trouve les personnes les plus en
difficulté (personnes handicapées tres éloignéd®ihploi) et, en réponse, un premier cercle
de dispositifs rassemblant les dispositifs spégaliétablis pour les prendre en charge.

« Dans une optique large, on trouve toutes les paesoau chémage, et, en réponse, un cercle
large de politiques qui peut rassembler lintéggalilu service public de I'emploi et les
dépenses de formation professionnelle.

Graphique 1. Les périmetres a géomeétrie variable de I'insertion

... pour les populations ainsi visées ... pour les politiques ainsi réunies
(part de la population en France) (dépenses publiques rapportées au PIB)

TOUT LE SERVICE PUBLIC D E L'EMPLOI + TOUS
LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
ET DE FORMATION PROFESSIONNELLE
(2% - 3% de PIB)

PERSONNES HANDICAPEES + SANS-ABRI +
FAMILLES EN CHRS +
TOUS LES CHOMEURS

(5 % de la population en Francy)

CAT + SIAE + CONTRATS AIDES
(0,5 % de PIB;

PERSONNES HANDICAPEES + SANS-ABRI +
FAMILLES EN CHRS + CHOMEURS DE
LONGUE DUREE
(2 % de la population en Francy)

CAT + INSERTION PAR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE
(SIAE)
(0,2 % de PIB;

PERSONNES HANDICAPEES +
SANS-ABRI + FAMILLES EN
CHRS
(1,1 % de la population en Franc)

PERSONNES
HANDICAPEES

(1 % de la population

en France)

AIDE AU TRAVAIL
ET PECULE
Cat — Emmaiis
(0,05 % de PIB’

Note : ces cercles sont proposés a titre illustratif @tsauraient étre considérées comme autre choseequaprésentation graphique
d’ordres de grandeur, plutdt que de délimitatioe file publics et de politiques
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Estimation de la population concernée

Le choix a été fait au sein du Grenelle de s'irggee a l'insertion professionnelle et de tenter de
délimiter la population concernée. Les populatidaschémeurs indemnisés et celles qui bénéficient
de minima sociaux compensant I'absence de revelagtvité (RMI, ASS, API) sont bien connues.
Cependant, la population des personnes éloignéésrdploi est, dans sa globalité, plus difficile a
quantifier. Une premiere approche consiste a repectes chiffres du chémage, et du chémage de
longue durée en particulier. Avec les indicateassglus courants, cette optique permet de souligner
situation relativement défavorable de la Francesd&mion européenne : avec 4 % de chdmeurs de
longue durée, la France se situe en vingtiemeiposit

Graphique 2. Chdmage et chdmage de longue durée dans I'Unimpéenne
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Source :Eurostat

Cependant, ce chiffre de 4 % de chémeurs de lodguée ne recense pas une grande partie des
personnes concernées par les politiques d’inserfibn d’évaluer la taille de cette populationfalut
considérer les effectifs des personnes suivantancoprs dans des dispositifs d’accompagnement et
d’'insertion socioprofessionnelle, plus ou moinsgrées de I'emploi, tout en neutralisant les cas de
double comptes. On peut ainsi ajouter aux demasd#amploi de plus d’'un an les effectifs pris en
charge par les politiques de l'insertion et non dedeurs d’emploi depuis plus d’'un an (travailleurs
handicapés, allocataires de I'ASS, du RMI, de I'&APde I'AER), les bénéficiaires de contrats aidés
non inclus dans d’autres dispositifs d'insertiaeg kalariés des structures de l'insertion pariviét
économique et enfin les jeunes titulaires de CIVIS.

On aboutit de la sorte a un total de 3,5 millioesp&rsonnes, soit environ 13 % de la population
active. Dit plus nettementun actif sur huit reléve actuellement des politique d’insertion,
entendues dans un sens relativement large.

Une enquéte originale a été menée dans le cadferehelle de I'insertion en population générale.
Elle cherchait a connaitre la part des Francaisgsagar I'un au moins des dispositifs d’insertioes
profils des personnes en insertion et/ou en diffica un instant t sont en effet relativement bien
cernés. Mais on ne savait rien de précis sur leopes des personnes depuis une vingtaine d’années.
Plus précisément, on ne connaissait pas la pata ¢gmpulation qui avait pu étre, @ un moment,

concernée par les politiques d’insertion. Ces tasumontrent que :

* plus de la moitié des 25 a 59 ans déclarent a®iag chdmage au moins une fois au cours de
sa vie professionnelle (ou I'étre aujourd’hui) ;
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» globalement, 20 % des personnes interrogées sonsootl passées par un dispositif
d’insertion, qu’il s’agisse du bénéfice d’un destya principaux minima sociaux éligibles aux
personnes d’age actif (RMI, API, ASS, AAH), du pegs par une structure d'insertion par
I'activité économique ou d’'un contrat aidé.

Cette enquéte indique gleechbmage concerne ou a concerné directement unergonne sur deux.
Elle permet également de dire qu'une personne suring est ou a été dans un dispositif
d’insertion. Ces proportions montrent nettement I'importanedadquestion, qui ne se résume en rien
a un segment marginalisé de la population.

En conclusion, les politiques d’insertion, en cqupncernent une partie qui est loin d’étre maigina
de la population. En dynamique, elles peuvent mémeoncerner une partie trés substantielle. Un tel
constat plaide donc en faveur d'un décloisonnentmntlinsertion pour faire des politiques et
dispositifs ainsi désignés des pans intégrés dtérelites politiques génériques. L'insertion n'gas
une politique publique de réparation pour une @&ibtinorité. C'est un ensemble de mesures,
d’instruments, de prestations qui, mieux conneetés politiques de développement économique,
peuvent améliorer, pour tous, les conditions déisattéon d’'un projet individuel compatible avec le
monde du travail tel qu'il est.

Ces évaluations statistiques réalisées, il fawd dim mot du recours effectif aux prestations et aux
services, ainsi que des cibles privilégiées paptdgiques. En effet, lorsque I'on parle de persem
qui relevent des politiques d’insertion, on ne gzt toujours s'il s'agit des personnes qui en
bénéficient effectivement ou de celles qui ont tiocea en bénéficier.

Notre systéme étant fondé sur la demande, riert pegposé aux personnes qui ne font aucune
démarche. Or, il s’agit souvent des personnesliessgn difficulté. Les politiques d’insertion sopgr
ailleurs, surtout ciblées sur les chdomeurs indeésnet sur les bénéficiaires de minima sociauxsElle
laissent ainsi aujourd’hui de coté, par constructole nombreuses personnes qui en auraient pourtant
besoin. Les jeunes de moins de 25 ans restentfissufment pris en compte par les politiques
publiques d’insertion professionnelle.

Les moyens des politiques d’insertion
La mesure des moyens affectés aux politiques dtiosedépend du périmetre choisi pour désigner ce
que sont les politiques d'insertion.

Dans un premier cercle, se trouvent les servicd¥Eth, les collectivités territoriales, I'AFPA} ées
institutions de I’Assurance chdémage. Dans un denieercle on doit compter des organismes publics
et privés dont I'objet consiste en la fourniture sgvices relatifs, notamment, a la formation et au
placement des publics des politiques de l'insertion
- les structures locales spécialisées comme les nsadml’emploi et les PLIE,
- les structures généralistes comme les CCAS ;
- Cap emploi, le réseau cotraitant de 'ANPE dédiéautifs handicapés ;
- les associations et les entreprises du sectetingertion par I'activité économique (SIAE) ;
- les dispositifs consacrés a l'insertion professadlenet sociale des jeunes avec notamment le
programme CIVIS d’accompagnement des jeunes ain® Bps missions locales et
permanences d’accueil, d’information et d’oriergati

Avec la convention large qui a été choisie dansddre du Grenelle, pour englober toutes les
situations, ce sor@nviron 19 milliards d’euros de crédits publics quisont mobilisés
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Tableau 1.Moyens des politiques d'insertion (hors assuram@mage)
n Outils des politiques de
Allocations Structures l'emploi
Formation
PLIE profession.
financements Maisons L des Total
- ANPE réalisés de (ESEE 966 26 G Cap | Contrats | s | gae | demandeurs
) API ATA AER | ASS - , . PAIO CCAS | emploi aidés ) f
(2007) directs et I'emploi (2005) (2007) (2008) (2008) (2008) d’emploi
indirects (2008)
(2006)
s 900 37 M€ 538 058 1214 32 M€ 92 M€ 145 M€ 1450 17 M€ | 197 M€ 255 M€ 6 915 M€
ME ME | e | Me ME (2008)
Conseils 1300 M€
régionaux 15 M€ ? 77 M€ (2005) 1392 M€
Conseils 7 300
généraux ME * 38 M€ ? 21 M€ ? 7 559 M€
200 M€
Communes
et EPCI 46 M€ 106 M€ ? 152 M€
FSE o 102 M€ 42 Mg 31 Me 216 M€
883 1700 M€
2
Autres ME 10 M€ . 34 M€ 61 M€ (2005) 2 688 M€
2
7300 | 900 538 2138 1450 18 922
2
Total ME MeE 37 M€ ME 0|\/3|(§ ME 243 M€ >02 M€ 425 M€ . 61 M€ Mé 17 M€ | 428 M€ 3 255 M€ ME

* Dont insertion socioprofessionnelle 1 000 M€ et allocations 5 900 M€
Pour les minima sociaux les montants portent sur 2008, sauf pour le RMI (2006)
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Premiere orientation. Recomposer les
politiques autour de leurs bénéficiaires
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Renforcer le rdle et la représentation des usagers

Objectif : placer, effectivement, les personnes au centreddgmsitifs en leur permettant d’exercer
des responsabilités dans la gestion et I'évaluaties prestations et politiques d’insertion

Constats :

* Bureaucratisation et complexité caractérisent Uanglation des dispositifs depuis une
vingtaine d’'années. Les décalages entre les visimtisutionnelles et les réalités vécues par
les personnes « en insertion » sont particuliérépr@monceés.

e La Sécurité sociale s’'est élaborée et développée ane place centrale dévolue aux assurés
sociaux, par l'intermédiaire de leurs représentdrds politiques d’aide et d'action sociales,
qui structurent I'insertion, ne proposent encoriiqudle restreint a leurs usagers pour ce qui
concerne l'orientation et I'évaluation du systemlees problématiques de pauvreté,
d’exclusion, d’insertion sont de plus en plus souvabordées par les partenaires sociaux,
mais les ressortissants de ces politiques sontrenogs mal représentés dans les instances
décisionnaires ou évaluatives des mesures et metris qui les concernent directement.

» Organiser plus justement la participation politiquwévique et sociale des personnes en
parcours d’insertion et/ou en recherche d’emploicestes difficile mais fondamental. Les
opérateurs soulignent I'importance pour la persodmesaisir, comprendre et maitriser son
parcours ainsi que d’avoir le sentiment de ne pas figmatisée. Plus globalement, il faut
considérer que la participation est un élémentiakdéun parcours d’'insertion réussi.

» Construire des modes de représentation et des g@eiescours adaptés et structurés doit étre
une premiere ambition, en s'appuyant sur les igs®rde représentation des salariés, en
favorisant le développement des associations dégseptations des usagers et les possibilités
d’affiliation des demandeurs d’emploi a des syndican définissant les role et place de cette
représentation dans la gouvernance des opératensgsrtion.

» Le Grenelle de I'insertion et ses suites permeti&titreprendre un dialogue nouveau entre le
service public de I'emploi, les opérateurs et lawgagers. Afin de dépasser l'incantation, des
dispositifs concrets d’association a la gouvernaatea |'évaluation des politiques sont
proposes.

Propositions :

Associer les usagers a la gouvernance

1. Expérimenter le chéque syndical/associatif. Dormoeps a cette idée récurrente suppose que
les personnes éloignées de I'emploi puissent récevocheque pour adhérer a un syndicat
et/ou a certaines associations, afin que leurs soignt exprimées et puissent peser sur les
choix qui les concernent directement. Une créadiditre expérimental et une évaluation de
ces cheques pourraient s’organiser dans troisisag®mploi sur une durée de trois ans.

2. Renforcer la représentation des usagers, tant Ensomités de liaison que dans les
commissions de médiation des opérateurs qui coanbau retour a I'emploi. L’ambition est
de mieux associer les usagers a la gouvernanceindtiitions qui les concernent, en
particulier pour ce qui reléeve du service publicl@éeploi. A cette fin, I'organisation des
usagers autour d’associations ou de syndicatséti@tencouragée. La question difficile des
modalités de désignation des représentants desergsadpit étre discutée avec les
organisations susceptibles de les représenteruksatigon de la représentation des usagers au
sein du conseil d’administration du nouvel opérateational du service public de I'emploi a
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été a nouveau évoqueée, bien gu'elle ait été écpeeda loi. Elle n'a toutefois pas pu faire
I'objet d’'un consensus.

Prévoir systématiguement des représentants des ergsagans les commissions
départementales d'insertion et dans les commissimases d’insertion.

Associer les usagers a I'évaluation

4.

Faire participer les usagers a I'évaluation destigoks qui les concernent. Dans toute
évaluation de politique publique, un volet d’évaio@ par les usagers devra étre prévu. Cette
orientation exige la généralisation d’enquétesalisfaction, pour tous les publics mais avec
une attention particuliére aux situations des mlégavorisés. Elle suppose de mesurer les
niveaux d’atteinte des objectifs et de mesurerileau de satisfaction des demandes des
usagers. Reéalisées par des organismes indépendastgnquétes doivent étre prévues et
budgétées a un rythme a définir. Comme tous lagtaés des évaluations, les conclusions de
ces enquétes doivent étre rendues publiques, naatrpar affichage des principaux résultats
dans les agences, et discutées dans les instar@eésiirmstration et de décision des
organisations opératrices. Les représentants degerss doivent également étre associés en
amont a la mise en ceuvre de nouvelles procéduntsniment s'agissant de I'élaboration de
nouveaux formulaires).

Permettre I'évaluation par chaque usager de ltabtedes prestations et services qui lui ont
été proposés dans le cadre de son parcours diarsei€Cette évaluation individuelle doit étre
partagée entre I'usager et son référent.

Qu'il s'agisse de I'évaluation des politiques pgbks ou de I'évaluation individuelle, les
résultats doivent étre rendus publics, tant a Béleldes territoires sur lesquels se développent
les politiques, qu’au niveau national, en agrégesmtésultats de ces évaluations

Assurer des recours efficaces

7.

Instituer un médiateur du service public de I'emplEette institution aurait pour mission de
régler les problemes entre le service public denplei et les usagers, notamment les
personnes les plus éloignées de I'emploi. Ce médliadurait des correspondants locaux
(délégués du médiateur). Plusieurs options d’osgdinin sont possibles : soit construire cette
fonction de médiation au sein du service publi¢'@®ploi, soit I'organiser indépendamment,
par exemple sous I'égide du Médiateur de la Régublia la condition que les modalités de
saisine soient facilitées, ou bien encore en crémm® autorité administrativad hoc
L'existence d’'un médiateur au sein du service puddi I'emploi n’est pas incompatible avec
I'existence d’'un médiateur indépendant.

Assurer que toute décision puisse faire I'objetnd’'woie de recours simple, rapide et
claire, ce recours devant étre systéematiquemempiesss. Il appartient aux débiteurs
de la prestation qui envisage une suspension dmwsger du reste a vivre sans se
défausser implicitement sur d’autres institutions.

Permettre davantage de clarté et de convivialité

9.

Afficher publiguement les engagements et les sesviproposés aux personnes en
accompagnement, ainsi que les criteres de mesul gigalité de I'accompagnement et les
voies de recours possibles.

10. Assurer plus de convivialité et d’accessibilités’thgit de créer ou d’étendre les systemes et

moments d’échanges conviviaux (sur les situatisns,les pratiques) entre les acteurs du
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service public de I'emploi et les demandeurs d’'aingl s’agit aussi de rendre plus aisément
accessibles les outils de communication électranigaur la recherche d’emploi dans les
agences du service public de 'emploi, sans limégemps et en prévoyant systématiquement

un accompagnement humain et technique efficacgadgjit enfin de promouvoir les groupes
de parole entre usagers.
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Assurer un accompagnement global pour chaque persen

Objectif : articuler la poursuite d’'un objectif central de cetr a l'activité professionnelle et la
mobilisation de mesures d’accompagnement adapt@esiaations individuelles.

Constats :

Les processus « d’accompagnement » se déclindohetion de dispositifs, nombreux et peu
articulés, et non en fonction des besoins et degsadd la personne concernée.

Les politiques publiques integrent aujourd’hui,ravers la notion « d’accompagnement »,

trois types d’enjeux :

- le premier est 'ensemble des procédures qui viaegarantir et développer I'acces aux
droits d'un individu ou d’'une famille ;

- le second concerne les dispositifs mis en ceuvsgulitune prestation est versée et emporte
avec elle des droits et des obligations. C’est motant le cas aujourd’hui, dans des
conditions peu satisfaisantes, du RMI ;

- le troisiéeme enjeu tient a I'organisation de l'ang@agnement dans la durée et au-dela des
changements de statuts administratifs. Ainsi, €eampagnement » ne doit s’arréter ni
pendant le temps de la formation ni aux portes’@®reprise, et doit pouvoir devenir
systématique, voire se développer pendant lesgesid’emploi en contrats aidés ou en
insertion par I'activité économique.

Afin d’en finir avec les parcours discontinus etava dilution des responsabilités entre

opérateurs la désignation d’un interlocuteur ueifait consensus. Mais cette idée peine a étre
mise en ceuvre concretement. L'accompagnement sagiabfessionnel reste ainsi éclaté, ce

gui conduit l'usager a se retrouver dans un« jewidg-pong », situation dénoncée par les

participants de ce Grenelle.

Il s’agit dés lors de proposer des principes clpar organiser les parcours individuels en
affirmant I'objectif prioritaire d’entrée ou de oetr dans une activité professionnelle pour
tous. Il s’agit ainsi d’assurer une moindre disjpersdes intervenants et d'offrir a chaque
personne un accompagnement global, qui tient codgteensemble de ses besoins et
difficultés ainsi que du temps nécessaire a lesplodion. Cela exige de préciser
'ordonnancement des prises en charge et les reapiités des accompagnants, afin de
garantir une meilleure continuité de I'accompagnaniedépendamment des changements de
statuts.

Propositions :

Un référent unique

1. Envisager le service public de 'emploi comme léinpd’entrée de droit commun pour toute

personne en recherche d’'emploi. Cette évolutiote faurait pour conséguence que toutes les
personnes en recherche d’emploi seraient ins@itefa liste des demandeurs d’emploi, quels
que soient leur statut indemnitaire et leur agee tille réforme suppose une adaptation des
moyens et modalités d’intervention du nouvel opgnatinique et aurait un impact significatif
sur le nombre de personnes inscrites sur la Istedémandeurs d’emploi.

Désigner des l'inscription au sein du nouvel opratin référent unique pour tout demandeur
d’emploi. Ce référent est garant et responsabla dé@se en ceuvre des prestations et services
d’accompagnement auxquels peut prétendre la pezsdinmssocie en tant que de besoin des
interlocuteurs et opérateurs spécialisés. Le semidlic de I'emploi peut déléguer tout ou
partie de cet accompagnement a une collectivitétdeale, & une association, voire a un
opérateur privé.
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3. Instituer un délai opposable (qui reste a préciper désigner ce référent, a compter de
l'inscription au service public de I'emploi. Au-@elde ce délai, le demandeur d’emploi
disposerait d’'un droit de recours si aucun réfénémété désigné. Il peut également demander
a changer de référent, en cas de difficultés ssgieu

Une approche globale de 'accompagnement

4. Définir une offre de services dont toutes les pamss en recherche d’emploi, y compris des
personnes provisoirement dispensées de recherehgldi, doivent pouvoir bénéficier. Cette
offre de service, qui peut étre adaptée localendgit systématiquement comprendre :

» ['établissement d’'un diagnostic de situation, paidg d’entretien harmonisé, pour ce qui
concerne les qualifications, les habiletés, I'acags droits, la santé, le logement, les
capacités de déplacement, la garde d’enfants. @gnadstic doit étre partagé avec
'usager, en prenant appui sur des compétenceigligtiplinaires ;

» la désignation d'un référent unique, responsabl@ataours, qui doit étre en mesure de
mobiliser lui-méme I'offre de service, méme s’ihppuie sur d’autres compétences.

« une offre au contenu diversifié : accompagnemems Yemploi et si nécessaire dans
'emploi, accés a la formation, accompagnementas@wgement, santé, élaboration des
documents administratifs) ;

» e service de I'ensemble des mesures et prestatiampui a la recherche d’emploi et
'assurance d'un suivi de parcours adapté a laopees ce qui inclut le droit au
recommencement et a la réévaluation réguliére tropes.

5. Organiser des modes de coopération entre le seulde de 'emploi et les autres opérateurs
de I'accompagnement. Il appartient au service pulddi 'emploi de mobiliser et de rendre
cohérente l'offre d’accompagnement, en lien notanin@vec les conseils généraux. Dans
chaque département, des conventions précisentddalités de fonctionnement du dispositif,
qui peut passer par la création d’un groupemeantétét public (GIP). Ces conventions, et le
cas échéant ces créations de GIP, sont ouverteasalds acteurs locaux participant aux
dispositifs de retour & I'emploi (conseil régiora|lectivités territoriales et opérateurs locaux,
associations, groupements d’'employeurs, reprégsntdas partenaires sociaux et des
chambres consulaires). La convention tripartie ANPEDIC/Etat doit étre le vecteur
juridique pour 'aménagement de toutes ces dispositde coopération et pour l'institution de
cette logique de référent unique.

6. Ne pas arréter l'accompagnement professionnel auarches de [I'emploi. Un
accompagnement dans I'emploi doit étre maintenu pesl personnes dont la situation le
nécessite. Plus spécifiquement, les salariés etnatsraidés et les salariés des structures de
linsertion par l'activité économique doivent étmeaintenus sur la liste des demandeurs
d’emploi et continuer & bénéficier d’un suivi.

7. Définir une approche globale de I'accompagnement poute personne n'implique pas une
indifférenciation des parcours et des prestatighs. contraire, une évaluation fine des
situations individuelles doit conduire a mobiliskrs ressources adaptées a chaque personne,
certaines nécessitant davantage de temps et denmpgar leur insertion.

Des instruments au service des personnes

8. Elaborer une charte qualité de I'accompagnementr P mettre en ceuvre, la fonction
d’'accueil doit étre professionnalisée au moyen é’uormation adaptée, développant
notamment des compétences transversales. Cettee dermait affichée, accompagnée des
principales informations utiles aux demandeurs @lem dans les lieux d’'accueil du public
des opérateurs du service public de I'emploi. Psepcgalement un référentiel pour les
méthodes, les objectifs, et le contenu des formatéol’accompagnement.
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9. Mettre le dossier unique du demandeur d’emploi (EBYBu service de 'accompagnhement de
l'usager. Il s’agit de permettre aux personnes fyapris un emploi de continuer de
bénéficier, quand elles le souhaitent, des serdceservice public de I'emploi, grace a un
dossier activé en permanence. Il s’agit égalemeriaide partager les informations du DUDE
— dans des conditions de confidentialité a garantantre les opérateurs, en en faisant
I'élément pivot du dossier de chaque personne sertion. Le contenu du DUDE sur les
volets social et ressources doit a ce titre étnécleinpour faciliter le suivi des parcours
individuels, en en précisant les droits d’accéssinaplification des modalités de partage des
informations administratives entre institutions rgamisation déconcentrée (branche Famille
de la Sécurité sociale, service public de 'empétifies démarches des bénéficiaires suppose
gue les personnes disposent d’'un numéro unique Ipaurdossier, numéro qui doit pouvoir
les suivre en cas de déménagement. Le dossietasdt@oment effectivement communicable

aux personnes concernées.
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Deuxieme orientation. Simplifier et
décloisonner
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Décloisonner l'insertion

Objectif : rapprocher tous les acteurs et toutes les politgwentribuant a l'insertion afin de
construire des parcours continus pour tous les detaars d’emploi.

Constats :

* Latrop grande spécialisation des dispositifs @itien risque de figer des personnes dans une
sphére particuliere en dehors des grandes régudasiociales. L'insertion ne doit pas étre un
statut ni isoler ses bénéficiaires. Le mot « inser, consacré juridiguement depuis 1988,
crée de la confusion car il donne l'impression dentieres précises entre catégories de
personnes. Nombre d'usagers estiment d'ailleurs gelevocable stigmatise désormais
démesurément les personnes qu'’il désigne.

» L’insertion est un parcours, dont la visée est,rpoute personne, d’exercer une activité
professionnelle durable. Le parcours qui doit comic@ I'entrée ou au retour sur le marché du
travail doit recourir le plus tét possible au dgimmun du contrat de travail. Ces parcours ne
sont cependant en rien linéaires et doivent étreopealisés, aussi bien en ce qui concerne la
durée du parcours que la répartition des fonctamploi/formation/accompagnement dans les
structures d'insertion.

« Décloisonner linsertion signifie mobiliser I'ensbla des opérateurs économiques et sociaux
en faveur de l'accés et du retour a I'emploi. Celaléonnement passe par des réformes
permettant une connaissance partagée et une ratibiiscommune en faveur de l'insertion,
une simplification des dispositifs appuyée sur umgtualisation des moyens et outils de
I'insertion.

Propositions :
Ne plus stigmatiser

1. Recourir au terme d’ « insertion » avec parcimoBians verser dans une inutile coquetterie
sémantique, il s'agit concrétement de limiter leorgs a un vocabulaire qui, parce qu'il
distingue, marque durablement les personnes quiiterne. Dans cet esprit, supprimer toute
mention du type de contrat sur les documents (abd# travail, fiche de paie) des salariés en
contrat aidé dont ils peuvent avoir l'utilité uigwrement, aprés avoir levé les obstacles
d’ordre juridique. Pour ce qui concerne des disonss d'ordre stratégique, il serait

maintenant judicieux d’employer le vocabulaire géen et de parler d’ « inclusion active ».

2. Récuser les concepts et expressions de « handa@gl s et d’inemployabilité. Si une
personne n’est objectivement pas, a un instardris dine situation lui permettant d’engager
un parcours d’insertion professionnelle, rien nemgd de préjuger du fait que cette situation
n'évoluera jamais. L'ambition des politiques d'ingen est de partir des capacités des
personnes et d’assurer a tout le monde une plate ldasociété par I'accés a une activité
professionnelle. Affirmer cet objectif de mise entiaté professionnelle pour tous ne doit pas
pour autant conduire a nier les situations d'exeéifficulté, méme s'il est délicat de les
délimiter avec précision. Il faut attendre de laspanalisation des parcours une évaluation
lucide des situations les plus difficiles et unietation vers des prises en charge adéquates.

Tendre vers le droit commun
3. Rendre effectif I'élargissement des missions dwiser public de I'emploi & toutes les

personnes a la recherche d’'un emploi. Toutes ces®pees, indépendamment de leur statut,
ont vocation a étre inscrites au service publid'@®ploi et & bénéficier de 'ensemble des
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prestations proposées. Une telle orientation sugpposamment de proposer des prestations
d’accompagnement équivalentes, adaptées aux eitgath tous les demandeurs d’emplois,
gu’ils soient indemnisés par I'assurance chdmageau La responsabilité du service public

de I'emploi sur 'accompagnement personnalisé dasahdeurs d’emploi non indemnisés,

notamment des jeunes, est ainsi réaffirmée.

4. Tenir néanmoins compte des singularités des pasabinsertion engageés, en particulier pour
ce qui releve de la mise en ceuvre d'éventuellestisas. Il s’agit ici de bien prendre en
considération le temps nécessaire au parcoursediios, parfois en décalage avec des réegles
trop strictes.

5. Décloisonner l'insertion des personnes sous mainjuddce. Sur chaque territoire, les
personnes sous main de justice doivent accédeprastations du service public de I'emploi,
ce qui suppose qu'une évaluation des besoinsattgur chaque territoire, chaque année en
concertation avec I'administration pénitentiaire.

» Lorsque les personnes sont détenues, elles ddvéewfficier de toutes les prestations du
service public de I'emploi, compatibles avec leituation, et notamment pouvoir
s’inscrire au service public de I'emploi afin denbécier d’'une offre de services
compatibles avec leur situation, en vue de prépenersortie.

» Lorsquelles travaillent, elles doivent pouvoir Béinier de tous les droits résultant d’'un
contrat de travail de droit commun.

* Les personnes détenues trés €loignées de I'empieemt également pouvoir travailler
dans une structure d’'insertion par I'activité éaoigue, ce qui suppose le développement
volontariste de telles structures dans les étatients pénitentiaires.

* Lorsque les personnes bénéficient d'un aménagerdenpeine ou d'une sanction
alternative a la détention, un effort particuliaitdétre fait pour leur faire une offre de
service qui tienne compte des nombreuses ruptueededr parcours. Des actions
spécifiques devront étre conduites pour l'inserfioofessionnelle des personnes en semi-
liberté ou placées sous surveillance électronique.

* Le service public de I'emploi a une responsabititinérale et entiére, s’agissant de
I'insertion professionnelle de ces personnes.

6. Favoriser l'accés au micro-crédit personnel gammtélargissant les catégories de publics et
d'objets éligibles. Le micro-crédit personnelasstfait aujourd’hui réservé au financement de
« projets d’'insertion ». Cette notion d’'inserticst &op souvent appréhendée de fagon étroite
comme «acces a I'emploi ». Pourtant les évaluatienseignent que les impacts de la
souscription d'un micro-crédit social concernenssad’amélioration de I'estime de soi, le
renforcement de la cohésion familiale, 'améliaratides conditions de logement ou de la
situation sanitaire. L’élargissement dans les tsbjges préts doit aller de pair avec une
extension des publics éligibles, car, a I'heureueltd, les personnes en situation de
surendettement, notamment, ne peuvent se voiryarttm tel micro-crédit.

Simplifier

7. Ne pas concevoir de dispositif de gestion d'unetateon ou d’'une mesure qui requiert plus
d’une instance de décision pour son attribution.

8. Poursuivre la rationalisation des minima sociaaqsdun souci général de lisibilité mais aussi
d'efficacité pour les bénéficiaires. L'objectif deit étre de tendre vers un systéme de
garanties couvrant trois types de population : pessonnes agées sans ressources, les
personnes sans revenus et en situation de han@ibgpique ou mental), et les personnes
d’age actif sans revenus a la recherche d'un em@leite dynamique de rationalisation doit
étre précisément expertisée pour en évaluer lestayes, les difficultés, et les modalités
techniques de transition, en veillant & ne pas f@ér perdants.
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Mettre a la disposition des référents uniques aquiompagnent les personnes des fonds
d’intervention non fléchés pour leur donner les emwy/ d'agir efficacement. Il s’agit
d’accorder aux référents une autonomie contrbéléer pouver des solutions rapides en
matiére de logement, de garde d’enfants, de mépitie soins, etc. Une telle orientation
pourrait conduire, de facon plus ambitieuse, amuogualisation, voire une harmonisation, des
différentes aides extra-légales pouvant concoufringertion. Le controle de I'affectation de
ces fonds se ferait a posteriori.

En matiere de mobilité, définir au sein du senpolic de I'emploi un dispositif souple de
prise en charge des frais de déplacement des demrand’emploi, en coordonnant et en
simplifiant les diverses aides accessibles a I'éemationale et locale, dont le dispositif des
chéques transport, toutes ces aides étant tropufiés€es par les personnes les plus en
difficulté.

Rapprocher et communiquer

11.

12.

Soutenir et généraliser de maniere volontaristeetoles formes de partenariat entre le monde
de I'entreprise, celui de 'accompagnement sodialedui de 'inclusion active. Il peut s'agir
de rencontres réguliéres d’information, de stagedétouverte réciproque, et d’engagements
conjoints pris territorialement. Rapprocher entisg® « classiques » et monde de l'insertion
par I'activité économique doit étre un gage d'eftité et de performance pour ces deux
domaines.

Organiser régulierement des campagnes de commiamicaux échelles nationale et locale,
pour présenter l'insertion comme un ensemble d&tieok véritablement utiles aux personnes
et favorables au développement des territoires. Gempagnes pourraient se doubler
d’informations et communications sur la légitiméel utilité, plus générales, de la lutte contre
les discriminations.
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Clarifier et réorganiser la gouvernance

Objectif : réorganiser le pilotage stratégique et opérationdal service public de I'emploi et de la
formation dans un cadre simplifié, afin d’en fiavec le « parcours du combattant » des bénéfigaire
et de les associer pleinement a la gouvernance.

Constats :

Face a la complexité des circuits institutionnelsbjectif de simplification fait
'unanimité. Parmi les modalités concrétes de csitaplification, le principe d’adapter
I'organisation aux réalités locales fait consensus.

Les cadres de gouvernance doivent évoluer pourgitiarde coordonner les interventions de
chacun (Etat, organisations syndicales, représensapatronales, entreprises, associations,
collectivités territoriales et leurs groupementsagers), tout en respectant leurs compétences
respectives et en les rapprochant des outilsddgitx de la politique de I'emploi. L'objectif
est de rendre transparente pour les usagers comumdgs opérateurs la répartition des rbles
et des financements entre les différents partemnaire

Le renouveau des cadres d’intervention doit vigee inscription de tous les demandeurs
d’emploi dans un parcours personnalisé, en limiteest ruptures liées aux frontieres
institutionnelles.

En matiére de gouvernance, des évolutions coretitglles de répartition des compétences
ne sont pas souhaitées. En revanche des claofisatit une nouvelle articulation des missions
et des responsabilités sont indispensables.

A chaque niveau de décision, il convient de fawr la fois I'intervention et I'implication
des salariés et de leurs organisations syndicalesi que l'intervention et I'implication des
usagers directement concernés.

Propositions :

Un niveau national pour donner des moyens aux téoites, pour observer et pour évaluer

1. Poursuivre la territorialisation de la politique temploi. Il s’agit de proposer un cadre

d’intervention stable aux territoires : stable ddmsconfiguration des outils d'intervention,
stable ou a tout le moins prévisible dans ses nmyens effets de «yo—-yo» et de
changements d’outils sont incompatibles avec désques de qualité.

Faire de I'Etat un partenaire des conventionstteiaies d’'objectifs et de moyens de I'emploi
et de l'insertion. L’Etat doit savoir adapter l'aétation de ses ressources et de ses marges de
manoeuvre aux contextes locaux pour renforcer tatotees qui ont le plus de besoins.

Unifier et optimiser les instances d’observatiotéveluation et de pilotage. Optimiser et
réorganiser la fonction d’'observation et d'évaloiatides politiques d’insertion au niveau
national passe par la fusion des missions et dgemsades différents conseils et observatoires
qui participent a ce travail. L'objectif est de yemir a une fonction d'observation et
d’évaluation unifiée, avec une approche territeridine. En matiére de révision de la
gouvernance, certains plaident pour la mise enepthone « haute autorité de l'insertion »
comme il existe une haute autorité de santé. DEauavancent I'idée d’'un observatoire des
pratiques d’insertion professionnelle dans lesegmises qui serait chargé de I'analyse et de la
diffusion des bonnes pratiques. D’autres encorgéxagt la création d’'une agence nationale
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pour le développement de I'économie solidaire.sll en tout cas nécessaire de voir I'Etat
mettre de l'ordre et de la cohérence dans les nsoykun pilotage et d'une observation
aujourd’hui bien trop dispersés pour connaitre, ureset agir pertinemment. C'est une
condition d'efficacité pour I'approche gouvernensat interministérielle de lutte contre
I'exclusion et la pauvreté.

Le niveau régional de la programmation stratégique

4. Programmer, mettre en cohérence et évaluer auwniéggonal. Le niveau régional doit étre
I'échelon de la programmation stratégique, de laenen cohérence et de I'évaluation des
politiques. Une instance régionale en charge dstriatégie pour I'emploi et I'insertion
professionnelle devrait étre coprésidée par I'Etale conseil régional. Il ne doit pas s’agir
d’'une nouvelle structure, ni d’'un nouveau systeewhocratique, mais d’'une adaptation des
structures existantes. Elle serait & la fois le lie
» de programmation stratégique de la politique def®i et de I'insertion professionnelle,

qui doit constituer un volet de la politique de elé&ppement économique ;
» de définition des « bassins d’emploi » sur lesqusslat développées et animées les
politiques territoriales.

5. Revoir et optimiser au niveau régional la gesties tbnds européens. C'est a cette échelle
gue doivent étre revues les modalités de gestienfdeds du FSE, en en assurant une
meilleure mobilisation en faveur des publics ereitisn et en en redéfinissant les cadres
d’accréditation et de gestion. Il s’agit de précies modalités d’'une gestion optimale de ces
fonds. Il serait par ailleurs judicieux d'organiskms les régions — par exemple dans le cadre
de formations a I'entreprenariat social — des sesssur le « fund-raising » et le montage
d’'opérations, facilitant en particulier la maitride I'ingénierie de mobilisation des fonds
européens.

Le niveau départemental de I'organisation de I'acopagnement

3. Organiser a I'échelle départementale I'offre d’anpagnement global des personnes. Chaque
personne en insertion peut avoir besoin d'accéddesacompétences, des prestations, des
conseils et des services pour ce qui concerned&aewx droits sociaux et a un emploi.
L'objectif est de donner une orientation professmlfe aux parcours. Ces compétences
doivent étre mobilisées a I'échelle du départensmis la responsabilité du service public de
'emploi, en lien étroit avec le conseil générdletde file pour tout ce qui concerne I'action
sociale.

4. Conventionner pour la coopération des opératewsnabilisation de ces deux compétences
au service des personnes est concretement deplanszilité du référent unique désigné au
sein du service public de I'emploi, ou, par délé&gatchez un de ses partenaires. Une telle
structuration suppose la mise en place d'un comvemement au niveau départemental entre
le conseil général et le service public de 'empiai les objectifs, les moyens et I'organisation
de I'accompagnement global des demandeurs d’endploii le revenu de remplacement est
financé par le conseil général (RMI/RSA).

5. Conventionner pour les moyens d’intervention. €etinvention, qui est ouverte a tous les
financeurs de linsertion (Etat, région, départetnest, le cas échéant, communes et
intercommunalités) définit, en cohérence avec leentations régionales, les moyens
consacrés aux structures du service public deplanimissions locales, PLIE, maisons de
I'emploi), aux mesures pour I'emploi, aux moyensl’decompagnement, aux contrats aidés,
et au secteur de l'insertion par 'activité écongua.
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Le niveau opérationnel du bassin d’emploi pour l'ageil, le projet, et 'animation

6.

Construire un cadre d’animation locale des iniiegien faveur de I'emploi et de l'insertion, et
en particulier des relations avec les entrepri€escadre peut prendre différentes formes en
fonction des structures déja existantes et demtings locales (échelon départemental, du
bassin d’emploi ou de l'intercommunalité). L'anineet peut en revenir selon les cas a un
acteur public, privé, ou aux partenaires sociaws Inaisons de I'emploi quand elles existent
peuvent assurer ce rble d’animation. Une telle mepermettrait de supprimer I'obligation
légale de mise en place de nombreux comités lodams le champ emploi / formation /
insertion. C'est a ce niveau que seraient réalis guides du demandeur d’emploi, en
prenant appui sur les expériences et connaissdesgxincipaux concernes.

Se fixer comme objectif d’unifier I'accueil des piagb en insertion socioprofessionnelle et de
tendre vers un guichet unique. Ce dernier, qui ptat organisé en plusieurs agences sur le
territoire pour assurer une plus grande accegsibilepose sur une plate-forme multi-
partenaires, offrant un réseau de proximité dansbdssin d’emploi. Cette eévolution
correspond a la fois & une demande des usagees ahdix déja retenus localement dans
guelques territoires et & un mouvement généralctiisant I'organisation des services
publics de I'emploi dans les pays de I'Union euep. Une telle dynamique de création de
guichets uniques devrait aller de pair avec le a@gement dans les mémes locaux des
différentes structures et fonctions d’accompagner@npremier accueil, au suivi en passant
par le diagnostic) qui existent aujourd’hui. Il @¢régalement judicieux de tendre vers une
unification de leur direction opérationnelle, aiggie cela se pratique dans certains bassins
d’emploi.

Unifier et simplifier a tous les échelons

8.

10.

Simplifier, et unifier autant que faire se peug fivers comités, conseils, schémas, et plans
prévus dans le champ emploi, insertion, format®e contraindre & ne pas créer de nouvelles
structures avant d’avoir analysé et le cas échexdagpté le role et I'organisation de celles qui
sont déja en place.

Réformer les programmes départementaux d'inseglans locaux d'insertion et commissions
départementales d'insertion pour assurer une pisdg souplesse et mieux identifier la
priorité donnée au retour a I'emploi.

Aller vers une logique de guichet unique également ce qui concerne la création
d’entreprise. Il s’agit ici de rapprocher les disitifs fiscaux, de services publics, associatifs,
privés, pour accélérer et rendre plus aisées lesbdes de tout créateur d’entreprise. Avant
d’éventuelles fusions institutionnelles, il conviede mettre en réseau les opérateurs pour
obtenir une simplification du parcours du créatemreneur ainsi qu'un acces facilité aux
ressources (expertises, financement, formation).
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Simplifier les contrats aidés et développer le gahtle professionnalisation

Objectif : simplifier le systeme des contrats aidés pour mlaslisibilité et d’efficacité, pour les
salariés concernés, les employeurs comme les ppésars et développer le contrat de
professionnalisation au bénéfice des adultes etgssans qualification.

Constats :

* Les dispositifs d’aide aux employeurs pour 'emplei personnes en difficulté sur le marché
du travail sont, comme I'ensemble des dispositiigsdrtion, cloisonnés : contrats aidés de
I'Etat segmentés par publics et par catégorie dieyeur, aides de I'Unedic pour I'emploi de
demandeurs d’emploi indemnisés, emplois tremplensattains conseils régionaux.

 Les contrats aidés concourent a des objectifs rdiff#éés selon les employeurs et les
situations : aubaine, besoin de recrutement, stiovemle fonctionnement, postes publics
additionnels.

» Le pilotage des volumes de contrats est soumis @bjettif dominant de gestion statistique
du chémage qui obére la mise en ceuvre de politiop@sationnelles d’'insertion de qualité.

» L’accompagnement et la formation, dont la contidout la performance du contrat comme
passerelle vers I'emploi durable est avérée, séntihsuffisamment mis en ceuvre malgré les
obligations |égales, ceci pour deux raisons :

0 La programmation budgétaire par I'Etat de ses atgfporte essentiellement sur les
budgets d'aide aux employeurs, sans garantiesesiimdncement de la formation et
de 'accompagnement.

0 Les contrats sont d’'une durée limitée qui ne pepasttoujours d’engager des actions
significatives de formation.

* En I'état, méme si leur valeur ajoutée ne se mepaseuniquement a l'aune de l'accés a
'emploi durable, 'effet des contrats aidés surrétour a I'emploi, est donc largement
insatisfaisant. Dans le méme temps, les contmgafessionnalisation sont reconnus comme
un outil particulierement adapté pour I'acces apoi durable mais ils bénéficient peu aux
adultes et jeunes sans qualification. Leur dévedopmnt n’est pas stimulé ni organisé.

Propositions :

La simplification du cadre réglementaire et de igestdes contrats aidés vise a offrir des outils
mobilisables de facon indifférenciée pour toutesgersonnes en difficulté sur le marché du travail,
quel que soit leur statut. Le caractere « aidades contrats doit étre renforcé. Le besoin de
territorialisation de la programmation de ces sutbkt réaffirmé et consolidé par la nécessité de
construire un cofinancement mobilisant les difféesmessources consacrées aux dispositifs d'aide au
employeurs pour I'embauche de publics éloignés @mploi. La continuité avec les dispositifs
existants est privilégiée. Parallelement, le cdntidg professionnalisation dont I'objectif de
gualification le distingue des contrats aidés, teatiétre développé au bénéfice de tous les publics
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Simplifier le cadre réglementaire des contrats agédé

1.

Supprimer les dispositifs spécifiques dédiés améfidaires de minima sociaux et ne retenir
gue deux régimes juridiques de contrats aidéq: dans le secteur marchand sur la base du
CIE, l'autre dans le secteur non marchand sur $& ol CAE. Chaque employeur n’est donc
potentiellement concerné que par une forme juriglida contrat d’aide, la ou il y en avait
deux ou trois.

Maintenir les dispositions permettant d’'interrompgecontrat au motif d’une possibilité de

stage, de mission d'interim ou de période d’essamme celles autorisant la rupture avant
terme pour motif d’embauche en CDI ou en CDD de ple six mois ou d’entrée en formation
gualifiante.

Supprimer a terme le recours aux contrats aidés kéarstructures de I'insertion par 'activité
économique. Voir en ce sens le chapitre sur I'ategt et I'unification des cadres de I'|AE.

Construire pour chaque contrat un cadre nationglleplaissant aux instances territoriales de
programmation le choix de la modulation des pareseen fonction des publics et des
territoires. La loi limitera toutefois a des plaech la durée hebdomadaire de travail
(minimum de 20 heures avec une visée de 35 heuredlant la formation et
'accompagnement). Elle limitera également la duoégle du contrat. Le recours au CIE sera
assorti d'une obligation d’embauche en CDI.

Mettre fin aux exceptions faites pour les salagggontrats aidés en matiere de décompte des
effectifs pour I'application des dispositions ldgis/es et réeglementaires qui se réferent a une
condition d’effectif minimum. Ces exceptions n'gds de justification au regard de I'objectif
spécifique d’insertion de ces contrats. Il impatecontraire de placer les salariés en insertion
dans une relation salariale pleine et entiere eedeer de les stigmatiser.

Mettre en ceuvre des contrats aidés plus aidants

6.

Mieux distinguer le diagnostic initial de I'orietitan en contrat aidé qui est aujourd’hui fondu,
a tort, dans la notion de « prescription ». Lessgipteurs devront clarifier les principes
d'orientation en contrats aidés en tenant mieux ptendes possibilités d’accés direct a
'emploi non aidé ou de la pertinence d’'un emplai ®ructure dinsertion par I'activité
économique. Il s’agit la d'une responsabilité diémént unique de la personne, en lien avec
les travailleurs sociaux et les différents partersaagissant dans le cadre du service public de
'emploi. Le salarié entrant en contrat aidé sefarmé des procédures d’accompagnement
interne (tutorat) et externe sur lesquels il postagpuyer.

Mettre fin & la perception d’'un « droit » statutamu contrat aidé qui conduit aujourd’hui
certains employeurs a recruter une personne erratasmidé au seul motif de son statut
d’allocataire du RMI par exemple. De facon corolaiaméliorer la prospection des offres et
la mise en relation avec les employeurs.

Stabiliser le salarié en contrat et sécuriser lleygur en systématisant et en améliorant
'accompagnement dans I'emploi. A cette fin, uniealles charges de I'accompagnement
sera établi et le salarié en contrat continuer&ral’guivi par son référent au sein du service
public de I'emploi, il aura ainsi acces a I'offre dervices du service public de I'emploi ou de
ses partenaires pendant la durée de son contfdts’qgisse de prestations monétaires, de
mesures d’accompagnement ou de formation. L'accgnmgraent de la prise de poste et la
préparation a la sortie constituent des phaseslelést accompagnement.

Clarifier les engagements contractuels des empisyeat les développer en particulier en
matiere de tutorat interne et de formation.
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10. Inclure dans le dialogue social I'examen de latjgple de recours et de mise en ceuvre des
contrats aidés.

Développer le contrat de professionnalisation

11. Développer le contrat de professionnalisation, macopour son efficacité dans l'acces a un
emploi durable, au bénéfice des demandeurs d’ergdgilus éloignés du marché du travail :
adultes et jeunes sans qualification.

12. Une offre de pré-qualification doit étre propos@éadue fois que nécessaire. En pratique, il
s'agirait d'un premier «sas » qui précéderait tmtat de professionnalisation, afin de
rapprocher les publics des entreprises et lesgiges des publics.

13. Ouvrir la possibilité d'un couplage entre contrattofessionnalisation et dispositif d’aide a
I'employeur : soit sous la forme d’'un contrat iaitve emploi, soit sous la forme d’une prime
a l'atteinte de I'objectif de qualification.

14. Maintenir pendant le contrat de professionnalisatd pendant I'éventuelle période de pré-
qualification 'accompagnement externe par le &iérunique au sein du service public de
I'emploi.

15. Désigner une structure en charge de la promotiatedtévaluation du développement des
contrats de professionnalisation dans chaque bd®siploi.

Mettre en place un systeme de co-financement dedrats aidés
16. Construire un cadre permettant d'articuler les fodthide aux employeurs (Etat, conseils
généraux, Unedic) de facon a construire un dispositfié d'aides aux employeurs pour tous

les publics en difficulté. Ce cofinancement appallee programmation concertée des
contrats entre les financeurs.
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Adapter et unifier les cadres de l'insertion paiaktivité économique

Objectif : adapter les cadres |égislatifs et budgétaires di&H’ a ses missions, pour une meilleure
performance, passe par un cadre de conventionnemetipartite entre les structures et I'ensemble
de leurs financeurs publics

Constats :

» Le secteur de l'insertion par I'activité économig#E) remplit trois missions : une mission
d’intérét général d’insertion socioprofessionnealliee mission de production et de service, une
mission de développement des territoires.

* Les indicateurs d'évaluation de I'lAE aujourd’hwtenus par les documents des politiques
publiqgues ne s’attachent qu'a valoriser les impatsl’'lAE sur le retour a I'emploi et
prennent insuffisamment en compte I'ensemble dedtribotions du secteur et de ses
structures a la lutte contre les exclusions.

» Les acteurs de I'lAE souhaitent maintenir les gpas essentiels de I'l|AE : mission d'intérét
général d’accompagnement socio-professionnel, aidmaploi salarié, agrément des publics,
limite temporelle de I'agrément, tout en faisanoléer vers plus de cohérence les regles qui
encadrent ces principes.

Propositions :

Les propositions constituent un ensemble cohéremtistes de réformes pour le cadre d’exercice des
missions de I'lAE. Elles tendent a unifier dans emsemble commun les régles spécifiques qui
distinguent aujourd’hui dans la loi les ateliers aitantiers d'insertion (ACI), les associations
intermédiaires (Al), les entreprises d'insertion) (& les entreprises de travail temporaire d’itisar
(ETTI). Elles ne remettent cependant pas en caesevdcations différenciées de chacune de ces
catégories de structures.

1. Evaluer I'lAE sur la base d'un ensemble d'indicatede résultat et de performance qui
rende compte de I'ensemble de ses missions écooesmjigntreprenariales et sociales. Ces
indicateurs doivent étre adaptés aux spécificieéshdque type de structure. Dans le cadre de
cette évaluation des performances de l'lAE, il impale veiller a ce que le développement
du secteur ne génere pas certaines formes de cencerdéloyale.

2. Confirmer la limite d’agrément de 24 mois mais aagar des marges de manceuvres sur
cette durée dans des cas précis pour permettrepatesurs de plus de 24 mois. Des
dispositions viendront préciser rapidement ces itiond d’assouplissement.

3. En cohérence avec la fonction de sas de I'insep#r’activité économique, faire bénéficier
les salariés de ces structures de l'offre de sesvdu nouvel opérateur unique et faire en
sorte qu’ils soient considérés comme en recherdmpdoi. Pour redéfinir les principes
d’acceés des salariés en IAE aux prestations ducsepublic de I'emploi, le nouvel opérateur
sera rendu signataire de la convention d’offre @teises et les relations entre I'opérateur et
les structures de I'|AE seront décrites dans leerates charges de I'opérateur.

4. Reéaffirmer la nécessité de I'agrément par un tiessamment dans le cadre de I'exception
desservices d’intérét économique génésdh directive européenne « services ». Il est
attendu que soient harmonisées sur le territofr@itecédures d’agrément et de diagnostic de
la personne et que les bases de ce diagnostic jtedeription soient concertées entre le
service public de I'emploi, les prescripteurs stde&ructures de I'lAE.
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Document de travail

Simplifier le cadre d’emploi des salariés en irisaret I'unifier sur le modéle du CDD de

droit commun, avec I'ensemble des droits sociadé&raiits, en I'adaptant a la situation de
certaines catégories de personnes sans emploi kslanodalités prévues par le Code du
travail déja utilisées par les entreprises d’'ineartLes cadres d’emplois spécifiques a la
mise a disposition de personnel (contrat d’'usageoetrat de travail temporaire) sont
maintenus mais les associations intermédiairesgoiurecourir au CDD adapté.

Renforcer l'acces a la formation des salariés eB BAl'occasion de la réforme de la
formation professionnelle au bénéfice des persoanddifficulté. Voir a ce titre le chapitre
de propositions appelant a mieux cibler la formatwofessionnelle sur les personnes en
recherche d’emploi.

Réformer le « dialogue de subvention » entre firare et SIAE en créant dés 2008 un
Dossier unique de conventionnement commun a taudihanceurs publics (collectivités
territoriales et tous services de I'Etat). Il seocmgu en concertation avec les représentants de
'lAE, I'Etat et les associations représentativess dcollectivités territoriales. Aprés
expérimentation et évaluation, I'objectif est qaeedossier ait valeur reglementaire.

Harmoniser progressivement et apreés évaluatidindecement par aide au poste modulable
encadrée en vue de généraliser un cadre de fin@mtgpius dynamique des structures.
S’agissant du financement par I'Etat des structwled’|AE au titre de la politique de
I'emploi, le financement par aide au poste modd@abicadrée apparait comme le mode de
financement le mieux adapté au financement de lassion d’accompagnement
socioprofessionnel. Sa mise en ceuvre appelle tstefe évolution substantielle des
logiques de financement et du « dialogue de sulmrententre I'administration en charge de
I'emploi et les structures. Elle a en particulieupconséquence la fin des contrats aidés dans
les ateliers et chantiers d'insertion. La moduéaeéhcadrée qui vise a une meilleure prise en
compte des missions différenciées des structureke®tterritoires ne doit pas conduire a
déstabiliser les financements. La réforme sera gwogressive. Cette harmonisation sera
mise en ceuvre dans trois ou quatre régions en 2009.

Simplifier le cadre de subvention. Au-dela des ritements au titre de la politique de
'emploi, le souhait des structures est que sof am oeuvre un conventionnement unique
liant tous les financeurs et les structures. Seef® convention pourra assurer la cohérence
et la lisibilité des financements. Le dossier upigle conventionnement en constitue le
support technigque.

Renforcer le cadre de gouvernance territoriale’lédd] Ce cadre sera rénové par la loi en
prévoyant notamment des conventions territorialebjelctif et de moyen de I'lAE liant les
différents financeurs (Etat et collectivités tamiales) dans le cadre d’'une programmation
budgétaire pluriannuelle. La maille territoriale dette convention semble devoir étre la
région, en prévoyant une déclinaison départemedtala convention régionale.

Prolonger et développer les relations de partenandére les structures de I'lAE et les
entreprises dites classiques. Les lieux et instaroeales de I'animation locale de la
politique d’emploi et d'insertion devront étre mides sur cet objectif.

Refonder les principes de financement des tétegédeau. Dans la droite ligne des
propositions relatives au financement des strusfules tétes de réseau élaboreront une
proposition de grille de criteres pour leur finamemt permettant de valoriser leurs
missions : représentation des adhérents ; profesdisation des structures;
professionnalisation des salariés ; accompagneneststructures et appui a la création ;
accompagnement et mise en ceuvre des politiquegypabl Cette proposition prendra en
compte la nécessité d’'une mutualisation inter-néseasein du CNAR-IAE.
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Document de travail

Mobiliser les compétences de I'lAE au bénéfice 'desértion professionnelle des détenus.
L’offre de travail en détention est insuffisantesetimise a de nombreuses contraintes alors
méme que I'objectif d’insertion lié a la détentioonstitue un enjeu social trés important. Les
structures de I'lAE disposent d’'une compétencenagiite d’étre mobilisée au service de cet
objectif. Les voies d’acces a I'lAE des détenusvept étre organisées dans un cadre adapté
de 'lAE dont la loi pénitentiaire en cours d’élabtion pourra étre le véhicule. Un modéle
économique de I'lAE en détention est a élaborer glinensionner le niveau de l'aide au
poste en tenant compte du codt du travail pénétiati

Utiliser les nouvelles dispositions de réductiomgét de solidarité sur la fortune en faveur
des dons au profit de certains organismes pouicjpet a I'investissement dans le secteur de
I'insertion par I'activité économique. Cette disjios fiscale nouvelle mérite d’étre promue.
Elle pourrait étre étendue a des fonds d'invegstiesg solidaire.

Envisager une extension au secteur de I'lAE degodifons fiscales de soutien a la
générosité publique des particuliers.

Organiser des occasions d'effectuer des stagesumerision dans les structures d'insertion
pour les agents des diverses structures du sepubkc de I'emploi dans un objectif de
meilleure connaissance des parcours d’insertion.

Soutenir et assurer le développement du sectediindertion par l'activité économique.
Toutes les propositions précédentes doivent siiesdans un renforcement du soutien au
secteur de linsertion par I'activité économiquee Grenelle de l'insertion appelle a une
augmentation significative du nombre de postessdiition, et a un soutien accru au caractéere
novateur (en ce qui concerne par exemple I'explomade filieres nouvelles) des structures
de I'lAE. Un tel programme de soutien doit reposer une évaluation générale du secteur
suivie d'une affectation des ressources supplérmeataux structures les plus efficientes.
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Troisieme orientation. Prévenir par la
formation et par la valorisation de l'activité
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Prévenir I'exclusion des jeunes et mieux accompagleair entrée dans le
travail

Obijectifs : préciser les éléments spécifiques de politiqueaeaur des jeunes sans qualification, aller
au devant de ceux qui ne sont pas pris en comptellament et fixer sur chaque territoire I'objdcti
de faire diminuer le nombre de jeunes qui ne sbahriormation ni en emploi.

Constats :

* Les jeunes sont dans une situation particulieré@wis de I'emploi, qui justifie une politique
publique dédiée. Il ne s’agit pas d’'une catégoaerp d’autres, mais bien d’'un age de la vie
spécifiqgue au regard des problématiques de formatiol’entrée dans la vie active. Les jeunes
sont la catégorie de la population dont le tauyaeavreté est le plus élevé. Un jeune sur six
sort du systéme scolaire sans qualification, uif éet15-24 ans sur cing est au chdmage, 7 %
des jeunes de 18 a 25 ans ne sont ni en emplen farmation. Ces moyennes masquent des
disparités importantes, qui se traduisent notamrmantia concentration des difficultés dans
les zones urbaines sensibles.

 La France se différencie de la grande majorité plkegs européens par la faiblesse de
indemnisation des chdmeurs les plus jeunes. @sénce d’allocation systématique rend
floue la responsabilité de la prise en charge dédigs jeunes et plus incertaine leur recours
aux dispositifs d’accompagnement vers I'emploi.

» La conviction gu’il faut non seulement améliores l@ispositifs d’insertion professionnelle
mais surtout réduire le nombre de personnes codesipar défaut d’orientation ou de prise en
charge précoce est largement partagée. Les redjlitdsade I'Education nationale doivent
étre rappelées en ce qui concerne la formatiomlmiét I'orientation.

» Les jeunes ont d’abord vocation a bénéficier dée®fde service et prestations proposées a
tous les usagers potentiels du service publicedegloi. Les dispositifs particuliers de prise en
charge de leurs problémes spécifiques doiventréperochés, coordonnés, et, le cas échéant,
fusionnés.

Propositions :
Fixer des objectifs ambitieux

1. Donner aux jeunes les moyens d’accéder au march&adail, d'y demeurer et de s’y
réaliser : telle doit étre I'ambition de politiquee relevant pas de la seule réponse ponctuelle
et conjoncturelle. De 'acquisition des savoirsagdompagnement dans I'emploi, en passant
si nécessaire par le traitement des problemesisqdiss’agit d'organiser les politiques avec
la visée du long terme.

2. Affirmer pour les jeunes, comme pour tous les mghli’'objectif prioritaire d’aller vers
I'emploi. L'’ensemble des ressources consacréesidel’aux jeunes doit leur permettre de
viser I'accés a une certification reconnue sur &ané du travail et I'acces a I'emploi, dans
des conditions qui correspondent a leur projetleties aspirations. L’objectif doit également
étre de leur faire acquérir des compétences stislespt’étre mobilisées tout au long de leur
vie professionnelle.
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3. Se donner sur chaque territoire, en lien avec Katian nationale (hotamment a travers la
mise en ceuvre effective de la loi de 1989) et igarismes impliqués dans le service public
de I'emploi, des objectifs de résultats a atteindte des durées déterminées, en termes de
diminution du nombre de jeunes sans qualificagmur tendre a I'éradication du phénomene.

4. Assurer aux jeunes des conditions de vie leur peamied’engager un projet professionnel, ce
qui impliqgue qu’'une offre soit organisée en matide logement (fléchage d’'une partie des
moyens du 1 % logement vers les jeunes) et depaiss(notamment pour ce qui concerne
l'accés au permis de conduire).

5. Permettre aux jeunes qui le souhaitent de conerédtis projet viable de création d’entreprise
et de faire de cette expérience, réussie ou noéla@ment fort de son parcours professionnel et
de sa formation. A cet effet, il faut mettre enedas et professionnaliser les opérateurs pour
obtenir une simplification du parcours du créatéuiaut mobiliser les acteurs et notamment
les entreprises pour gqu’elles soutiennent les pstde projet au démarrage et dans la durée
(fonds d’amorcage, pépinieres, mentorat patroreienés d’entreprises, parrains). Les jeunes
des quartiers sensibles doivent ici bénéficier e’attention particuliére. Il convient, enfin, de
communiquer positivement pour mobiliser et soutkgsrvocations.

Des outils au service de ces ambitions

6. Définir les contours de la mission de prise en ghaystématique des jeunes de moins de 25
ans qui ne sont ni en emploi, ni en formation. &ié due le service public de 'emploi ait une
responsabilité générale de recensement et d'ingorides demandeurs d’emploi conduit a lui
donner également une responsabilité générale artlétps jeunes, dont il pourra déléguer tout
ou partie a des opérateurs spécialisés, notamrasntissions locales pour I'emploi mais
aussi certaines associations ou structures deeitioa par l'activité économique. Cette
mission impliquera de repérer les jeunes concedeseur proposer des solutions (en termes
de formation notamment), d’organiser leur accompaggnt et d’en assurer la continuité au-
dela des ruptures et recommencements qui marqu&rnitablement le parcours des jeunes.

7. Etablir, le cas échéant en I'obligeant par la lies, missions et responsabilités respectives des
acteurs aujourd’hui dispersés: Education natign@leambres consulaires, centres de
formation des apprentis, ministere de la défens@atp d’accueil écoute jeune, services de
I’ASE ou de la PJJ pour les jeunes pris en chaags te cadre d’'une mesure éducative. Une
harmonisation des territoires d'intervention de qghea acteur et la définition de délais
maximum de prise en charge permettrait de rédegelifficultés d’'intervention.

8. Aller vers ceux qui ne se déplacent pas vers léshgts et qui ne se trouvent pas dans les
fichiers. Cette logique de I' « aller vers » nédestélaboration de nouvelles méthodes de
travail, en établissant par exemple des liens &géquipes de prévention spécialisées, pour
permettre de traiter les cas les plus difficiles.

9. Prévenir les ruptures de parcours par des inteéorentiblées. Il a été proposé par certains de
contractualiser avec les Conseils régionaux, soumnd d’'appel a projets, pour la mise en
ceuvre ou le renforcement de différents programmes :

* mieux faire connaitre le monde du travail aux jeurseolarisés en renforcant les
partenariats entre Education Nationale, organisafpatronales et Missions Locales ;

» systématiser le travail de veille et d’orientatenn profit des jeunes sans solution (plates-
formes d’accueil, opérations « assure ta rentrée »)

e imposer dans les contrats d'apprentissage une guoed@e rupture de facon a les rendre
visibles et en confier la veille et le suivi paadtcompagnement des « décrocheurs » aux
centres de formation des apprentis.

Le niveau de responsabilité pour conduire de tedgrammes n’a toutefois pas fait I'objet

d’un consensus.
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Remettre a plat et mettre en cohérence I'ensemddali$positifs d'acquisition des savoirs de
base et de préparation a la qualification professtie. De nombreux dispositifs nationaux
proposent une remise a niveau préalable a unefigatn professionnelle : écoles de la
deuxieme chance, programme « défense deuxiémeehaxgspositifs de réussite éducative,
programme « savoirs pour réussir », dispositifaisetie la mission générale d’insertion de
'Education nationale. Il est proposé de réalisee &valuation des besoins sur chaque
territoire, ainsi qu'une cartographie des dispfsséit la mise au point d'un plan de
développement de ces dispositifs. Les crédits dibbes seraient réorientés vers les
programmes et les établissements qui répondenidexnaux besoins. La réalisation de cet
état des lieux pourrait étre confiée aux consdifganaux sans toutefois que cette derniere

proposition ait fait I'objet d’'un consensus.

Remettre & plat, mettre en synergie et, si possihisionner les différents réseaux
d’'information et d’orientation pour les jeunes :

e réseau Emploi : missions locales et PAIO (plus@@ Sructures locales) ;

e réseau Jeunesse et Sport : CRIJ, CIJ, BIJ et BAQ &tructures locales) ;

« réseau Affaires sociales : PAEJ (300 structureslés) ;

* EDI (espaces dynamique insertion) ;

« réseau Education nationale : ONISEP, CIO (500 wtras locales) ;

* réseau de prévention spécialisée.
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Mieux cibler la formation professionnelle

Objectif : Faire de la formation professionnelle un levier Irét effectif de I'insertion. A cet effet,
construire une offre de formation adaptée aux besdes publics les plus éloignés de I'emploi

Constats :

» La politigue de formation professionnelle préseaas défauts largement connus : dispersion
des objectifs, cloisonnement des droits et deslitdra’orientation et de financement, faible
acces des personnes éloignées de I'emploi.

 La question de la formation professionnelle dessgmmes en insertion va au-dela des
dispositifs et prestations qui sont de la respdiigallles partenaires sociaux. Elle s'inscrit
dans un continuum de programmes, qui vont de ladton initiale a la formation continue
en passant par l'orientation scolaire, impliquaes partenaires sociaux, les régions, les
prescripteurs de formation, et les services deatEhu premier rang desquels I'Education
nationale.

* Nombre de prestations de formation pour les peeoen insertion relévent encore davantage
d’une logique occupationnelle que d’une réelletipsion dans un projet professionnel.

* Une des ambitions du Grenelle de l'insertion estiéidoisonner les dispositifs et de créer les
conditions de l'accés du plus grand nombre a utigitécprofessionnelle. Cette orientation
suppose que l'acces a la formation professionmalelépende plus du statut mais bien du
besoin de qualification des personnes. Il ne s'ggas nécessairement d’harmoniser
radicalement le systéme, mais d’assurer une phlusdegrfluidité et des liens plus étroits entre
ses différentes composantes.

» Des questions spécifiques se posent toutefois lpsusalariés en insertion. Qu'il s'agisse de
salariés dans une structure d'insertion par I'@étigconomique ou en contrat aidé, les droits
du salarié dans ces situations d’emploi sont sajit imités, soit difficiles & mettre en ceuvre.

» Trois clés de succés se profilent : assurer unerviexhaustive et outillée de I'offre de
formation au niveau du bassin d’emploi ; travaiigec les personnes pour que la construction
de leur parcours soit la plus adaptée a leurs heseti au marché de I'emploi ; structurer
I'offre de formation autour d’objectifs qualifiandiplomes, titres, certificats).

Le Grenelle de linsertion formule des propositiang doivent s’entendre comme des éléments de
cahier des charges pour une réforme.

Propositions :
Ouvrir et adapter le droit a la formation
1. Etablir un droit général d’acces a la formation desiandeurs d’emploi quel que soit le statut
indemnitaire de la personne. Une telle orientatippelle la programmation concertée d’'une
offre régionale de formation pour les personnesremmerche d’emploi, et une meilleure
coordination des fonds de la formation, afin dephes contingenter les moyens par publics.
Les expériences réussies de mutualisation doivardifleurs étre soutenues et développées.

2. Donner au référent unique, au sein du service pudil'’emploi, la maitrise de I'acces aux
outils de formation.
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Etablir un droit prioritaire a la formation pourwequi ont quitté le systeme scolaire sans
gualification. Ce systéme, qui doit pleinement aggd’Education nationale, pourrait définir
un principe de priorité dégressive en fonction’dgd auquel les personnes ont quitté I'école.

Envisager, dans le cadre du dialogue social, ueatéelle réorientation d'une partie des
contributions des branches vers le financemenaderiation professionnelle des personnes
en insertion.

Faciliter 'accés a la formation qualifiante desgumnes salariées en insertion. Deux options

se dessinent :

* soit inscrire les salariés en insertion dans umecadmmun d’acces a la formation des
demandeurs d’emploi. Cette option supposerait déualiger les financements de la
formation des personnes en insertion quel quelamitstatut de salarié ou de demandeur
d’emploi ;

* soit construire des droits ou moyens supplémestaiéeliés a la formation des salariés en
insertion. Cette option, passant par le dialogugatae branche, pourrait notamment
conduire & améliorer leur éligibilité au CIF.

Mieux piloter

6.

Mettre en place une structure régionale de gouwemale l'offre et de la stratégie de
formation et une conférence des financeurs. Cettetare ne doit pas inutilement s’ajouter a
I'existant mais s’y intégrer. Elle devra définisléesoins en formations et en qualifications,
arréter les priorités régionales, avant tout erction des besoins de recrutement, et construire
le budget de l'offre de formation pour les perseanm® insertion, par mutualisation des
contributions financiéres. Cette structure régierddvra mobiliser les diagnostics des plates-
formes territoriales (maisons de I'emploi ou PLI& gxemple) au plus proche des bassins
d’emploi.

Faire évaluer par leurs financeurs les formatiensfonction principalement des taux d'acces
a I'emploi, des caractéristiques des personneséeside leurs difficultés et de la qualité de
'emploi trouvé. Les faire systématiquement évajpar ailleurs par leurs bénéficiaires.

Supprimer les dispositifs spécifiques de formatiiat au bénéfice des détenus et transférer
cette compétence aux régions avec les moyens poneants.

Améliorer les prestations

9.

10.

Assurer une continuité de revenu en supprimargrgunération spécifique par les financeurs
de la formation et en maintenant la prise en chaagee régime antérieur (minima sociaux
notamment). Le cas échéant, un dispositif d'ingagent pourrait venir compléter ce revenu.
Il faudrait cependant maintenir une prise en chargel’'organisme de formation pour les

primo-arrivants sur le marché du travail qui, p&fimtion, ne relevent pas d'un régime

antérieur. Parallelement, il convient d’améliores Iconditions de transport et d’'acces au
logement des personnes en insertion au cours déleation.

Assurer la tracabilité des parcours. Un outil comrdu bénéficiaire et de son référent unique
pourrait étre un « passeport formation » indiquast formations suivies, entreprises et en
cours, ainsi que les compétences acquises. Cetieflesit de limiter les ruptures dans les
parcours et de maintenir un accompagnement perdanta sortie de la formation. Chaque
étape du parcours doit pouvoir étre validée etrisle. Prosaiquement, il serait judicieux
d’inclure la fourniture du repas de midi dans lagtation de I'organisme de formation.

- 37/47 -



Document de travail

11. Raccourcir les délais d’entrée en formation et rerus délais compatibles avec la situation
de recherche d’emploi, ce qui nécessite une vieidraustive de I'offre de formation et une
rationalisation de cette offre par bassin d’emploi.

Favoriser la reprise d’'étude et la validation descpiis de I'expérience

12. Rechercher les modalités d’adaptation de la vatidates acquis de I'expérience (VAE) pour
la rendre plus facilement mobilisable et capitdlisadans les parcours d'insertion. Une
réflexion générale mérite d’'étre lancée dans ce penr tenir compte de la durée limitée des
dispositifs (contrats aidés, agréments IAE) excédarement 2 ans, ou de la situation de
certains publics (détenus). Les voies pour qu’uakdation partielle des titres puisse étre
définitivement acquise quand les formations compldiaires ne peuvent étre engagées
doivent étre trouvées.

13. Soutenir une offre de formation en libre accés gesrpersonnes en recherche d’emploi en
incitant les universités et les écoles a mettrplane des politiques d’accés privilégiés pour
les adultes en recherche d’emploi et en dévelopfntoffres de formation a distance
financierement accessibles.
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Quatrieme orientation. Impliguer davantage les
employeurs prives et publics
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Inciter les entreprises a participer davantage affort d’'insertion

Objectif : favoriser la coopération efficace entre les actedes I'insertion, afin de mettre les
entreprises en situation d’assumer pleinement itéler

Constats :

Les entreprises sont, par nature et par expériedes, acteurs majeurs de l'insertion
professionnelle. Sans elles, et sans tenir comptieuts contraintes, on ne changera pas de
dimension en matiére d'acces au travail. On ne fe® régresser l'exclusion sans une
démultiplication et une clarification des actiortsdes politiques associant et mobilisant les
entreprises « classiques ». On ne permettra paplasmune mobilisation accrue du monde de
I'entreprise sans revenir sur les rigidités etdmplexité excessives des dispositifs.

L'investissement des entreprises dans le domairandertion doit reposer non seulement sur
leur bonne volonté mais aussi sur leurs intérétewrs besoins. Les actions d’insertion ne
doivent pas étre des actions ponctuelles reposantdss soucis sociétaux, mais des
implications stratégiques liées aux intéréts biempuris des entreprises.

Il convient de clarifier le réle de chacun et dedigser la constitution de passerelles entre les
dispositifs d’insertion et les entreprises.

Pour mobiliser les entreprises et construire unéalde politique d’insertion intégrée a la
stratégie de recrutement, il faut une volonté desctions d’entreprise, une concertation avec
les organisations syndicales, la définition d’obfecdes ressources affectées a ces objectifs,
et une évaluation précise.

Les conditions de la réussite d’'un parcours pem@@id’insertion sont un tutorat en interne
et un accompagnement extérieur par le service@dbli’'emploi ou ses délégataires.

Propositions :

Les efforts d’insertion réalisés par les entregriseles éventuels soutiens qui y sont apportésedbi
conduire a I'accés des personnes a des emploibldsr&’est en fonction de cet objectif fondamental
gue doivent étre évalués les actions et dispasitifs

Associer au sein de I'entreprise

1.

Introduire le théme de l'insertion dans le champddlogue social d’entreprises, de branches
et de territoires. C'est aux partenaires sociauXixkr le périméetre exact et les modalités
précises de ce dialogue social. Il n'est pas egeisdinstaurer une nouvelle négociation
annuelle obligatoire. Il est recommandé que ce ¢hdenl'insertion soit abordé dans le cadre
des négociations existantes : négociation annabligatoire sur I'organisation du travail, sur
la gestion prévisionnelle de I'emploi et des corapées, ou sur la diversité.

Inciter les partenaires sociaux impliqués dansektign des comités d’entreprise a réduire les
écarts de droits aux prestations entre salariétestat salariés précaires de I'entreprise.

Reconnaitre la fonction de tuteur et/ou de parrdams l'entreprise. Le rble et les
responsabilités du tuteur doivent étre inscritssdardéfinition de poste du salarié concerné et
étre établis en lien avec le référent en chargel'amompagnement de la personne.
PROBELEME DE DRH. ACCOMPAGNER LES EMPLOYEURS
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Développer et organiser la mobilisation des entiisps

4. Envisager des mécanismes de déduction de chargds orédits d'impdéts pour soutenir les
investissements et participations dans les strestdiinsertion par 'activité économique. On
peut, en particulier, s’appuyer sur le réle et kdions de prévention et d'insertion
développées dans le cadre de I'apprentissage edmldi des handicapés et de l'aide et de
'accompagnement des demandeurs d’emploi..

» Du financement pour les structures d’insertion paitiprovenir d’orientation de la
taxe d'apprentissage, voire de versements direotstidre. Le contenu et 'ampleur du
mécanisme sont & discuter de maniére approforidiée Ine faisant pas actuellement
'unanimité.

* Concernant 'AGEFIPH et 'UNEDIC demander aux padiges sociaux de discuter
d'un éventuel redéploiement d'une partie de leursyans, leurs excédents
notamment, vers les structures d'insertion, enespwndance avec les missions de ces
institutions, et ce dans le cadre de l'offre deviser du nouvel opérateur. Un tel
fléchage, dont le principe ne fait pas non plusdnimité, pourrait étre centré sur les
actions de prévention de I'exclusion que développes organisations.

» Accorder un crédit d'imp6t pour les entreprises gautiennent des structures de
l'insertion par I'activité économique.

5. Mettre en ceuvre les engagements pris dans I'ag@didnal interprofessionnel du 11 janvier
2008 sur la modernisation du marché du travailantisa faire bénéficier les demandeurs
d’emploi d’'une part de I'effort de formation dedreprises.

6. Créer un cadre conventionnel et encourager la osimei de conventions de partenariat pour
l'insertion entre structures de I'l|AE et entrepsselassiques. Ces conventions viendraient
encadrer les engagements réciproques entre op@ratdel l'insertion par [I'activité
économique, financeurs de I'lAE et entreprisesaggiues ». Le contenu et les résultats de
ces conventions feraient I'objet d’'une évaluatiodalisée dans le cadre d'instances qui
associent les pouvoirs publics financeurs. La féisagon des engagements mutuels porterait
notamment sur les passerelles entre I'lAE et legmise classique, sur les embauches a l'issue
des parcours, les prestations sous-traitées, Pagagnement des personnes méme aprés une
embauche.

7. Reéviser et harmoniser les critéres relatifs a &itisn dans les différentes modalités de
notation de la responsabilité sociale des entrefrign nouveau décret d’application de la loi
sur les nouvelles régulations économiques (NRE)rrpduétre le support précisant les
obligations d'information des entreprises en matib# données sociales sur l'insertion.

Appuyer les entreprises et les outils propicesur imobilisation

8. Spécifier et mettre en ceuvre 'accompagnementahaplioyeur du salarié en contrat aidé par
le service public de 'emploi.

9. Davantage recourir, en matiere de recrutementnattkodes reposant sur les compétences et
les habilités plutét gu'aux sélections sur la bdee seuls titres et dipldmes. A ce titre, les
entreprises doivent pouvoir se doter de référenteglhniques relatifs aux aptitudes.

10. Systématiquement solliciter l'avis et I'expertisesdpartenaires sociaux au sujet de toute

révision ou de tout projet portant sur les contrats structures et les dispositifs d’insertion. Il
s’agit de veiller d’abord a la simplicité de ce ttms entreprises peuvent se saisir.
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Susciter et soutenir les lieux d’animation locads gholitigues de mobilisation des entreprises
sans format administratif prédéfini, en privilégiimitiative des acteurs locaux (partenaires
sociaux, branches, entreprises, collectivitéstteiales, associations).

Etablir un guide de bonnes pratiques et aider teseprises qui souhaitent s’investir dans
l'insertion, en leur fournissant un guide des ctinds de réussite d’une politique d'insertion
en entreprise. Ce guide pourrait utilement étre mnisligne sur un site Internet, avec
possibilités de déclinaisons locales.

Soutenir le développement des groupements d’emptsyour l'insertion et la qualification
(GEIQ) qui constituent des structures de mutuadisaperformantes pour I'embauche de
personnes en insertion qualifiante, et assurentd@mpagnement social et professionnel des
salariés. Ce soutien passera notamment par ldisatibn de leur environnement juridique, et
le lancement de campagnes territoriales de promogs GEIQ dans les secteurs en tension.

Encourager le développement de groupements d’empisy Promouvoir leur implication
dans l'insertion en tant qu’outil de mutualisatipour 'embauche et 'accompagnement de
personnes éloignées de I'emploi dont les problengeselevent pas ou pas uniquement de
manque de qualification.

Encourager les initiatives des fédérations d’emglog, des organisations professionnelles, et
des chambres consulaires visant a adapter les iésddé recrutement et de formation aux
besoins des entreprises et des territoires etfoifités des publics en difficulté.

Assurer davantage de connaissances réciproques

16.

17.

18.

Former les travailleurs sociaux a une meilleurenaissance du monde de I'entreprise et des
acteurs économiques de leur territoire. Une éwmuties études et de la formation continue
des travailleurs sociaux doit intégrer des modidgzortants de présentation du monde de
I'entreprise.

Développer la culture économique, la connaissaeckedtreprise, la présentation du monde
du travail et l'information sur les éléments clés droit du travail dés I'enseignement
secondaire. Sensibiliser les jeunes a I'entrepldses toutes ses dimensions peut passer par des
modules entreprenariat dans les colleges et lycées.

Organiser a I'échelle des bassins d’emploi desxliet des moments de rencontre entre
entreprises, étudiants, personnes en difficuleéaftieurs sociaux et structures de l'insertion
par I'activité économique. Il s’agit ici de diminuka méconnaissance réciproque et la relative
défiance des acteurs.
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Rendre le secteur public exemplaire

Objectif : faire de linsertion un levier de modernisation doanagement et des politiques de
recrutement et d’achat publics

Constats :

» Les employeurs publics, dans les trois fonctiondigues comme les entreprises, ne sont pas
exemplaires. La gestion des contrats aidés esisibmugine une politique qui n’est, souvent,
gu’'une politique du chiffre orchestrée par I'Etatinstabilité 1égislative et réglementaire est
un des facteurs de désordre et d’inefficience. Nenaboutils envisagés a I'origine pour étre
des sas vers I'emploi, se sont avérés étre desngasenferment dans la précarité.

» L’accumulation de mesures, de mécanismes et desiigp traduit un souci de mobilisation
générale du secteur public en matiere de lutteredigxclusion. Elle est cependant critiquée
car elle débouche sur une forme de « schizophrédie la puissance publique. En effet, une
des conséquences du développement des politiquserdion, des contrats aidés notamment,
est une croissance de la précarité. Les pouvolscgy en s’investissant dans l'insertion, ont
incontestablement aménagé certaines formes de riggécavec parfois une coexistence
difficile de différents statuts d’emploi au seirsdgablissements et effectifs publics.

» Traditionnellement l'efficience ne se posait paaaement dans les mémes termes dans le
secteur public que dans le secteur privé concueteln soi, les fonctions publiques avaient
un certain réle d'insertion et d’intégration de gmes a faible productivité. Ce constat,
discutable, est maintenant tout a fait contestahleégime LOLF. Il convient donc de revoir
les politiques de l'insertion dans le secteur pykdiin qu’elles (re)deviennent véritablement
emblématiques, notamment pour ce qui concernetatement et I'achat publics.

 Dans un contexte de réforme des modalités d’accés fanction publique, de révision
générale des politiques publiques, d’évolution oheschés de I'emploi, la question pour le
secteur public est de passer d'une logique d'irtjonc ('insertion comme obligation
bureaucratique) a une logique d’opportunité (I'ise comme levier d’efficacité économique
et manageériale). Vouloir repousser les injonctiorsmpéche en rien obligations, instructions
et incitations.

Propositions :
Assainir le recours aux contrats aidé,s aux staggsux CDD

1. Conduire les employeurs publics a ne plus étrat@ites d’injonctions conduisant a utiliser
les contrats aidés comme outil de lutte statistiqomtre le chémage. Une telle orientation
impose d’abord de ne plus bousculer les dispositilsque année en fonction de nouveaux
impératifs. En pratique, le nombre de contrats saigéurrait étre fixé sur une période
pluriannuelle glissante, par exemple de trois gmsur étre en phase avec la nouvelle
architecture du budget de I'Etat). Les évolutiorsnd année sur l'autre par rapport a
I'objectif triennal devraient étre justifiées emamne du projet de loi de finances.

2. Proposer, avec les grands employeurs publics, an @& régularisation des contrats aidés

pour les personnes qui ont enchainé les diversesura®e (CES, CEC, CAE, etc.). Les
parametres de ce plan sont bien entendu a préciser.
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3. Faire évoluer les pratiques de recrutement en &obafdé pour qu'a terme les employeurs
publics ne recrutent en contrat aidé qu'a la cdémuitd’organiser un acces a I'emploi
durable ou une formation certifiante pendant letrain

4. Soumettre la sphere publique — et singuliéremdfiiat’ — au code du travail pour leurs
salariés qui relévent du droit privé. Une tellegaosition peut s’'incarner dans une suppression
des dérogations accumulées, singulierement pourguiereleve des contrats a durée
déterminée.

5. Unifier les politiqgues de recours aux stages dassrbis fonctions publiques.
Moderniser le recrutement

6. Passer d’'une conception de l'insertion comme végiabajustement a une conception de
insertion comme voie de recrutement et de tramsé&tion du management. Le nombre
moyen de recrutements annuels prévus dans lessaangmir s’éleve a environ 40 000 dans
la fonction publique d’Etat (en retenant le prircigu non remplacement d’'un départ a la
retraite sur deux) et a au moins 20 000 & I'hépiGds masses importantes pourraient
constituer I'occasion d'une montée en puissancefileses d’'accés originales a I'emploi
public. Elles doivent en outre étre I'occasion dhemforcement de la gestion des ressources
humaines dans le secteur public, en particulier pewqui reléve des problémes de mixité et
d’accompagnement dans I'emploi des personnes gouttié.

7. Dans le cadre d'une réforme des concours de cae@br— et sans pour autant mettre
totalement de c6té les épreuves de culture généralavoriser les tests techniques et de
compétences. La prédominance des savoirs acad&napieen effet contreproductive et
pousse les pouvoirs publics a sélectionner abestnaitt les agents plutbt qu’a veéritablement
les recruter en fonction de leur adaptation auxgsos

8. Développer le dispositif PACTE junior, notamment @éveloppant de nouveaux critéres
d’évaluation, de capacités et de motivations.

9. Limiter la prise en compte des antécédents judesales personnes ayant un casier judiciaire
devraient pouvoir postuler & un poste dans la fongtublique, a I'exception des cas ou la
nature de la condamnation serait manifestementripatible avec I'exercice de la fonction

souhaitée. Dans pareil cas, ce serait a l'admatistr de justifier sa décision et
'incompatibilité constatée.

Prendre en compte l'insertion dans le managemenbfici

10. Faire des questions d’insertion, de pauvreté eéslerption de la précarité des thémes obligés
du dialogue social.

11. Inciter les partenaires sociaux impliqués dangiiiadstration des comités d’ceuvres sociales a
réduire au maximum les écarts de droits aux piestatentre fonctionnaires et salariés
précaires de la fonction publique.

12. Instituer une fonction de tutorat, pour les pergsnen insertion, en précisant ses objectifs, son
contenu, ses obligations et son organisation.

Développer une politiqgue d’achats publics responiesb

13. Encourager I'utilisation de la clause d'inserticend les marchés publics. Un cadrage précis,
en cours d’étude et de calibrage, s'impose cepermaur qu'il n’y ait pas d’entorse a la
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concurrence. Par ailleurs, il convient que nerdoas instaurés des quotas figés mais que
soient précisées des attentes adaptées aux sitegithr marché.

Envisager les clauses sociales non plus comme dssires plaquées sur les politiques
d'achat, mais comme une de leurs composantes wgtelles. Cette extension des clauses
sociales et environnementales, d’abord en term@odhation et de bonnes pratiques, est
partie intégrante et obligée de la modernisatiofathat public. Avec des outils aisément
d’'information accessibles, I'acheteur public doiteémobilisé, sécurisé et évalué sur les
performances de ses clauses sociales. La présitfancaise de I'Union européenne pourrait
étre I'occasion de porter cette idée a I'échelimpéenne.
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Conclusion

Grenelle, plus qu’une rue et un rendez-vous, uweaintenant désigner une dynamique. Le processus
ouvert a l'automne 2007 ne saurait se conclurenasé ni se clore définitivement. Les temps
d’échange, de confrontation et de rapprochememipex son occasion doivent pouvoir se prolonger.

Poursuivre la dynamique engagée

Les modalités fines du suivi des orientations eppsitions du Grenelle sont a préciser. On peatt t
le moins souhaiter que les conférences nationalesecles exclusions et les préparations des cemité
interministériels de lutte contre les exclusionsrfiassent I'occasion d’'une rencontre associantetout
les parties prenantes du Grenelle et permettantpf@onger les réflexions.

Le suivi de la traduction concréte en décisionstoiesux et conclusions du Grenelle pourrait passer
par la maintenance et le prolongement de son siternet. Il serait alimenté d’informations et
d’analyses sur les suites du Grenelle. Des modalitéremontées d’informations, d'interpellations et
de suggestions sont a organiser, de maniére a fierrea particulier aux usagers concernés de faire
valoir leurs observations et points de vue.

Soutenir I'évaluation

Le rapport peut aussi se conclure par I'appel rifu€évaluation. Il ne saurait s'agir d’'une simple
incantation, mais d'abord d'une proposition simplgrévoir que pour chaque euro dépensé dans
linsertion (prestation, action de formation, subtien, allégement) une quote-part de 1 % soit
réservée au financement de I'évaluation du disppasincerné. Des cadres et canons rigoureux de
I'évaluation doivent permettre d’harmoniser les moées, sachant que les opérations ne peuvent
valablement se développer qu’aux échelles teraleside programmation et de mise en ceuvre.

L’évaluation doit se développer dans quatre dioesti:

» développer I'évaluation du service rendu aux peresnc’est-a-dire la mesure des résultats
individuels obtenus. Ceux-ci ne sauraient se linmate prisme unique du retour a I'emploi. lls
doivent étre adaptés aux différentes composanigsases du parcours d’insertion ;

* rendre systématique et plus contraignante I'évalnades opérateurs chargés de la mise en
ceuvre des politiques, c’est-a-dire la mesure dderpgances de chaque structure ;

* mieux évaluer les politiques nationales (leur effitc par rapport a leurs objectifs, leur
efficience globale, leurs effets sur leurs destimes) ;

» évaluer la mise en ceuvre locale de ces politigtiest-a-dire la mesure des performances
conjointes d'un ensemble d’acteurs sur un tergtoir

Il ne s’agit pas de quatre chantiers impossiblegs me quatre clés de réussite d’'une nouvelleégfieat
en matiere d’insertion. Techniquement tout existenéme en matiére d’association possible des
usagers — et peut se déployer. Il y a cependant denditions préalables au développement de
I'évaluation. Il est, d’'abord nécessaire que dgsatifs clairs et mesurables soient, a chaque énhel
fixés. Il est, ensuite, nécessaire que les résultas évaluations soient utilisés pour décideroat p
changer.

Renforcer I'évaluation des politiques d'insertidnpus largement, des politiques de retour a I'emnp
est une responsabilité qui incombe d’abord a I'Btati appartient de réaliser, avec toutes ledigs
impliquées, une large évaluation des colts et dagfltes comparés des différents dispositifs et des
différentes organisations locales, dans un sowdfidience et de recherche de la performance.
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Parallelement, toujours avec les opérateurs, gitstde mettre en place des cadres de suivi statisti
harmonisés. La mesure de I'efficience des polisgsigpposera d’ailleurs de faire évoluer les sysseme
comptables des différents financeurs et acteunehwr a I'emploi et de I'accompagnement social. Il
convient, enfin, d’élaborer et de faire vivre usgbsitif de suivi des parcours individuels pernrtta
de tracer I'ensemble des prestations et mesuregiséais.

Les politiques d’insertion peuvent devenir exempkien matiere d'évaluation des politiques
publiques.
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