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LE MINISTRE

1. La lettre de mission

!’
4

Lihavté » Egalité + Frasernité
REPUBLIQUE FRANGAISE

E/2007/72893/C ' Paris, le 3 { OCT. 2007

Monsieur le Président, (‘J.m— Avyl

Lors de nos récents entretiens, vous m’avez interragé sur la suite 3 donner au
processus de labellisation des Maisons de 'emploi. La Cornmigsion Nationale de [abellisation
des Maisons de I'emploi que vous présidez recoit en effet chaque semaine de nouvelles
candidatures.

Ainsi que j'ai pu vous I'exposer, ce dispositif n'est pas abandonné mais suspendu alors
que le Gouvernement engage une réforme profonde du senvice public de 'emploi national
avec la fusion de I'ANPE et le réseau opérationnel de 'UNEDIC, Ce projet permettra
d’engager un processus d'amélioration de I'offre de service|nationale en liaison avec les
réseaux spécialisés (Cap Emploi, APEC) et les acteurs locaux (Missions locales, PLIE,
Maisons de I'emploi). Le processus de déploiement des Maisons de I'emploi pourra reprendre
lorsque la définition du dispositif territorial et opérationnel du service public national aura pu
étre précisément fixée par le législateur.

En prévision de ces échéances, il me paralt indispensable de procéder & une
évaluation du dispositif constitué par les 180 Maisons de I'emploi qui sont opérationnelles ou
qui le seront bientét.

Je souhaite que vous conduisiez cette évaluation pour laquelle vous pourriez me
remettre un rapport d'étape 3 la fin de cette année, et un rapport définitif en avril 2008. Vous
formulerez vos recommandations en particulier sur le futur cahier des charges des Maisons
de 'emploi, et sur leur articulation avec le réseau territorial de ['opérateur national et avec les
autres réseaux spécialisés et les acteurs locaux. Cette démarche d'évaluation doit s'inscrire
dans une perspective de plus grande efficacité tant en faveur des demandeurs d'emploi et
des entreprises que du meilleur usage des fonds publics.

En tout état de cause les conventions signées et engagées seront honorées aprés que
soit verifiée leur conformité au projet labellisé. Pour celles qui sont labellisées mais non
encore -conventionnées, le processus de conventionnement pgurra reprendre sur la base du
nouveau cahier des charges issu de vos travaux.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, 4 l'assurance de ma considération la
meilleure, "

hristin GARDE
Moensjeur Jean-Paul ANCIAUX

Président de la Commission de Labellisation
des Maisons de I'Emploi

Député de Sadne-et-Loire

Assemblée Nationale

126, rue de 'Université

75355 PARIS 07 SP — A =

MINISTERE DE L'ECONOMIE
DES FINANCES ET DE L’EMPLOI
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2. Avant propos

Le gouvernement a engagé une réforme profonde du service public de I'emploi. Dans ce

contexte, la mi ni str e de | 6®conomi e, des finances et
Lagarde, md eonfitune mi ssi on do®val umalson®@dce dlud edmpslpmis.i t i f

La perspective de la fusion des services op®r ati onnel s de | 6ANPE et

débassurance ch'mage modifie fortement I

cont

maisonsde | 6empl oi et peut conduire ° repenser | el

La ministre a donc décidé de suspendre les travaux de la commission nationale de

|l abellisation gue j e pr ®si de dans | 6attente

recommandations sur le futur cahier des charges des maisons d e | 6 guingeVrant lui
étre remises en avril 2008.

Le processus de labellisation pourra reprendre lorsque | 6 ar t i ¢ u maisoris de
| 6 e mgvdc,caila fois, le réseau territorial de I'opérateur national, les réseaux spécialisés
et les acteurs locaux aura pu étre précisément défini dans une perspective de plus grande
efficacité tant en faveur des demandeurs d'emploi et des entreprises que du meilleur
usage des fonds publics.

La ministre a rappelé que seront néanmoins conventionnés les projets les plus aboutis en

des

instruction ° | a D®I ®gati on ¢ Gesonnelle,eaprésquedé e mp!l o

soit vérifiée leur conformité au projet labellisé. Il a également été souligné que les
paiements des conventions signées et engagées seront honorés.

Aujourdobéhui masonsrdel d HeMPT oi | abeldlbien®assgntep Il les

conventionnées pour le fonctionnement.

Ce rapport intermédiaire privilégie une approche réaliste et pragmatique de la situation

desmaisonsde | 6empl oi . 'l aborde | e sujet sous troi
e LO®t at des | i eux edcersengomnésj et s | abel |l i s®s
e Lbébavis des principaux actmasonssiesurbelmapl wal, eur

e Le cahier des charges de | 6®valuation

lest | e fruit doéun t r aepais novernboel200€ avecileb megnbres

du di

j 6ai C

constitutifs obligatoires des maisonsde | 6 emp!l o q WNeP Es eertt | I6@UAMt®RaLi ,¢

g u 6 aAdliance Villes Emploi.

I ser a compl ®t ® dans | e cadr e d e parl ces
monographies et par des rencontres avec le plus grand nombre de partenaires, sur le
terrain et dans des sites illustrant les situations les plus contrastées en matiére de
stratégie locale, de territoire, de coordination du partenariat, de qualité et diversité de
| 6of fr e  degilotageetdiboe gani sati on

Au terme de ces premiers travaux, je souhaitais remercier toutes celles et tous ceux qui

d®mar c

ont coll abor® - ce travail et avec | eteuqguel s |
particulierement la DARESpour son travail s maisons @ ®t A6 echelk ol

ainsi qicetAVBEpounleudc ont r i but i o nleufsprbopésdiona | y s e

Jean-Paul Anciaux

et
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3. Contexte

3.1 Le projet de loi de réforme du SPE

LOexpos® desu mpotoifed de | oi rel atif " la r ®f or
indique dans les principes de la réforme que :

«Le Gouvernement sbest donn® pempl|l obj doéi ici ael

gui, outre |l a dynamisation de | a croissance et
secteur marchand, passe p drplusefficaseedu pointade vug u b | i ¢
des entreprises comme des personnes ~ | a recher

Eclaté entre plusieurs réseaux qui ont souvent du mal & coordonner leurs interventions

sur | e terrain, |l e servi ce pudmmeéentpertbrenant, tire mp | o i
en termes de capacit® doorientation des demand
et de collecte des offres doéemploi ~° pourvoir.

Les deux principaux op®rateurs du service publ
pour 6 e mpl oi ( A NdicEont dent entreprigl ne® derniéres années, notamment

dans le cadre de la loi de programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005 puis

de |l a convention doas @auwierd006, aes efforitsnsmnifieatifsdde 1 8
rapprochement, " travers | a mi s e en commun d
déploiement progressif de guichets uniques.

Pour amplifier les effets de ces évolutions, le Gouvernement a décidé de mettre en place,
" partir des r ®s e aunédicduen | OpAGNrPaEt eeutr dueni lg@we p o u

pl acement, | e service des prestations doéi nde
demandeurs doéempl oi . 1 sbagit ai nsi de passel
service public dbéempl oi sdeeesdemiarpsiannées.i sant sur | ¢
Cette r®f or me, gui ne r emet pas en cause | dexi

chébmage, poursuit, conformément aux orientations définies par le Président de la
République, un double objectif.

1 sbagit d ordeb démarcheas ees fisagers T entreprises et personnes a la
recherche dgun emppboseront d®sormais en tout p
polyvalent assurant | 6ensembl e des prestati on

placement
Plus largement, la réforme permettra de renforcer la palette des prestations offertes a

|l 6ensembl e des usagers du service public de 160
marché du travail ».

(Extraits de | 6expos® des mot i dwsserdce puplicdej et de
l 6empl oi ) .
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3.2 Réflexions sur l'offre de service du nouvel opérateur

Les objectifs de | 6op®rateur unique peuvent se
- Faciliter les démarches des usagers (entreprises et personnes a la recherche
d'un emploi);

- Disposer en tout point du territoire d'un réseau polyvalent assurant
I'ensemble des prestations nécessaires au recrutement et au placement;

- Renforcer la palette des prestations offertes a I'ensemble des usagers du SPE et
améliorer le fonctionnement du marché du travail.

Pour cela, il est jugé nécessaire de :

- Développer la capacité d'analyse des besoins du marché du travail et
d'identification des offres a pourvoir dans les entreprises;

- Mettre a disposition des personnes a la recherche d'un emploi, une offre de
services facilitant leur orientation sur le marché du travail et leur donnant acces, a
chacune des étapes de leur parcours professionnel, a I'accompagnement et, le cas
échéant, a la formation dont ils peuvent avoir besoin ;

- Resserrer les liens et le maillage opérationnel (en évitant les doublons) avec les
maisons d e | 6 e mp | réseauxespécialiséss: APEC, Missions locales, PLIE,
Cap Emp;l oi , é

- Coopérer de maniere plus étroite avec l'ensemble des acteurs économiques
territoriaux, avec les services et les organismes de formation, notamment I'AFPA.

Lbanal yse des besoins eatu dmarliceh ®s idtuu anécaesitei de | 0 €
| 6exi st eude | daddmw ks e rdWaatnitngarnetaatt au viveau de chaque

bassin d&é&®lpa& o diagnmostic partagé et une stratégie territoriale pour

répondre aux besoins et aux enjeux par des actions adaptées.

(@)
Q)

Léaccuei |, l 6i nf ormati on, | 6 odes pebtids gagnemient et |
en efficacité si les conditions d'une réelle coordination des acteurs et articulation des

réseaux étaient réunies pour optimiser la performance du systéme et améliorer le service

rendu notamment aux personnes les plus en difficulté.

La formation et la qualification professionnelle représentent souvent la premiére
priorit® doéun projet de territoirepuiploloide r ®p o
décentralisation de 2004, I'élaboration et le financement du programme de formation

releve quasi exclusivement de la compétence des conseils régionaux. La mise en

placed un di al o g ucencestationdentrerles acteurs locaux et les décideurs
régionaux s ®av re n®cessaire poderformatioreet deegsalifigatioo gr a mme
répondent réellement aux besoins des personnes et aux enjeux du territoire.

>
o

Le développement et la coordination du service aux entreprises est un besoin de

plus en plus clairement exprimé sur les territoires notamment en direction des TPE,

PME-P M1 qui sont " | a f oi s eltlessmoipd striscturées @oart r i c e s
recruter puisqu'elles ne disposent que trés rarement de compétences en la matiére. La

mi se en plgastien tedriboviali®ée des ressources humaines, en lien avec les
entreprises, les partenaires sociaux, les chambres consulaires et les branches
professionnelles permettrait de venir en soutien des TPE/PME/PMI pour les
accompagner dans leurs recrutements, les sensibiliser & la gestion prévisionnelle des

emplois et des compétences, favoriser la coopération interentreprises, ameéliorer la qualité

des of fr e sidedadacrdgtionetila,repr i se dobéen& repri ses
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4. Rappel de la creationdes maisonsde | 6 empl o

4.1 Le plan de cohésion sociale

Le plan de cohésion sociale spécifiait :

«L e di spositif fran-ais déintervention en f a
dO6Euver.opCe nombre important dbéacteurs ne garant
au bon moment et a la bonne personne ».

Le constat doébun Service Public de | 6Empl oi (SP
acteurs a été mis en avant dans de nombreux rapports en particulier le rapport Marimbert

(2004) qui soulignait | a n®dueSPEi.t & ad emi rseep eems eir
en 2005 dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale, des maisons de | 6 e mRB)l o ( M

aspire a une simplification du systéme.
La loi du 18 janvier 2005 (loi n°205-35) de programmation pour la cohésion sociale

prévoit la création de 300 maisons de | 6 empl oi dont l es mission:
| 6art i elD du Code 8ulTravail. « Les maisonsde | 6 efmpll oicontri buent
coordination des actions menées danslecadredus er vi ce publetexercdrea | 6 e mp
des actions en mati re de pr®vision des besoin
territoires, not amment en cas de restrelturati
et 7 | 6orientation des demandeurs doéoempl oi,

| accompagnement des demandeurs dbéempl oi et d
doentr»prise

4.2 Le cahier des charges desmaisonsde | 6 empl oi

Le Cahier des Chargesdes maisonsde | 6 Empl oi fi x® par | darr°t®

- précise les missions et le fonctionnement des MdE. Lamai son deassurélampl oi

convergence des politiques publiques de | b6em
dans | e caidagnockGumr, d dbune strat®gie et doéu
adaptés au développement économique et social du territoire ». Elle a pour objectifs

«dbassocier | es collectivit®s territoriales,
priv®s et eddamwvier public de I»0Eleneptifondée dans |
sur «l 6adh®si on de chacun des acteurs concer:t
appropri ®s au projet. El'le respecte | 6ident.|
responsabilité communeetles rassembl e»dans | dacti on

- prévoit dans son article 8 une évaluation du dispositif. «xLa mai son de | 6emp

satisfaire aux demandes de données quantitatives et qualitatives nécessaires a
| 6®valuation du dispositi fdontla lsta figuré dansdadi ndi c a

charte. Pour appr ®ci er | 6efficacit® du pr oj

pertinence des moyens mis en Tuvr e, l a mai s

proc®dure annuell e de sui vi et dtdbrmlet.o®val uat.i
4.3 Les partenaires et les objectifsdes maisonsd e | 6 Emp | o

Les partenaires de la MdE sont (extrait du Cahier des Charges) :

Les membres constitutifs obligatoires qui constituent le socle indispensable des MdE
sont :

! Le Décret n° 2005-259 du 22 mars 2005 fixe les modalités d'attribution de l'aide de I'Etat aux
maisons de l'emploi et complétant le code du travail. La circulaire du 23 mai 2006 fournit les
instructions financieres complémentaires.
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- Les collectivités territoriales ou leurs groupements porteurs de projets : il
plus souvent des communes ou de | 0i
département et, pour mémoire de la région;

- L 6 £ tPeétets, DDTEFP ;

- LOANPE

- L 6 As s:®doartenariat avec cet acteur est renforcé dans les projets actuels par
rapport a son role dans les structures qui existaient auparavant ;

- Le conseil régional, le conseil général, les intercommunalités et les communes (en
| 6absence déintercommunal it ®s pruwenpé®d @ant es)
leur demande, membres constitutifs.

Les partenaires associés s o n't |l es acteurs | ocaux de |l a pol
formation professionnelle :

- L 6 A Fen Aualité de membre spécifique du SPE,

- Les organismes consulaires,

- Les partenaires sociaux,

- Les réseaux professionnels et les entreprises (coopérations interentreprises,

groupements dbéemployeurs, comit®s de bassin

- Lébassopbatri bdbempl oi des cadr es,

- Lesorgani smes dbéobservation du marche® de | 6
formation,

- Lesorgani smes concourant " | 6i nsertilesn pr of e
PLIE, les Missions Locales, les maisons de | 6i nf or mati on sur I
| 6empl oi , |l es structures doinsertiona par | ¢
Gestion du Fonds délnsertion Professionnell
Empiloi, le fonds localemploi-s o | i dar i t ®, |l es associations d

- Lesservices et instances de d®vel oppement ®c

ddéact i vi td® dé¢eloppamernd,iatjences de développement économique,
comit®s dbéexpansion, é),

Le cahier des charges prévoit également que certains partenaires pourront faire évoluer
leurs statuts afin de créer une MDE ou pour fusionner avec elle.

L6Objectif daemise BhDdynergies d@t la coordination des moyens pour la
conduite op®rationnelle de | 6action territorial

Lamai son de assui dantpdpération entre partenaires autour d un pr oj et d
territoire constr ui t N partir doéuuwmn dplagmogtbiact i ddo)|
programmat i onévaletion mhidagés.eElle est un organe fédérateur ou

« unificateur » permettant la mise en commun des services existants selon des

principes de complémentarité et de mutualisation.

44Les domai ne ondedmarsdned ev eln@Gempl o

La MdE agit obligatoirement dans les trois domaines suivants :

- Observation, anticipation et adaptation du territoire : « 1 | sbagit de d®v.
un diagnostic et une strat®gie | ocale par
potentialit®s du territoire afin dbéanticip:
formations et des actions adaptées » (Cahier des Charges). La MdE a un réle de
rassemblement des informations disponibles issues de plusieurs sources et de fait
contribue au diagnostic emploi formation de son territoire.

Page 8/26




- Acc s et retour«l I $ dagiipt oidébam®Il i or er 6ac
| 6accompagnement individual i s® des per sonn
optimisant | a compl ®me nt asparten@reshdCahied des f r de
Charges) . L a MD E a un rtile ddaccuei :
ddbaccompagnement vers | e service | e plus pr
bénéficiaires.

- D®vel oppement de | 6empl oi : <«ltl csdoGagnittooi pée n
ddbaccompagner l es mutations ®conomiqgues et

en développant la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et en

contribuant au maintien enhisondd al &cHn®padoionf advd

not amment | 6accompagnement de | aencnettarat i on e
en Tuvre | es dispositions de | darticl 61
cohésion sociale» (Cahier des Charges).
(Extraits du cahier des charges « enquétes monographiques sur le fonctionnement des
maisonsd e | 0 & DARES) i
45 Ty p ol o gctioasdesdMdE selon lesdomainesd 6i nt er vent i on
Les maisons de | O Empl oi ndédont pas vocation 7 assur e
susceptibles de | 6°tr e toriayxamais d effrir desa setviees ai r e s
complémentaires venant en additonna |l i t ® de | 6exi stant ou r ®p c
non ou insuffisamment résolus.
L a l'iste qui suit est un recensement des act.i
maisonsd e | Oidatafement ou partiellement.
Axe 1 : Observation, anticipation et adaptation au territoire
La fonction répond a un besoin de partage des connaissances du territoire et est un outil
déai de ~ |IEd | E®midoai pra.s wnmaueet obsermatoire mais a&peoduire,
sur la base de quelgues indicateurs pertinents, les informations et analyses utiles a
| 6® aboration déun plan dbéacti on.
» Commissions de travail partenarial;
» Elaboration de conventions de « transmissions de données » avec les partenaires;
» Utilisation des données Corinthe (DARES);
» Conventions inter MdE;
» Elaboration de tableaux de bord spécifiques au territoire;
» Analyse et anticipation des mutations économiques;
P Conduite d6®tudes prospectives.
Axe2: Acc s et retour © | 6empl oi
» Accueil de proximité pour tout public renforcé par des "antennes" ou des "points
relais" dans des quartiers ou sur des territoires isolés facilitant les démarches des
personnes peu mobiles ou éloignées des structures du SPE.
» Information, conseil et orientation "sur mesure" et personnalisé grace a des "centres
de ressources" en libre accés pouvant déboucher sur un accompagnement
individualisé. Certaines maisons d e | 0 egwpentacés services aux publics avec
des heures d'ouverture souples et adaptées aux besoins.
» Approches sectorielles (groupes de professionnalisation batiment, hétellerie,
restauration, plan dbéaction sanitaire et soci
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D®vel oppement dobéune offre de services sp®cif
nombre, organisation de forums emploi, semaines des métiers, bourse des besoins
des entreprises, bourse de | 6empl oi , medi at i c

Renforcement des partenariats avec les entreprises (conventions avec des
organisations professionnelles et avec des entreprises, des fédérations, des
groupementsd 6 e mpl oyeur s, c¢club FACE, é) ;

Partenariat s pour enrichir | 6offre de servi
publics: cit ®s des m®tiers, CNAM, Cyberbase empl
D®vel oppement ddactions sp®ci'filgauerse cehnercihree c
emploioudess al ari ®s (action cadres, jeunes dipl!m
Travail sur les problématiques de restructuration et de reconversion avec notamment

le portage de conventions de reclassement personnalisés;

D®vel oppement de |l a promot iloirdangdles mardhesnser t i o
publics au travers des clauses sociales;

Mi se en Tuvre des groupes solidarit® empl oi;
D®vel oppement de |1 6acc s des b®n®ficiaires
déaccuei l publics pour une mei l |laisimuraux,couver:
syst me dbéaccueil sur des horaires plus ®ten
conférence;

Premier entretien des DE avec le conseiller ANPE puis orientation vers des

opérateurs spécialisés.

Axe 3: D®vel oppement de blenampelpaii seets cr ®ati on d

>

y¥vyYywvyy

Actions de GPEC (par exemple: plateforme de gestion territoriale emplois et
compétences dans le secteur automobile, démarche GPEC sur mesure, action GPEC

avec Agefos/PME et la CGPME comprenant diagnostic et formation des chefs

déentr &PEICs @y, seimai ddwmneuc commerceée, €)Y; de | 6a
Actonsd dant i cidpatcicompaeatgnement des mutati ons ®cc
Mise en place de comité de « veille information-emploie par secteur dbactdi
Plateforme de reconversiondesopérate ur s de | di ndustrie automob
Actions sp®cifiques pour | 6accompagnement de
des transmissions/reprises dbactivit®s (base
outil Balise).

(@)
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5 EI

®ment s

de

bi

5.1 La cartographie des maisons d e

Situation au 17 décembre 2007
(Source DGEFP / Traitement DARES)

an

dieswvemi@annéeso ns de

| 6empl oi
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