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Une entreprise connait parfaitement son metier. Elle doit néanmoins constamment Sadapter ason
marché, a sa dratégie, mettre en cohérence son organisation et ses outils informati ques.
Que peut apporter un consultant ?

Le métier de consultant nécessite un esprit d'ouverture, des capacités d'adaptation aux Situations, de
bonnes connai ssances en organisation dentreprise (flux et processus). 1l connait bien I'informatique
€t possede une connaissance des principaux outils actuels.

C'est également un bon généraiste qui posséde des connal ssances en économie, en gestion
financiére, en gestion des rdations humaines.

Les axes de son intervention sont nombreux : économiques, techniques, fonctionnels,
organisationnels, stratégiques.

Il ext diplomate et structuré. Pragmatique, il agit en opérationnel versla solution laplus repide et la
plus efficiente.

Clest un animateur, un facilitateur. Le consultant sait traduire, en mots Smples et choig's, une
Stuation a priori complexe.

C'est un communicant et un politique. Le consultant doit pouvoir Sadresser a un personne
hétéroclite, et doit pouvoir sentir les tensons tout en gérant les sensibilités de chacun.

C'est égdement un opérationnel, un homme de terrain. Il doit &re en mesure danayser une
organisation, des processus, de mettre en place des tableaux de bord, de piloter une recette,
d'accompagner e changement, de mesurer rapidement les enjeux d'une Situation délicate, de rédiger
des rapports et des présentations.

Accompagner : faciliter lacommunication des acteurs, organiser et conduire les réunions, produire
des synthéses claires et lisibles.

Conseiller : mener des éudes comparatives de solutions, cartographier les enjeux et lesimpacts,
identifier les points cl€, orienter et soutenir le projet.

Assister : participer aux opérations en amont en ava. Au cours du projet, il est disponible et doit
étre en mesure d'apporter les consells nécessaires a toute I'équipe de maitrise d'ouvrage.

Produire : anayser I'existant, éablir des préconisations, rédiger des spécifications et des syntheses,
créer des tableaux de bord aux fins de pilotage, analyser des réaultats.

Voilal'idée queje mefais de mon métier et desservicesqu'il m'est possible de vous
apporter.
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