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Mission .
Obijectifs Deélal ?

Qu’est-ce qu’'un Projet ?

Equipe spéecifique
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Objecitifs de la formation
@ au management de projet

Comprendre les bases méthodologiques du
management de projet (outils et comportements)

Développer quelques pratiques par
I'expérimentation
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En fin de formation...

Cadre de référence

) Expertise
Méthodes :
L Maitrise outil
Retour d’expériences . .
| o informatique de
Points de vigilance olanification

Quelques trucs
efficaces

Solutions miracles

Chef de projet = un véritable metier
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Agenda de la formation

1. Introduction

2. L’analyse préalable

3. Mission et objectifs

4. ROles et responsabilités
5. Planification

6. Risques

7. Budget

8. Pilotage

9. Bilan

10. Facteurs clés de succes
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Piloter des forces interdépendantes

Performance (qualité)

Codts Délai
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Un projet = créer et piloter des references

Résultats

Performance

Budget <=\ Coiits Délai

Planning

Tableaux de bord
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Les étapes d’'un projet

Sponsor

Objectifs

Chef de projet

Organisation
& Planning

& Bilan
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L'analyse, la clé de I'organisation projet

08S (|2u1

\&

Combien




Découpage fonctionnel: le «  comment »

[ Voiture ]

[ Intérieur ] [ Caisse J [ Moteur ]
Siéges: Chassis] a[AIIumage]
Coffre I{ Carrosseri% I Echappemen}
|—>[ Tableau bor(} : :
|
! work breakdown structure
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Découpage dans le temps: le « gquand »
Cahier des
-‘ charges
-‘ Spécifications
- ‘ Briques de base, produits
-‘ Systéme
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Découpage organisationnel: le «  qui »

[ Véronique ]

Chef de projet

Francoise Gregory Robert
Dvpt module hw Contréle qualité Dvpt soft

Loic I—’[ Jacques] »[ Nathalie]
|

|—>: Christelle: | I_.[ Marc ]

organisation breakdown structure
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Découpage financier: le «

combien »

Dépenses/mois Septembre Octobre Novembre

(K€) Total 195 285 190
Equipe projet 120 150 130
Déplacements 20 35 15
Achats 40 50 20
Sous-traitance 15 50 25
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Vers une synthese de plan préalable...

3L ecouter

-

*‘>
I modele plan
o enregistrer
» -

-
&-

enquéter

Contenu
» Objectifs
« WBS
« OBS
* Planning
« Contrats ‘
* Fournisseurs
* Risques
* Budget
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AS PROPOSED BY THE
PROJECT SPONSOR
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AS PROPOSED BY THE
PROJECT SPONSOR

AS PRODUCED BY
MANUFACTURING

o

N ong
¥
S

llllll!%.

VURARRS!

AV QTBAS

VVARVR AN
[

AS SPECIFIED IN THE
PROJECT REQUEST

AS INSTALLED AT THE
USER'S SITE

AS DESIGNED BY THE
ENGINEER

WHAT THE USER WANTED

A BREAKDOWN IN COMMUNICATIONS (Source unknown)

vial Ilayellier it ue prujet — nwiadi ernueiauyliauui e.cuiil. —

LEl. VO OV o1 £0 VU

Ayenua

rayc. 1v



o

6\

C'est toujours l'impatience de
gagner gui fait perdre.
[ Louis XIV ]




Exercice 1

Les objectifs projet
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Pourquoi écrire des objectifs ?

¥ 9
donneur d'ordre

(le client, le chef, le maitre d'ouvrage, le sponsor,...)

et

Contrat/réeference entre...

realisateur

(le fournisseur, 'employé, le maitre d'oeuvre, le skipper,...)
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Objectifs ou pas ?

1 = vraiment pas

2 = Imprecis
3 = acceptable
Je vais fabriquer un pont 4 = excellent

Donner les moyens a I'équipe
21 || Faire approuver les specifications avant le 15 octobre
22 || On a besoin de 2M€ de budget en plus

A Eric: produire un comparatif prix des 10 meilleurs fournisseurs de
matiere premiere XYZ avant le 10 avril

| Etsionallait ala plage

3 Lily: proposer plusieurs options de sécurisation pour l'intranet avant
déecembre

Mettre en ligne la version 2 du site de I'entreprise
2
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Comment écrire des objectifs ?
¥ 9

Analyser suivant les 3 axes: performance, colits, délai

Rédiger guelques phrases simples, concises, précises, quantifiables,
compréhensibles... en commencant par un verbe a l'infinitif

Décliner sinécessaire en sous objectifs
Classer les priorités d'exécution
Affecter chaqgue objectif a un responsable

Faire approuver les objectifs par le Sponsor
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Celul qui n'a pas d'objectifs ne

risque pas de les atteindre.
Philosophe chinois [ Sun Tzu ]

J




Exercice 2

Work Breakdown Structure

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —  tel: 06 80 31 25 00 Agenda Page: 23



Remarques a propos du WBS

The WBS should be designed with consideration for its eixamses. Your
WBS design should try to achieve certain goals:

Be compatible with how the work will be done and how sa@std
schedules will be managed,

Give visibility to important or risky work efforts,
Allow mapping of requirements, plans, testing, andveeébles,
Foster clear ownership by managers and task leaders,

Provide data for performance measurement and histalatabases, and
Make sense to the workers and accountants.

There are usually many ways to design a WBS for aquéat project, and there
are sometimes as many views as people in the procesdeSirapticality
usually provides the best approach.
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Articulation des responsabilites

Deécisions
Ressources $$$

Maitre d'ouvrage,
Sponsor, Client

Exécution
Compétence technigque

Contrat
Obijectifs

Maitre d'oeuvre,
Skipper, Fournisseur

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —  tel: 06 80 31 25 00 Agenda Page: 25



Organisation du pouvoir ,/'1 Founisseur |

Client

Sponsor
/Comité
de pilotage

Commercial

Négociation

Reporting Décisions

Chef de projet

Equipe projet
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Le Sponsor, le Comité de Pilotage

Le Sponsor
Approuve les objectifs projet
Arbitre les priorités
Préside le comité de pilotage
A "l'autorité" contractuelle

Le Comité de Pilotage

Décideurs ou influents

Le Chef de Projet

Concernes par le projet dirige en réalité le
. Comité, apres
Pouvoir sur les moyens préparation avec

affectés au projet le Sponsor !
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L’équipe Projet

Spécialistes

Complémentaires
Responsabilisée par lot de travaux

Transversale

Chef de projet
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Exercice equipe et pilotage

Sponsor

Comité de Pilotage

Equipe projet
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Membres de I'équipe... on fait comment ?

Le creatif Le lent et le rapide

L'expert Le perfectionniste et

Le discret efficace I'approximatif

Le normalisateur Le contestataire et le flatteur
Le négociateur Celui qui veut la place du

Le pessimiste et 'optimiste Chef de Projet
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/ or 4 phases for a team ?

7 phases

1. Wild enthusiasm
Disillusionment
Confusion
Panic
Search for the guilty
Punishment of the innocent
Promotion of non-participants

This is what happens without proper planning or projeahagement!

=PIl gm0 e

Or 4 phases...
Forming
Norming
Storming
Performing
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Le chef de projet... un chef d'orchestre

Anticipe, prépare, pilote,
coordonne, anime, motive,
convainc, planifie, priorise,
mesure, corrige, arbitre, répartit,
organise, prévient, informe,
manage, crée la synergie,
negocie

Ne réalise pas, ne déeveloppe ,
pas, n'est pas l'expert met €
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Quel chef d’orchestre pour quel concert ?

Rigueur K Créativite ?

Techniuuexlmnmuisaliun?
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Les performances individuelles, ce
n'‘est pas le plus important. On

gagne et on perd en equipe.
| Zinedine Zidane ]




La planification

1. Introduction

2. L’analyse prealable

3. Mission et objectifs

4. ROles et responsabilités
5. Planification

6. Risques

7. Budget

8. Pilotage

9. Bilan

10. Facteurs clés de succes
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Pourguoil planifier ?

Créer la reference permettant de piloter les délais

Y
W
¢TI
y& %@%‘
(s )
H E
Bl [}

Obtenir I' engagement des participants

Réserver les ressources

Mettre en évidence les interdépendances entre les
évenements

Optimiser I' enchainement des événements

Démarrer les actions au plus tot
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Contenu d’un plan

VA I
NE———

Identification des événements
Référence des délais
Engagements de I'équipe

Enchainement des événements dans le temps
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Deux représentations graphiques

4’

Le PERT
Program Evaluation Review Technique

Construction initiale
du plan général

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —  tel: 06 80 31 25 00

Le Gantt
Du nom de son inventeur

Pilotage de
I'avancement
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Au plus :
Une vingtaine de jalons

Une cinquantaine de taches
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Exercice: puzzle

Comment elaborer un diagramme PERT
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Exemples de jalons

Cahier des charges recu
Spécifications écrites
Commande enregistrée
Cahier de recette écrit
Produits expediés

Phase approuveée
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¢

Machine installée
Approbation client recue
Budget approuvé
Echantillons préts
Recette sighee

Paiement recu
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Jalon Q

Evénement correspondant au
franchissement d’'une étape

(souvent a un confluent de responsabilités)

Formulation résultat + participe passeé
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Exemples de taches -

Peindre la cogue n° 1

Sélectionner les fournisseurs

de peinture
Faire les tests

Préparer I'espace réserve au
d’étanchéite du pont

chantier
Dessiner les espaces

Intérieurs

Ecrire le cahier de recette

Recruter les intérimaires

Faire les finitions du
carré
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Action sous la charge d’'un responsable
A réaliser dans une période de temps

Et qui exige un effort de main-d’cauvre

Formulation Verbe d’action a l'infinitif+ Résul@t
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Les liens entre taches
Bl —
\/

B commencera des la fin de A

C commencera 5 jours apres la fin de A

D commencera quand B et C seront terminés
E commencera 8 jours avant la fin de C
Liens Fin-Début, Debut-Début, Fin-Fin
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Ne pas confondre...

Délai : Charge :

Ari Eff in-d’
Période de temps ort de main-d’cauvre

Formulation ... d'undélai: | Formulation ... dune charge:
heure, jour, semaine heure-homme, jour-homme
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Deéetailler les taches

-L'énonc é

Ecrire le cahier de recette doit etre

simple!
volum
un responsable o e_de
travall

par tache délai de

realisation
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Calcul du chemin critique

Plus longue série de taches enchainées

du planning (temps minimum du projet)

e s

/v-—>-\
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Exercice: construction d’'un diagramme PERT

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —  tel: 06 80 31 25 00 Agenda Page: 49



1 question par groupe
Quelques points clés
Restitution

Exercice - débat

1. Faire le planning seul ou en equipe, avantages et
Inconvenients ?

2. Un diagramme de PERT est-il nécessaire pour
tous les projets ?

3. Peut-on impliguer le client dans la planification ?
Comment ?

4. Peut-on réussir un projet sans un planning ? Que
penser de I'expression « retro-planning » ?
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Il ne peut pas y avoir de crise la

semaine prochaine, mon agenda es

deja plein.

| Henry Kissinger |




Les risques

1. Introduction

2. L’analyse prealable

3. Mission et objectifs

4. ROles et responsabilités
5. Planification

6. Risques

7. Budget

8. Pilotage

9. Bilan

10. Facteurs clés de succes
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Qu'est-ce qu'un risque ?

Risque = événement redouté

Qu'est-ce gu'un probleme ?

Un risque qui s'est materialisé
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Pourquoi conduire
une analyse de risques ?

Prevenir > corriger

Alerter management, experts, ...

Diminuer les couts projet



Méethode d'analyse de risques

JQ" .
o, V [
. J

Identifier} >[Evalueﬂ




|dentifier les risques

Observer le réel

User de son exgrience =

Formuler tr es concietement

Iceberg en

— vue! Une idée par
POStit




Du risque a la cause

Nous risquons de
rencontrer des icebergs

Pourquoi ?

Notre route est
trop au Nord

La regle des 5« pourquoi »
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Agir en prévention de risque

La route du paquebot
sera I'Atlantique sud

Cause l < Prévention

Il y a des icebergs en Atlantique Norcﬂ

D\

ourguol ~

Cause Correction

Modifier
la route du
paquebot

| )

Ve nombreux icebergs sont signalé

Contournemen
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gauche
toute

Iceberg en vue




Pondérer les risques

Gravité G

Probabilité P

Délai D
(delai entre le repérage du risque et l'apparition de
I'evénement redouté)

Criticité°du risque= G *P *D
Méthode AMDEC
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Pondération

Gravité
Peu grave - Catastrophe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Peu probable > Quastksur
Probabilit é

Faire noter toute I'équipe
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Le plan d’actions

Commencer par les risques a plus forte criticité
|dentifier sur quelle cause on peut agir

Privilégier action préventive, puis corrective puis de
contournement

Risque Cause Criticité Action Echéance Statut | Responsable
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Exercice: analyse des risques

¢
Remue-méninges A\ )\
Pondération \ '

Plan d’actions 7
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L'habituel défaut de 'homme est de n
pas prévoir I'orage par beau temps.

c

| Nicolas Machiavel |
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Le budget projet

% n n _ n n + n + n * n + n & ')
&I n (II
% 'll n
#$
III
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Le budget, la courbe en S

—— Budget
—=— Avancement — =
»— Révision budget

Argent
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Exercice
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| es délais...

Ma tache est avancée a 58%
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Pour piloter, utiliser la représentation Gantt

Tache 1

Tache 2

Tache 3

Tache 4

La longueur des barres represente la durée des taches
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Visualiser et piloter I'avancement

Date du jour

Chemin critique

Tache 3

K _ o Avancement Nouveau p|an
Planification initiale

Le Gantt ==> repeérage des dérives
repérage du/des chemins critiques
outil de communication et de reporting
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Pilotage du planning Gantt

Mmaximum [ OK ]
=

Vigilance

A survelller
A surveiller -

Vigilance
maximum

e —
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Y Ce qui reste a faire est plus important
gue ce qui a deja éete fait.
[ Michel Conte ] )
/



Piloter = créer des tableaux de bord...

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —

tel: 06 80 31 25 00

Pour chaque projet, des
tableaux de bord
specifiques, adaptes,
communicants, simples,
utiles...
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Indicateurs, tableaux de bord

Adaptés maturité
Aujourd’hui # dans 6 mois

Alignés objectifs

Quelque chose d'important
. Comprehensibles
I% 10 max
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Exemple: test projects status per site

250 538
=2 B Test projects
B Achieved
192
2009 177
157
150+
122 27 120
105

100 85 80

71

Gam'dat
Havart
Heme
Helder

i g g
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Agenda

Page: 74



Headquarters Suppliers Status

B Mission critical (4)
[1 Major supplier (3)
[ Easy alternative (2)
@ No impact (1)

269

182
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A"

200

B Letters B Answers
E Will be ready B Poor response
800 A

600 -

400 A
200 ~ I
. o

30 -

20 -

29

Cat 4

Agenda

E Green O Yellow
M Red

13

Cat 3
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Products Status (27th August)

%
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Contract & obligation control panel

Organization ﬂﬁﬁug) -
e-Comm Accreditation Service Draft/conflict
Gemplus Wallet V0.0 To be signed
Secured link G+/SG2 Draft/conflict
G+/Verifone Wallet V1.0 ? ?7?
SG2 Secured Link G+/SG2 Conflict
Verifone MOU N° 1 Signed
MOU N° 2 Draft/to be signed
VeriSign Supply of Certif. Service Signed
MOU N°1 Signed
MOU N°2 Signed
Smart Code Wallet development Signed
SCSS| Secure_d Ilhk G+/§GZ Late
AccreditationService Late
G+/Verifone Wallet V1.0 Todo
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Exercice: outils de pilotage
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Exemple: GemPrivilege program status

Status against plan

Normal progress

Difficulties - Management decision needed

Trend since last program statu@ No major change ﬂ Worst situation ﬂ Improvements
S SIEN Ui milestong (ca))r(tdeliverable delli?/gtrilble Comments
PKI ﬂ Vendor choice Sept 19 Decision frozen...
Portal ﬂ Proof of concept deployment | Dec end Takes more time than expected
Smart password/G\ ﬂ Integration to GemuUltilities Octend Merge ==> new challenge
CRM |:> Proof of concept plan Sept end Few progress need Siebel participation
Resource smarter- |:> Deployment plan No management decision
Gemtrack TT Meeting with SFR Sept end Assessment phase 10 users
Eprocurement |:> Pilot plan definition Slow progress Oracle involvement needed
Finance sheets TT Proof of concept plan Sept 27 Finance becoming involved 30 users
Intranet R&D TT Launch pilot Nov 6 50 users in Singapore, Montreal, Gémenos
Harmony |:> Proof of concept plan Not enough availability to move
Gitsis |:> Demonstration Oct 11 [Outstanding test for strong authentication on web site
GEF2001 - |:> Decision to participate Sept 19 Steering decision to make on Sept 19
LDAP & VPN |:> Intstallation Sept end LDAP, synchro with HR
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Les réunions projets (équipe/comité pilotage)

Suivre une formation
conduite de réunion

Régulieres
Planifiées
Préparées
Courtes

Structurées

Préventives

Informatives
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Début projet

Fin projet

Managemen

Les revues de phase...

Caractéristiques Les “livrables”

événements planifiés en début de  Planning, budget

projet (jJalons) revue des risques

regles a définir pour le passage plan produit

d'une phase a l'autre plan marché

revue/analyse des références du révision engagements contractuels
projet

plan de production

yo/nogo: validation Sponsor
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Une base de connaissances

Capitalisation et partage d’expériences
Conservation de preuves
Normalisation des outils

Maitrise de la documentation projet

Centralisation ?
Répartition ?
Confidentialité ?
Convivialité ?
Acces ?

Outil collaboratifs ?
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Revue réguliere des objectifs...

Jugement ou mesure ?
Objectivite des objectifs ?
Controle ou prevision ?

Suggestion de mesure des objectifs
1 = résultats en dessous des esperances
2 = objectif presque atteint

3 = objectif atteint Ou de 0% é 1009,

4 = objectif dépasse
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Conclusion session de pilotage

Tenir bon sur les reférences de déparc

Y N e
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Q)
Agir en primitif et prévoir en stratege.

)

[ René Char | Poéte francais
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Le bilan

Introduction

Mission et objectifs
Analyse

Planification

Roles et responsabilités
Budget

Risques

Pilotage

Bilan

10. Facteurs clés de succes

(9 pY m ey b By e [
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Exercice: guestionnaire de fin de projet

L ¢
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Les mots cles d’une fin de projet ?

_ Bilan
O

[ )

o

Capitalisation de I'expérience

Transfert des responsabilités
Reconnaissance des performances

Ceélebration (lancement, inauguration)
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Capitalisation Transfert de
responsabilités

Enregistrer les données et o 5 4
documents majeurs m

Ecrire documents de

recommandations (produit, Verifier la signature de
process, organisation, ...) 'ensemble des "recettes”
Recueillir et synthétiser Lever les clauses juridiques
feedback client et équipe S'assurer du paiement
projet (interview, Orienter les demandes vers
brainstorming, enquete) les nouveaux responsables

L
F

® Je\
.y O
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Célébration et reconnaissance:
la réunion de cloture

Inviter équipe projet + management + equipe "invisible"
Agenda:

Présenter la synthese des réussites, des difficultés
&) surmontées, des legons apprises, des apports du projet

Confirmer la "dissolution” de I'équipe projet

Faire un tour de table

Féliciter 3 ® ' ,
Boire un verre ! | & é
)
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Les facteurs clés de succes

Introduction

Mission et objectifs
Analyse

Planification

Roles et responsabilités
Budget

Risques

Pilotage

Bilan

10. Facteurs clés de succes

© 0 N Oh DR
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Facteurs clés de succes des projets

Le soutien du management

Une forte
proximité/comprehension des
attentes du client

Des objectifs clairs
Des références communes

Un véritable chef d'orchestre
et une équipe compétente

De la communication!!!
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Le management de projet dans
I'organisation de l'entreprise (1/3)

Dir Générale
|

Direction 1

Direction 2

Direction 3

Y

Direction 4

Projet 1

Projet 2

Projet 2

Projet 1

=

———

Projet 2

-

Compeéetences fortes et
complémentaires, pouvoir faible

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —

\/”/\/\/
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Le management de projet dans
I'organisation de l'entreprise (2/3)

Dir Gé nérale

I
I
Direction

—  Projet 1l — Projet 2 — Projet 3 —
— Projetl — Projet 2 — Projet 3 —
— Projet 2 — Projet 3
— Projet 2
T
—— Compétences limitées, pouvoir fort e

~ 2990 -
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Le management de projet dans
I'organisation de l'entreprise (3/3)

Dir Gé nérale

\,—»—’/"\/\/

Direction Projet Direction 2 Direction 3 Direction 4
_ — Projet 1 — Projetlet?2 — Projet2et3
% Compétences fortes et é
complémentaires, pouvoir fort
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|dentifier les roles

Décisionnaire
Partenaire

Soustraitant

Coordinateur Réalisateur

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —  tel: 06 80 31 25 00 Agenda Page: 96

aitrise d'oeuvre et
maitrise d'ouvrage



Les références communes:
des outils simples et efficaces

Planning: compréhensible et utile

Phasage: ambitieux mais accessible

Budget: rentabilité mais adéequation moyens/objectifs
Réunions projet: planifiees et préparées

Comites de pilotage: prises décisions (priorités, ressources)

Base de connaissance: informatisées, accessible, repartie,
confidentielle, conviviale

Communication moderne: intranet, outils collaboratifs,
webconférences, etc.
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La clé de volte du projet,
le contrat client .

iugu nlkn
kjnlkn
Contrat o
jh dgsjsd jkdg kjds
jhsqdkjh kj kujdu uhz
7 . uuh

le reflet des engagements reciproques bk ug uyg ug u
k#jl?jﬁjhk] kjh Kj

la "preuve” juridique L s

Le chef de projet et le contrat...
iInfluencer les engagements pendant les négociations
s'assurer de la bonne exécution des clauses du contrat
négocier les avenants

Attention: la version signée du contrat = la réference
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Le bon chef de projet, un oiseau rare

Leader (vision) et manager (organisation)

Bon stratege et fin tacticien

Exigeant et diplomate
Bonne comprehension technique

Sensible a maintenir I'équilibre entre "meécanique” (outils)
et comportements (équipe)
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Les outils du chef de projet...

Outil Usage

Un agenda Obligatoire
Un tableur Obligatoire
Un traitement de texte Obligatoire
Une messagerie Obligatoire
Un intranet C’est un plus
Un diaporama Obligatoire
Un logiciel de planification Pas toujours
Un téléphone Obligatoire
Une calculatrice Obligatoire
Un outil collaboratif en ligne C’est un plus
Du bon sens et encore du bon sens | Obligatoire !
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Démagogie ' d
/l
«
,/
Consensus y « Evoluer »
/ sur la courbe
, Vv Y=X
/ ) Résultats

Autocratie
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Bon équilibre de forces interdépendantes

Performance (qualité)

Codts Délai
—— _Objectifs et avenants _ =—
-~/
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Flexibilité et intransigeance...

Organisation

Principes
Engagement
2 efficaces :
V™ cazes wles ommuricant)
+1 +1 +1 +1
—
—
—
—

budget équipe delai performance
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Une clé de compeétitivité et d'efficacité
==> |nvestir tot

/

Management de projet — Ir@laurentderauglaudre.com —
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a

—— Co(ts des
erreurs

—— |nvestissement

tardif

Investissement

adéquat
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Le management de projet,

plus gu’une technique...

Plans, WBS, PERT, Gantt
SCurve, Risk mgt, Cockpit
charts, meetings, reports,...

Effective communication, trust, integrity,
honesty, leadership, values, staff development,
flexibility, decision making, perspective,

organisation, customer relations, problem
solving, managing change, ...

Source: project management instittlnte
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