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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

l. Introduction

L’accord du 20 novembre 2009 sur la santé et la sécurité au travail a pour ambition
d’améliorer les conditions de travail et de développer une véritable culture de prévention des
risques professionnels. Afin de donner une nouvelle impulsion a I'ensemble de ces
problématiques, Marylise Lebranchu, Ministre de la Décentralisation et de la Fonction

publique, a lancé le 12 novembre 2012 un nouveau cycle de concertation et de négociations.

Le 22 octobre 2013 a été signé un protocole d’accord relatif a la prévention des risques
psychosociaux dans la fonction publique. De ce fait, chaque employeur public doit mettre en

place un plan d’évaluation et de prévention des risques psychosociaux avant fin 2015.

Dans ce contexte, la Ville de Reims et Reims Métropole ont initialisé la démarche de
prévention des risques psychosociaux dés 2014. Pour cela, une stagiaire en master 2
Management des ressources humaines et de la qualité, a été recrutée en mai 2014 pour

élaborer le pré-diagnostic.

La méthodologie employée est celle préconisée par le « guide méthodologique d’aide a
l'identification, I’évaluation, et la prévention des RPS de la fonction publique » édité par la

DGAFP (direction générale de I'administration et de fonction publique).

Ce pré-diagnostic comprend d’une part I'étude d’'indicateurs de fonctionnement et de sante,

et d’autre part I'étude des résultats de I'enquéte réalisée auprés de 'ensemble des agents.
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Indicateurs de fonctionnement et de santé

1.1 Un taux d’absentéisme pour raison de santé en constante évolution

La mesure de l'absentéisme constitue un outil important qui rentre dans le panel des
indicateurs de gestion des organismes privés comme publics. La difficulté d'une
comparaison légitime des performances en la matiére entre la sphére publique et la sphére
privée et au sein de la premiere entre les trois versants de la fonction publique (Etat,

collectivités territoriales, fonction publique hospitaliére) est dés lors posée.

Or en la matiére il n'existe pas de notion juridiguement fixée et contraignante de
'absentéisme valable pour 'ensemble des administrations publiques et surtout comparable
avec le secteur privé’. Il n’existe donc pas stricto sensu encore de définition officielle du taux
d’absentéisme. Cela ouvre alors la voie a des interprétations contradictoires, parfois
volontairement divergentes, empéchant ainsi tout rapprochement statistique fructueux et

contribue a brouiller 'analyse des politiques publiques.

La DGAFP (direction générale de I'administration et de fonction publique) dans son rapport
annuel sur I'Etat de la fonction publique de 2013 apporte un premier éclairage sur cette

réalité complexe et plurielle :

» Les enquétes portant sur le secteur privé sont basées sur: «le calcul du rapport
entre le nombre des journées d’absence selon la cause d’absence par le nombre de
Jours de travail théoriques ».

» Les enquétes portant sur I'Etat et ses ministéres, utilisent un indicateur « rapportant
le nombre de personnes absentes selon les causes d’absence et I'ensemble des
effectifs des agents des ministéres [qui] ne permet pas d’évaluer le nombre moyen de
jours d’absence au travail par agent sur I'année ». En conséquence, « il n'est pas
comparable (...) avec celui utilisé par les enquétes portant sur le secteur privé pour
calculer I'absentéisme ».

B Celui n'est pas assimilable non plus a celui utilisé par la Direction Générale des
Collectivité Locales (DGCL) pour les collectivités territoriales « nombre de journées

d’absence selon les causes d’absence (en jours calendaires), sur l'effectif physique

! Méthodologie publiée par 'ANACT (Association Nationale de I'Amélioration des Conditions de

Travail)
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

sur emplois permanents ». C’est cet indicateur qui est imposé dans les circulaires des
20 mars et 25 juillet 2014.

P« Quant au taux d’absentéisme calculé par la Direction Générale de I'Organisation
des Soins (DGOS), il est construit de la maniére suivante : nombre total de jours
d’absences selon les causes d’absence sur le nombre d’ETP (Equivalent Temps

Plein) moyen travaillés de I'année (multiplié) par 365. ».

Par tous ces modes de calculs, on comprend bien la complexité de comparaison des

résultats.

Pour comparer les résultats des indicateurs pour raison de santé avec d’autres résultats, le

taux d’absentéisme est calculé selon les deux méthodes de calcul :

- Méthode de calcul définie pour les collectivités territoriale (hombre de jours d’absence
pour raison de santé par agent)

- Méthode de calcul généralement dans le privé (nombre de jours absence / nombre de
jours travaillés en théorie). Pour cela, le nombre de jours travaillés sur une année est
défini a 229 jours sur la base de 1607 heures travaillées par agent et par an a raison de
7h par jour. Le nombre de jours travaillés étant fluctuant d’'une année sur I'autre (critéres
changeant : jours fériés, nombre de congés, nombre de jours de I'année), ce chiffre est

une moyenne.

Dans un premier temps seront détaillés les 4 catégories d’absentéisme (maladie ordinaire, la
longue maladie, les accidents du travail ou les maladies professionnelles), puis sera traité

globalement l'indicateur d’absentéisme pour raison de santé.

Les résultats sont comparés dans la mesure du possible aux résultats de la Fonction

Publique Territoriale et aux résultats des autres collectivités.
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

a) Congés pour maladie ordinaire

Nombre moyen de journées d'absence par agent et par an pour maladie ordinaire

nombre de journées d'absence pour maladie ordinaire (en jours calendaires)

effectif des emplois permanents

Nombre de jours d'absence par agent pour maladie ordinaire
16
13,68 3 49
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-4 12 S Tl — d'absence par agent
o 9,67 ; pour maladie ordinaire
E 10 9,20 3,28 = . N
g ] AT - Wille de Reims
ﬂ ﬁ‘
= 8 = hombre de jours
£ d'absence par agent
3. & pour maladie ordinaire
=1 Reirms Métropole
g 4
'E ——— MNombre de jours
= 4 d'absence par agent
pour maladie ordinaire
0 pour les 2 collectivités
2009 2010 201 2012 2013

Taux d’absentéisme pour maladie ordinaire

_ nombre de jours total d'absence pour maladie ordinaire X 100

" effectif des emplois permanents X nombre de jours travaillés

Taux d'absentéisme pour maladie ordinaire
Fi
!>,(.]3 I?JHI]
b +9%
5 Taux d'absentéisme pour
+5% maladie ordinaire - Ville de
a 1,79 Reims
e Taux d'absentéisme pour
5 -1% maladie ordinaire - Reims
’ Métropole
2 Taux d'absentéisme pour
maladie ordinaire pour les 2
collectivités
1
0
2009 2010 2011 2012 2013
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

En moyenne pour la Ville de Reims et Reims Métropole, le taux d’absentéisme pour maladie

ordinaire augmente de 5% entre 2009 et 2013.

Le taux d’absentéisme a tendance a augmenter (+9%) pour les agents de la Ville de Reims

et & diminuer pour les agents de Reims Métropole (-1%).

Pour comprendre ce phénoméne, les maladies ordinaires sont distinguées en 2 catégories :

les arréts pour maladie ordinaire inférieurs et supérieurs a 15 jours (représenté sous forme

de graphique ci-dessous).

Répartition des maladies ordinaires
Ville de Reims et Reims Métropole
100
90
B
70 57,24 56,77 5147
71,81
G0
£ 50
40
30
28,19
10
0
2009 2010 2011 2012
maladie ordinaire <15 (%) maladie ordinaire =15j (%)

On constate que la part des maladies ordinaires supérieures a 15 jours d’arrét augmente de

25% en 4 ans. (57,24% en 2009 a 71,81 % en 2012).

Indicateurs de fonctionnement et de santé
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b) Congés pour longue maladie et longue durée

Nombre moyen de journées d'absence par agent et par an pour longue maladie et longue durée

_ nombre de journées d'absence pour pour longue maladie et longue durée (en jours calendaires)

effectif des emplois permanents

Nombre de jours d'absence par agent
pour longue maladie et maladie longue durée

+31%

s Niyibbre: e jours d'absence par
agent pour longue maladie et
lengue durée pour Ville de Reims

e Niyibbre: de jours d'absence par
agent pour longue maladie et
longue durée pour Reims
Métrapale

s Womibire de jours d'absence par

agent pour longue maladie et
i | longue durée pour les 2
callectivités

Nombre de jours d'absence par agent

2009 2010 2011 2012 2013

Taux d’absentéisme pour longue maladie et longue durce

__ nombre de jours total d'absence pour longue maladie et longue durée x 100
- ef fectif des emplois permanents x nombre de jours travaillés

Taux d'absentéisme pour longue maladie et maladie longue durée
2,5

¥

+31%

—Taux d"abse ntéisme
pour longue maladie et
longue durée - Ville de
Reims

—Taux d"absentéisme
pour longue maladie et
longue durée - Reims
Métropole

Taux d"absentéisme
0,5 pour longue maladie et
longue durée pour les
? collectivités

2009 2010 2011 2012 2013
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Aprés une phase a la baisse entre 2009 et 2011, le taux d’absentéisme pour longue maladie

et maladie longue durée (LM, LD) est en progression pour les 2 collectivités.

On constate que la Ville de Reims a un taux d’absentéisme LM/LD en progression de 31%

depuis 5 ans, contrairement a Reims Métropole qui est en régression de 32%.

En moyenne, le taux d’absentéisme LM/LD pour les 2 collectivités a progressé de 13% entre

2009 et 2013.

c) Congés pour accidents de travail

Nombre moyen de journées d'absence par agent et par an pour accident de travail

_ nombre de journées d'absence pour pour accident de travail(en jours calendaires)

ef fectifdes emplois permanents

Nombre de jours d'absence par agent pour
accident de travail
-.H
LA

2009 2010 2011 A7 2013

Nombre de jours d'absence par agent pour accident de travail

e Nombire de jours
d'absence par agent
pour accident de
Lravail

= Nombre de jours
d'absence par agent
pour accident de
travail

Nombre de jours
d'absence par agent
pour accident de
travail
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Taux d’absentéisme pour accidents de travail

nombre de jours total d'absence pour accident de travail x 100

- ef fectif total des emplois permanents X nombre de jours travailles

Taux d'absentéisme
pour accident de travail

1,4
e | gux d'absentéisme
1,2 pour accident de

/\ travail - Ville de Reims
1 7
— Taux d'absentéisme
0.79 pour accident de
08

' 071 ;70%  travail - Reims

== ]
w
3]

o 0,64 Métropole
06 0,64 . )
0,48 Taux d'absentéisme
pour accident de
048 — .
0,4 AT ~7 travai pour les 2
) -25% collectivités
0.36
0,2
0
2009 2010 2011 2012 2013

Le taux d’absentéisme des accidents de travail pour les 2 collectivités a augmenté en
moyenne de 34% entre 2009 et 2013, avec une augmentation de 70% pour la Ville de
Reims, contrairement a Reims Meétropole qui a eu une diminution de 25% du taux
d’absentéisme pour accidents de travail. Cependant, on constate que Reims Métropole a
connu une nette augmentation de son taux d’absentéisme pour accidents de travail entre
2010 (0,36%) et 2012 (1,15%).
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d) Congés pour maladies professionnelles

Nombre moyen de journées d'absence par agent et par an pour maladies professionnelles

_ nombre de journées d'absence pour pour maladies professionnelles(en jours calendaires)

ef fectif des emplois permanents

Nombre de jours d'absences par agent pour maladies professionnelles

2,67

-
W

—Mombre de jours dabsence par
agent pour maladie
professionnelle - Ville de Reims

Pt

= MNombre de jours d"absence par
agent pour maladie
profesgonnelle - Reims Métropole

Mombre de jours
i

-

—— Nombre de jours dabsence par
agent pour maladie
professonnelle powr les 2

0.5 collectivitds

2009 2010 2011 2012 203

Taux d'absentéisme pour maladies professionnelles

__ nombre de jours total d'absence pour maladies professionnelles X 100
- ef fectif des emplois permanents ¥ nombre de jours travaillés

Taux d'absentéisme pour maladies professionnelles

17

16 e nombre de maladie
15 professionnelles déclardes

14 Reims Metropole
13

12 e nombre de maladie

professionnelles déclarées Ville
de Reims

= e
[

mbre de maladiesprofess onnelles dedardes

m——Taux d"abse ntdisme pour
maladie professionnelle- Ville de
Reims

m——Taux d'absentéisme pour
maladie professionnelle - Reims
Métropole

e Taux ' abse ntéisme pour
maladie professionnelle pour les
2 collectivités

(=N ST T -

2009 2010 2011 2012 203
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Le nombre de maladies professionnelles déclarées a fortement augmenté entre 2009 et
2013 (+ 45%) d0 a une progression du nombre de maladies professionnels déclarées a
Reims Métropole (1 en 2009 a 6 en 2013), le nombre de maladies professionnelles de la

Ville de Reims restant stable a 10 maladies professionnelles déclarées par an.

Parallélement, le taux d’absentéisme pour maladies professionnelles a fortement augmenté
entre 2009 et 2013 (+206% pour les 2 collectivités). On constate donc que le nombre de
maladies professionnelles déclarées a augmenté mais surtout la gravité des maladies

professionnelles engendre des arréts plus longs.
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e) Congés pour raison de santé

Nombre moyen de journées d'absence par agent et par an pour raison de santé

_ nombre de journées d'absence pour raison de santé (en jours calendaires)
- effectif des emplois permanents

Nombre de jours d'absence par agent pour raison de santé
{(maladie ordinaire, longue maladie, longue durée, accidents de
travail, maladie professionnelle)

B Nombre de jours d*absence par
agent pour raison de santé Ville
de Reims

m Nombre de jours d'absence par
agent pour raison de santé
Reims Métropole

MNombre de jours

m Nombre de jours d"absence par
agent pour raison de santé pour
les 2 collectivités

2009 2010 2011 2012 2013

Taux d’absentéisme pour raison de sante

_ nombre de jours total d'absence »x 100
" effectif total des emplois permanents X nombre de jours travaillés

Taux d'absentéisme pour raison de santé
(maladie ordinaire, longue maladie, longue durée, accidents de
travail, maladie professionnelle)
12
10 . . .
B Taux d'absentéisme pour raison
g de santé Ville de Reims
B Taux d'absentéisme pour raison
2 6 de santé Reims Métropole
1 Taux d'absentéisme pour raison
4 de santé pour les 2 collectivités
2 B Taux d'absenteisme Fonction
publique territoriale
0 (Chiffre 2013 non communiaué)
2009 2010 2011 2012 2013
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Entre 2009 et 2013, le taux d’absentéisme pour la Ville de Reims est en constante
augmentation (+25%), contrairement a Reims Métropole ou le taux d’absentéisme reste
constant entre 2009 et 2013 (+1%).

Pour 'ensemble des 2 collectivités, le taux d’absentéisme a augmenté de 18% entre 2009 et
2013.

Par comparaison, le taux d’absentéisme de la fonction publique territoriale est en constante
augmentation (+14,1%) entre 2007 et 2012 (chiffres SOFCAP — juin 2013 — « regard sur les

absences pour raison de santé dans les collectivités territoriales »)

Les durées d’absences dans les collectivités rémoises suivent la tendance nationale.

Le graphique ci-dessous permet de visualiser la répartition des jours d’absences selon leur
nature et de comparer les résultats de la Ville de Reims et Reims Métropole avec les

résultats des collectivités territoriales.

Répartition des jours d'arréts selon la nature des absences

2012
mmVille de Reims ¢t Reims Métropole === Collectivités territoriales France
maladie ordinaire  cpimes issus de rétude soFcap - juin 2013)
-15j
500
40%
30

maladie ordinaire

accident de travall - +15]

longue maladie,
longue durée
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Les répartitions des absences pour maladies ordinaires de courtes durée de moins de 15
jours (18%) et les longues maladies et les maladies longue durée (20%) sont identiques pour

les collectivités Ville de Reims/Reims Métropole et les collectivités territoriales en France.

Cependant Ville de Reims et Reims Métropole ont moins d’absences pour accidents de
travail (5%) comparé aux collectivités territoriales (22%). Mais Ville de Reims et Reims
Métropole ont davantage d’absences pour des maladies ordinaires de plus de 15 jours

d’arrét (47%) par rapport aux collectivités territoriales (32%)

On peut également comparer les résultats avec ceux indiqués dans le « Rapport annuel sur
I'état de la fonction publique — édition 2013 — DGAFP »

Le taux d’absentéisme est indiqué en nombre de jours d’absence par agent.

Le graphique ci-dessous permet de comparer le nombre moyen de jours d’absence par

agents et par motif en 2011.

maladie

ordinalre Comparatif du nombre moyen de jours d'absence
12 par agents et par motif en 2011
10

g |
{1

—Ville de Reims et Reims
Métropole

Fonction publique territoriale

maladie

. 4 » longue maladie
professionnelles g

accident de
Lravail
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On constate que la Ville de Reims et Reims Métropole ont deux fois moins de jours
d’absence par agent en longue maladie (3,8 jours) que la fonction publique territoriale (6,8
jours).

Le nombre de jours d’absence pour la Ville de Reims et Reims Métropole est inférieur (-38%)

au nombre de jours d’absence pour la fonction publique territoriale.

Les jours d’absence pour maladies professionnelles et maladie ordinaires sont identiques.

Le taux d’absentéisme peut étre comparé au taux d’absentéisme d’autres collectivités
territoriales qui ont bien voulu communiqué sur ces résultats®. On retrouve les résultats sur le
graphique ci-dessous. Les enquétes montrent que les villes citées ci-dessous calculent leur
taux d’absentéisme en pourcentage la part du temps perdu sans intégrer les absences pour

maternité, paternité ni absences exceptionnelles.

Ces résultats peuvent donc étre comparés a ceux calculés pour Reims Métropole et Reims

Métropole.
Comparatif des taux d'absentéisme dans les Grandes Villes
Fondion Publique Territoriale 8,43
2 collectivités rémoise BH

Ville de Reims 10,06
Reims métropole
Orleans

Mice métropaole
Nice

Mantes

Limoges

9,838

x

Grenoble

0 2 4 5] 8 10 12
Taux d'absentéisme 2013 (%)

Chiffres issus de l'extranet des grandes villes - www.conjuquer.fr

2 Enquétes issues du site extranet des Grandes Villes www.conjuguer.fr
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On constate que pour les villes qui ont répondus a l'enquéte concernant le taux
d’absentéisme sur I'extranet des grandes villes, le taux d’absentéisme fluctue entre 6,37% et
9,88%. La Ville de Reims a un taux d’absentéisme le plus important (10,06%) et Reims
Métropole a le taux d’absentéisme le plus bas (6%). La moyenne pour I'ensemble des

collectivités territoriales est de 8,43%.

1.2 Un taux de rotation des agents plutot faible

Taux de rotation des agents

_ (somme du nombre d'arrivées et du nombre des départs)/2

ef fectif des emplois permanents x 100

Taux de rotation des agents
10,00
9,00 -
8,00 -
7,00 - = Taux de rotation- Ville
6,00 - de Reims
& 500 4 = Taux de rotation-
4,00 - Reims Métropole
3,00 ——Taux de rotation pour
2,00 - les 2 collectivités
1,00 -
0,00 | |
009 20 201 Ay i

Le taux de rotation des agents de la Ville de Reims a diminué de 14% entre 2009 et 2013,

avec une hausse en 2011.

Le taux de rotation des agents de Reims Métropole a diminué de 40% entre 2009 et 2013

avec une forte baisse jusqu’en 2012.

En moyenne pour les 2 collectivités, le taux de rotation des agents a diminué de 24% entre
2009 et 2013.

Alors que la tendance du taux de rotation pour les 2 collectivités est descendante, une

remontée du taux de rotation s’opére a partir de 2012.
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En 2008, le taux de rotation en France oscillait entre 10% et 12%. |l est plus important dans
le secteur tertiaire (entre 13% et 15%) que dans l'industrie ou le secteur de la construction
(entre 4% et 6%)°.

Un taux de rotation du personnel important est un indicateur de malaise social. Quand les
conditions de travail deviennent trop difficiles, les salariés quittent leur emploi de fagon
volontaire (demande de mutation) ou sans I'avoir vraiment choisi (inaptitude, retraite

anticipée, licenciement).

Il serait intéressant de suivre cet indicateur pour chaque direction de la Ville de Reims et

Reims Métropole (et non pas de fagon globale) pour affiner les résultats.

1.3 Un nombre d’acte de violence verbale ou physiqgue au travail émanant de

personnes extérieures au service (usagers notamment) sporadique

Nombre d'actes de violence Nombre d'actes de violence
verbale ou physique au travail - verbale ou physigue au travail -
Ville de Reims Reims Métropole
4 4
3 | 3
1 imanant dis usagees = émanant des usagers
2 | e il 2 BVEC AIrét
B imanant des usagers m &manant des usagers
1 I - e e i 1 | I S arréq
0 - 1]
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2001020112012 2013

Le nombre d’actes de violence verbale ou physique au travail a la Ville de Reims et Reims
Métropole est sporadique. Cependant, il faut interpréter cet indicateur avec précaution car il
n'existe pas de registre particulier ou les actes de violence sont référencés. Seuls les

accidents de travail déclarés sont référencés sur les graphiques ci-dessus.

% INRS - Les indicateurs RPS - ed6012
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1.4 Un nombre d’actes de violence verbale ou physique au travail émanant de

personnes internes non suivi

Actuellement, cet indicateur n’est pas suivi et devra étre mis en place. En effet, des actes de

violence verbale et/ou physique existent bien (de nombreux faits relatés durant le stage)

mais il n’existe pas de registre ou les faits sont consignés.

1.5 Des mouvements de gréves annuels

20 4
18 -+
16

2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de mouvements de gréves
Reims Métropole

m nombre de
"mouvements” propre a
Reims Métropole

B -

2 I -
2 .

o . . "

Ville de Reims
20
18
16
14
12

i I

2009 2010 2011 2012 2013

(=T S - I -]

Mombre de mouvements de gréves

"mouve ments” propre a
Reims Métropolela Ville

On constate qu’il existe des mouvements de gréves tous les ans pour les agents de la Ville

de Reims et de fagon épisodique pour les agents de Reims Métropole.

Indicateurs de fonctionnement et de santé
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1.6 Des accidents du travail moins fréquents mais de gravité plus importante

120

10X

Hi

&0

A0

20

]

29 200 2011

2012

AM3

Nombre d'accidents du travail avec arrét (AA)

B Nombre d'accidents du
travail Reims Métropale
(An)

B Nombre d'accidents du
travail Ville de Reims [AA)

Avec une hausse entre 2009 et 2011, le nombre total d’accident du travail avec arrét est en

diminution (110 pour 91 accidents) entre 2011 et 2013. Cela s’explique par une baisse des

accidents de travail avec arrét a Reims Métropole entre 2011 et 2013 (-59%). Le nombre

d’accidents du travail avec arrét reste stable pour la ville de Reims.

Pour compléter les résultats, on peut regarder la gravité et la fréquence des accidents avec

arréts.

Indicateurs de fonctionnement et de santé
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A la Ville de Reims, le taux de fréquence a augmenté de +35% et le taux de gravité a

fortement augmenté de 75% entre 2009 et 2013.

Cependant, on constate qu’en 2013, le taux de gravité a augmenté d0 aux reliquats (853

jours) et aux rechutes (730 jours) des années précédentes. Il est a noter que le nombre de

jours d’arrét pour les accidents avec arrét de 'année 2013 (1514 jours) est le plus bas des

derniéres années.

On peut conclure que méme si le nombre d’accidents avec arrét déclarés reste stable a la

Ville de Reims, le taux de gravité a tendance a augmenter di aux reliquats et aux rechutes

des accidents des années précédentes.

1.8

1.6

1,4

@

1.2

v

e

< 0,8

0,4

0,2

2009 2010 2011 2012 2013
——=taux de gravité Métropole
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taux d

A Reims Métropole, le taux de fréquence a diminué (-52%) ainsi que le taux de gravité (-

23%) entre 2009 et 2013.
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a) Des maladies professionnelles en constante évolution

18

16

14

12

10

Nombre de maladies professionnelles

= Nombre de maladics
professionnelles Ville de

~— //-\\“\ Reims
—_—

m— Mombre de maladies

professionnelles Reims
Métropole
/ = Noumbire tolal de maladie
,,/ professionnelles du travail
/7
2009 2010 2011 Az A3

Le nombre de maladies professionnelles déclarées restent stables pour la Ville de Reims (10

maladies professionnelles déclarées en moyenne par an).

Par contre, on constate que le nombre de maladies professionnelles déclarées pour Reims

Métropole est multiplié par 6 entre 2011 et 2013.
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Type de maladies professionnelles
Ville de Reims

B TMS membres
supéricurs (épaule,
coude, poignet)

B TMS membres
inférieurs

B Affection rachis
lombaire

LI VU - O N - e -

—

B Maladies hors
0 tableau

A la Ville de Reims, on constate que ce sont les troubles musculo-squelettiques (TMS) des

membres supérieurs qui sont le plus déclarés.

Type de maladies professionnelles
Reims Métropole

& B TMS membres
supérieurs (épaule,

coude, poignet)
B TMS membres

inféricurs

(%]

m Affection rachis
lombaire

® Maladies hors
tableau

Cancer broncho-
pulmonaire

LT
]

2009 2010 M1 22 M3

Pour Reims Métropole, on constate que la maladie professionnelle pour affection du rachis
lombaire est présente sur 3 années entre 2010 et 2012.

On remarque également une forte augmentation des troubles musculo-squelettiques des

membres supérieurs en 2012 et 2013.

Indicateurs de fonctionnement et de santé Page 22



Pré-diagnostic des risques psychosociaux

1.7 Des symptomes et des pathologies en lien avec les RPS

Les symptdbmes ou pathologies en lien avec les risques psychosociaux (RPS) sont

référencés par le médecin du travail.

Nombre de symptdmes ou pathologies en lien avec les RPS -
Ville de Reims
250
200 //\
/ —TMS
— __"'--..-____--
150 / Syndrome dépressif
—Syndrame anxieux
100 .
s Al o]
=0 —total
—————
0 i
2010 201 2012 203
Nombre de symptdmes ou pathologies en lien avec les RPS -
Reims Métropole
100
o)
80 /A\
70 / \ TS
G0 T b i
yndrame dépressif
50
/’/\ = Syndrome anxieux
40 >
30 / = = Alcool
20 / — —Total
10
0
2010 2011 202 203
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On peut constater que les pathologies ou symptdbmes en lien avec les RPS sont en
constante augmentation dans les 2 collectivités jusqu’en 2012 que ce soit pour les TMS, le

syndrome dépressif, le syndrome anxieux ou I'alcool.

On note une baisse significative entre 2012 et 2013 : -16% Ville de Reims, -34% Reims

Métropole.

11.8 L’activité du service de santé au travail

a) Nombre de visites médicales sur demande de 'agent

MNombre de visites médicales
a la demande de I'agent

B

fo 2%
[+14] .. i %
m—— Mombre de visites médicales a

Al la demande de I'agent Ville de
Al Reims
a0 m— fombre de visites médicales a
_ la demande de |'agent Reims
20 e —— Mélropole
10

0

2010 211 2012 2013

A la Ville de Reims, le nombre de visites médicales a la demande des agents est en hausse

(+42%) alors que pour Reims Métropole, ce chiffre reste stable.
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b) Nombre de demande d’aménagements de postes
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Aprés une tendance a la hausse entre 2009 et 2011 (jusqu’a 30 demandes en 2011 pour

Reims Métropole), on constate que ces demandes d’aménagement de postes décroisent a

partir de 2011 (-33% pour la Ville de Reims et -102% pour Reims Métropole).

La hausse progressive entre 2009 et 2011 peut s’expliquer par la réorganisation des

services réalisée en 2009.
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1.9 Synthése des

indicateurs mettant en évidence une hausse de

I’absentéisme

La synthése des indicateurs est décrite dans le tableau ci-dessous.

. . . Ville de Reims
Dimensions Indicateurs ) %
Reims Métropole
Absentéisme pour raison de santé : A -
Maladie ordinaire A N
Exigences et intensité du Longue maladie, longue durée A N
travail Maladies professionnelles A AN
Accidents du travail A N
Taux de rotation
Nombre d’acte de violence verbale
Exigences émotionnelles | ou physique au travail émanant de N N
personnes extérieures au service
Manque d’autonomie Greves 7 —

Mauvaises qualité des
rapports sociaux et des

Nombre d’acte de violence verbale
ou physique au travail émanant de

Mettre en place le suivi pour

- 2015
relations de travail personnes en interne
Nombre d’accidents de travail (aa) -
Accidents de travail et Taux de fréquence -
Maladies Taux de gravité A
professionnelles
Nombre de maladies
- - A
professionnelles
Nombres de troubles cardio-
Symptémes en lien avec | vasculaires, TMS, anxiété,
, . \ N N
les RPS dépression, comportements a
risques
Nombre de visites médicales sur
Py ; demande de I'agent 7 -
Activité du service de em )
sante au travail Nombre de demande S S

d’aménagement de postes
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Indicateur du ressenti des agents : le questionnaire

1.1 Méthodologie de I’enquéte par questionnaire

Le guide méthodologique d’aide a l'identification, I’évaluation et la prévention des RPS dans
la fonction publique propose un questionnaire permettant d’intégrer des questions retenues
par le college d’expertise Gollac. Le questionnaire proposé permet de respecter les 6 axes
généraux retenus par le Collége d’expertise : exigences au travail, exigences émotionnelles,
autonomie et marge de manceuvre, rapports sociaux et relation de travail, les conflits de
valeur et I'insécurité socioéconomique. Ces 6 axes sont eux-mémes divisés en sous axes

élémentaires associés a différents indicateurs.

Le questionnaire a été proposé a I'ensemble des agents en version informatisée et en

version papier entre juillet et début septembre 2014.

1078 questionnaires (39%) ont été retournés. Seulement 895 questionnaires (32,4%) sont
exploitables car renseignés en totalité. Le nombre de questionnaires retournés permet de

d’affirmer que les résultats sont représentatifs (
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Collectivite Genre “Femme  ®homme
u ville de Reims
. RM
Age Type de contrat
B8k
256 ans 13%
46=>55 ans 7%
36245 ans 3%
25<»35 ans 24% 7%, 5% 4%
. | -
<25 ans 4% fonctionnaire com coD autres
contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
BEY%
6%
18% 158
10%
- -
temps complet  temps incomplet  temps partiel L B C
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Ci-dessous, le taux de retour de I'enquéte par pble et par direction :

Effectif | Effectif TOTAL Réponses % de
RM* VdR* questionnaires | réponses/|'effectif

Pole Secrétariat Général — s — wE e
Direction de la relation aux citoyens 90 90 24 27%
Direction de I'expression citoyenne 25 25 11 44%
Direction de la vie Institutionnelle 27 27 13 48%
Cabinet 50 27 77 13 17%
Cabinet du maire 3 20 23 0%
Direction de la communication 27 27 13 48%
2;2223 GRie'sr:]e;Jr:SIem(al\;I(iasusri;n P6le métropolitain, Mission 20 7 27 0%
Pole Pilotage 96 0 96 32 33%
Direction des finances 37 37 11 30%
Direction des Systemes d’Information et des 50 50
Télécommunications 18 36%
Contréle de gestion, organisation et qualité 3 3 3 100%
Gestion de la relation aux citoyens
Mission achats-optima 6 6 0%
Pdle Ressources 269 16 285 118 41%
Pble Ressources 3 6 9 0%
Direction des Ressources Humaines 71 7 78 39 50%
Direction du Protocole 38 38 10 26%
Direction Juridique 31 31 11 35%
Direction des Moyens et Services Généraux 47 47 34 72%
Direction des Moyens Mobiles 65 65 19 29%
Centre de coopération, conseil et coordination 5 5 7
fournitures et services 3 43%
Ressources en information géographique 6 1 7 2 29%
Communication interne 3 3 0 0%
::Li::sdéveloppement social et des services aux 2 862 364 160 19%
Pble du développement social et des services aux citoyens 2 2 4 0%
Direction des sports 173 173 26 15%
Direction de la Jeunesse 16 16 6 38%
Direction de I'Education 502 502 60 12%
Direction de la Politique de la Ville et de I'Habitat 32 32 10 31%
Direction des Solidarités et de la Santé Publique 51 51 17 33%
Direction de la Police Municipale et de la Tranquillité 36 36
Publique 41 48%
Résultats de 'enquéte Page 29
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Effectif | Effectif TOTAL Réponses % de
RM* VdR* questionnaires | réponses/|'effectif

Péle du développement économique, urbain et culturel 78 374 452 128 28%
Pble du développement économique, urbain et culturel 4 2 6 0%
Ia)ri:;cétci:lnggcii: I’'Urbanisme et de I’Aménagement Urbain et 43 16 59

21 36%
Direction du Développement Economique, de 16 5 21
I’Enseignement Supérieur et des Relations Internationales 8 38%
Direction de la culture et du Patrimoine 350 350 94 27%
Direction du développement durable 10 10 3 30%
Direction du C3C culture (Centre de coopération, conseil 5 1 6
et coordination) 2 339%
Pole Service Urbains 330 503 833 337 40%
Péle Service Urbains 7 7
Direction des Espaces Verts 139 139 66 47%
Direction des Etudes et Travaux de Batiment 1 44 45 7 16%
Direction de la maintenance des Batiments 6 114 120 42 35%
Direction de I'Eau et de I’Assainissement 216 216 114 53%
Direction des Déplacements et Etudes sur les Espaces 32 32
Publics 10 31%
Direction Voirie, Circulation et Eclairage 18 103 121 30 25%
Direction des déchets et de la propreté 34 102 136 62 46%
Direction C3C Urbain 16 1 17 6 35%
AUTRE 59 7%

TOTAL 782 1970 2752 895 32,5%

* d'apreés chiffres bilan social 2013

Les résultats de 'enquéte sont repris selon les 6 thémes du Collége d’Expertise :

- exigences du travail,
- exigences émotionnelles,

- autonomie et marge de manceuvre,

- rapports sociaux et relations de travail,

- conflits de valeurs,

- insécurité socio-économique.

Pour chaque théme, les résultats sont présentés pour les 2 collectivités territoriales (Ville de

Reims et Reims Métropole), et par pdles.

Résultats de 'enquéte
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1.2 Résultats par pole et par théme
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On constate que pour 'ensemble des deux collectivités Ville de Reims et Reims Métropole,
les exigences du travail (quantité de travail, pression temporelle, complexité et conciliation

travail/vie personnelle) peuvent étre une source de stress pour les agents.

Points positifs

82% des agents répondent positivement a la question « je dispose du temps nécessaire pour

effectuer correctement mon travail ».

85% des agents indiquent n’avoir jamais ou rarement de mal a concilier obligations

professionnelles et obligations familiales.

94% des agents déclarent « la plupart du temps, toujours » a la question « on me donne

suffisamment de taches a effectuer ».

Points a surveiller

A la question « on me demande d’effectuer une quantité de travail excessive », 30% des

répondants indiquent « la plupart du temps, toujours »

Points négatifs

45% des agents ont répondu étre obligé de se dépécher « la plupart du temps, toujours »

pour faire leur travail.

42 % des agents sont importunés par le fait d’étre souvent interrompus par une autre tache

non prévue.

50% des agents doivent penser a trop de choses a la fois.

Lorsque l'on regarde plus précisément les résultats par pdle, on constate que le pdle
Ressources, le pble Services Urbains et le pble Développement Social et des Services aux

Citoyens suivent la méme tendance que la moyenne des deux collectivités.

Cependant, les agents du péle Pilotage et du pble Développement Economique, urbain et
culturel indiquent avoir une complexité du travail et une pression temporelle supérieure a la

moyenne des deux collectivités:

e devoir penser a trop de choses a la fois (+11% pble pilotage, et +14% pble

développement économique),

e étre importunés de devoir interrompre leurs tdches momentanément par une autre
tache non prévue (+15% pour le pdle pilotage et + 11% pour le péle développement

économique).
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A linverse, les agents du pdle Secrétariat Général indiquent avoir une pression temporelle et

une complexité du travail moindre par rapport a la moyenne des deux collectivités :
e +10 % « avoir du temps nécessaire pour effectuer correctement leur travail »,
e -12% « on me demande d’effectuer une quantité de travail excessive »
o -11% « je dois penser a trop de choses a la fois ».

De méme, les agents ayant répondu dans la catégorie « autres réponses » sont 83% a
indiquer « on me donne suffisamment de taches a effectuer », c’est-a-dire 11% de moins

que la moyenne des deux collectivités (94%).
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I11.2.2 Exigences émotionnelles
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Agents au contact du public (VdR / RM)

Peur au travail
B

5%

fens Emotions

Devol calmer bes m ?mm Devoir cacher ses

7%

25% 255
{240

En conlsct e ded
pErsOnnes ef
détresse

Wivre des tensions
avec le public

~———Relation svec e public face & face (la plupart du temps, toujours] - VdR / RM

Relation avec le public par teléphone (la plupart du temps, toujours) VdR / RM

Les exigences émotionnelles sont 'empathie, le contact avec la souffrance, le fait de devoir
cacher ses émotions et la relation au public. Il est @ remarquer que les agents du pdle du
développement social et des services aux citoyens, en contact régulier avec un public, n’ont
répondu qu'a 17%.

59% des répondants sont en contact direct avec un public (usagers, fournisseurs, éléves,

clients) en face a face, et 47% sont en contact par téléphone.

Les agents vivant des tensions avec un public par téléphone ou en face a face sont les
agents du pble Développement Economique, Urbain et Culturel, du pdle Développement

Social et Services aux Citoyens, et le pble Secrétariat Général.
Parmi les personnes au contact du public, on constate que :

- Les agents sont 23% (par téléphone) et 25% (en face a face) a vivre des tensions
avec un public.

- Les agents sont 48% (par téléphone) et 50% (en face a face) a devoir cacher leurs
émotions

- 9% des agents au contact du public face a face ont peur au travail et ils sont 11% par
téléphone.

- 25% (face a face) et 24% (par téléphone) des agents au contact du public en face a
face sont en contact de personnes en détresse.

- 27% (face a face) et 25% (par téléphone) des agents au contact du public doivent
calmer les gens.
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II1.2.3 Autonomie, marges de manceuvre
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Le théme de I'autonomie et des marges de manceuvre est composé des axes élémentaires

suivants : 'autonomie procédurale et, I'utilisation et 'accroissement des compétences.

Autonomie procédurale

Pour les 2 collectivités, on constate que les agents ont a 82% (la plupart du temps/toujours)
la liberté de décider comment leur travail et 63% (la plupart du temps/toujours) d’interrompre

leur taches quand ils le souhaitent.

Les agents du plle Secrétariat Général ainsi que le pdle Développement Economique,
Urbain et Culturel ont moins de liberté de décider comment faire leur travail, de prendre des
initiatives (-10% par rapport a la moyenne des 2 collectivités). Les agents du podle
Développement Social et des Services aux Citoyens ont quant a eux moins de liberté (-10%)

pour interrompre momentanément leur tache quand ils le souhaitent.

A linverse, les agents du pdle Pilotage déclarent avoir 22% de plus que la moyenne des 2

collectivités pour pouvoir interrompre momentanément leur tdche quand ils le souhaitent.

Utilisation et accroissement des compétences

1/3 des agents déclarent jamais ou rarement utiliser et accroire leurs compétences :

- 31% « jai 'occasion de développer mes compétences professionnelles »
- 33% « mon travail me permet d’apprendre des choses nouvelles »
- 26% « je peux employer pleinement mes compétences »

Les pdles concernés sont le pble Secrétariat Général, le pble Développement Social et des
Services aux Citoyens, le pble Développement Economique, Urbain et Culturel et le pble

Services Urbains.
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II1.2.4 Rapports sociaux, relations de travail
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Le théme des rapports sociaux et des relations de travail est composé des axes
élémentaires suivants : coopération et soutien entre collégues et hiérarchie, les conflits et

harcélement, la reconnaissance ainsi que la clarté et le pilotage du changement.

Les agents ont déclaré « la plupart du temps, toujours » a 92% « les collegues avec qui je
travaille sont cordiaux » et a 91% « mon travail est utile aux autres (collégues, clients,

éleves...) ».

Les agents ayant de meilleures relations de travail que la moyenne des agents des 2

collectivités, travaillent au péle Pilotage.

Les autres axes élémentaires sont a surveiller voir a améliorer.

Concernant les axes a surveiller : coopération et soutien de la hiérarchie, conflits et

harcélement, clarté et pilotage du changement.

- 24% des agents indiquent que « jamais /rarement » « mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et a 28% « mon supérieur m’aide a mener ma tache correctement ».

- 20 % des agents sont confrontés a un comportement méprisant, indifférent et 14%
exposeés a des agressions verbales, des injures, des menaces.

- 22% des agents recgoivent des ordres ou des indications contradictoires.

- 17% des agents ne savent pas a qui s’adresser en cas de difficultés.

Concernant les axes a améliorer : reconnaissance et clarté

38% des agents indiquent « jamais/rarement » que « mon travail est reconnu a sa juste

valeur »

33% des agents déclarent « jamais/rarement » que « on m’explique clairement ce que jai a

faire dans mon travail ».

le vis des tensions avec un public {la plupart du temps/jamais)
G%
5%
L
I -
%
1%
% -+
e suis exposd| ] 3 des e suls exposi] o) & un je suis exposit] e) & des
agredsions verbales, des codmpor Tement meé prisant Agressions physigques
injures, des menatesy
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

15,7% des agents déclarent vivre des tensions avec un public :

- 50% de ces agents expriment le fait d’étre exposés a des agressions verbales,
injures et menaces.

- 55% se disent étre exposés a un comportement méprisant.

- 19% indiquent étre exposés a des agressions physiques.

Il est a noter que les agents déclarant vivre des tensions avec un public et étre exposés a
des agressions physiques sont issus du péle Secrétariat Général, du pble Développement

Economique, Urbain et Culturel, et le pdle Services Urbains.

Les agents déclarant vivre des tensions avec un public et étre exposés a un comportement

méprisant, des agressions verbales, injures, et menaces proviennent de tous les péles.
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I11.2.5 Conflits de valeur, insécurité socio-économique
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Pré-diagnostic des risques psychosociaux

Conflits de valeur

On constate que pour les agents des 2 collectivités, les agents ont répondu 86% « jamais,
rarement » a la question « dans mon travail, je dois faire des choses que je désapprouve et
84% « la plupart du temps, toujours » a la question « jai les moyens de faire un travail de

qualité ».

Insécurité socio-économique

A la question « je crains de perdre mon poste », les agents ont répondu a 22% « la plupart

du temps, toujours ».

Et a la question « je me sens capable de faire le méme travail qu’actuellement jusqu’a ma

retraite », les agents ont répondu a 59% « la plupart du temps, toujours ».

Pyramide des dges
"Je me sens capable de faire le méme travail gu'actuellement
Jusqu'a ma retraite”
fla plupart du temps/toujours)

=56 7

46-55

36-45

25-35

<25

‘
o
&
]

0% 10% 205 0% 40% S0% 6% T0% B0% Q%
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1.3 Résultats de ’enquéte par pole et directions selon le cadre d’emploi et le

genre

Une analyse plus fine est effectuée par cadre d’emploi et par genre selon les péles. Les
résultats de quelques directions sont également exploités. Ces directions ont un effectif

supérieur a 50 personnes et un le taux de réponses supérieur a 45%.

Directions Effectif Nombre de réponses Taux de réponses
Ressources humaines 78 39 50%
Moyens et Services Généraux 47 34 72%
R " o
Espaces Verts 139 66 47%
Eau et Assainissement 216 114 53%
Déchets et propreté 136 62 46%

Les résultats des autres directions seront également étudiés. Cependant, cette étude sera

effectuée par le consultant qui effectuera I'évaluation des risques psychosociaux.

Les résultats de I'enquéte sont détaillés par pole ou par direction selon le cadre d’emploi (A,

B, C), par genre et comparés aux résultats de 'ensemble des deux collectivités.
a. Reésultats Ville de Reims et Reims Métropole
b. Résultats Ville de Reims
c. Reésultats Reims Métropole
d. Résultats Pole Secrétariat Général
e. Résultats Péle Pilotage
f. Résultats Pble Ressources
g. Résultats Pole Services Urbains
h. Résultats Pole du Développement Social et des Services aux citoyens
i. Résultats Péle du Développement économique, urbain et culturel

j- Résultats « Autres »
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k. Résultats Directions Ressources Humaines

I.  Résultats Direction Moyens et Services Généraux

m. Résultats Direction de la Police Municipale et de la Tranquillité Publique
n. Résultats Direction des Espaces Verts

0. Résultats Direction de 'Eau et Assainissement

p. Résultats Direction Déchets/Propreté

Ces résultats sont disponibles en annexes.

V. Conclusion

L’ensemble des données de ce rapport permet d’établir un pré-diagnostic des risques
psychosociaux. Les trois grandes catégories d’indicateurs pour caractériser les risques
psychosociaux sont les indicateurs liés au fonctionnement des collectivités, les indicateurs
liés a la santé et a la sécurité des agents et les indicateurs de perception ou de vécu des

agents.

Ce pré-diagnostic servira de base au consultant qui interviendra au sein des collectivités
pour effectuer une évaluation des RPS et établir un plan d’actions pour fin 2015 dans chaque

direction.
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014
VILLE DE REIMS ET REIMS METROPOLE

Collectivite

B Ville de Reims
- KM

Genre ZFemme B homme

Type de contrat
83%
=56 ans
Ab=>55 ans
Frzd5 ans
25335 ans 29, 5% 4%
|| _—
<25 ans fonctionnaire CDl cChD autres
contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
83%
6%
18% 15%
- B B
2 T
temps complet  temps incomplet  temps partiel A 8 (
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

B jamais/ranement
la plugart du tempsfiougours

3%

g2 : le suls obligé(e) de me dépécher pour falre mon trawvail,

455 W jamaisfrarement

L plupart du temps towjours

g3 : On me demande d’effectuer une guantité de travall
excessive

B |jamais/rarement

la plupan du temps/toujours

o

g : On me donne suffisamment de tiches a effectuer...

W jarmaly raremeni

s plupart du tempafiou joiss

4%

q5 : Mes thches sont souvent interrompues avant d'&tre
achevées par une autre tdche non prévue et cela me dérange

B jamaisfrarement
Ia plupadt du e mostoufours

qb : Je dols penser & trop de choses & la fols.

m jamais mrement

L pluip st dip Temipay toujours

q7 : J'al du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

15% '

m jamialsy rarement
s plupan du tempafioujouss
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gl : le dispose du temps nécessaire pour affectuer

gl :le dispose du temps nécessaire pour effectuer

correctement mon travail correctement mon travail
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a7 : Fai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales
100
oy
B
o
Py,
T,
A
ETi
20K B 12%
“* | e
™
% lamais [/ Rarement = Lapll.q).lrl du bemgs
wA ul wl

100%

TTITEY

2%

1

q7 : V'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales
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Tioiniars

@ Homme W Faenms
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

18%
o jamais/rarement
I plupart du tempsfioujours

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & devolr
calmer les gens.

W jamadsf rarement
la plupant du tempstoujours

10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur,

)

B jamaiy/raremaent
la plupart du tempy/toujours

ql1 : Il m"arrive d'avoir peur dans mon travail

B jamais/rarement
la plupart du tempsfioujours

gl2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) en face a face.

B jamnaisS rarerment
la plupart du temgs toujours
SO%

q13 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

ATH W s rarement

la phepan du tempsIoupours

ql4 : le vis des tensions avec un public {usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

16%:
B pamaisrarement
k3 plapart du tempstioujours

Résultats questionnaire RPS 2014 -VILLE DE REIMS et REIMS METROPOLE Page 6




]
g8 : Au cours de mon travall, je suis amendée) & Btre en contact q8 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) 3 8tre en contact
avec des personnes en situation de détresse. avec des persennes en situation de détresse,
100°%
AR ggrw s
iR . R G
A% L P
o Tit%
Bl 60
S0% 5%
% - 400
3% 1% 3
M L [N bl
s 0%
% Lamais f Rarement % La plupart du temp % lamais f Rarement % La pluiart o e
Tosufoars Tewijenirs
A R mC ® Homme @ Femme
49 : Au cours de mon travail, je suis amené(e] 3 devoir calmer a9 : Au cours de mon travall, je suis amenéle) 3 devoir calmer
les gens. les gens.
100% 1%
0% ;BN B EXR 1.
B G BT,
o | ir
6% | BT
0% | 5%
0% | 4ari
ETL PO T R T 3%
% | %
% 0%
% lamaiy | Rarement W La plupart du temps % lamah | Rarement % La plupart du temes
T i jetif s Toujours
A 5wl H Hommse W Eamma
q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émations ou faire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur, semblant détre de bonne humeur,
100°% 100%
oK W
B 0
61N
6% A ESE 56 B
;258 L
S e T, 52
0% A%
% £
E %
1 1%
% %
W Lamais | Rarenient % La plupan du bermps % lamals f Raremen % La plupart du temps
Toujours Totjours
mA mB wC E Homma W Fammae
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gld : Je vis des tensions avec un public |usagers, fournisseurs,

g14 : Je vis des tenskons avec un public [usagers, fourndsseurs,

éléves, clients). élives, clients).
100% ) 10PN
WP CIRI% A,
R RS
e sl
m m -
g S
am | e
. IR 8
i A (S pise
o B p o 1 AN
i %
% Lamais / Rarement % La plupart di temmgs % lamais / Rarement % La plapart du lemgs
Toxijours Toujours
wA mf B ® Homma 8 Feemme
g1l : llm'arrive d'avoir peur dans mon travail q11: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail
B; 95%
1x P (o113 1§
2w RO
10 L
[Lhe %
S0 | 5%
aom A
30 £l
0 Aam - 2
o e ||~ —
o~ ol Home: SO g
% Limai / Rarement % La plupart dia temps % Jarmals f Rarement % 1 plupadt du lemys
Toujours Touwjours
whA ml mi ® Homme = Fpmms
ql2: Je suis en contact direct avec le public (usagers, gl2: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, dients) en face i face. fournisseurs, Elives, dients) en face b face.
100% 100%
a0 o
Bk RO
7% Ci65% 0%
[ P (718
50 5%
| A |
i T 5
e e
10 e
[ 4 %
W Linain [ Rarermsent % La plupart du lemps W Jamais [/ Rarement W La plupat du bemps
Toujosurs Tousjours
wh mf mi ® Homms o ames
g13 : fe suls en contact direct avec le public (usagers, ql13: le suls en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone, fournisseurs, dhives, clients) par téléphone.
100 100%
(% b
A% BO%
% e T
e %
50R% S0f%
AR A%
I s
0 i -
10 s -
e %

% darmaks f Rarement

% La pligart e tetrgn
Toujours

LR 1R Le

W Lamuais | Raremsent % L plupart du lemps
Tongaias

W Homme W Famma

Résultats questionnaire RPS 2014 -VILLE DE REIMS et REIMS METROPOLE
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire
mon travall, de prendre des initiatives,

W jamaiy/ratement
I plupa du tempsytougours

A%

ql7 : I'al 'occasion de développer mes compétences
professionnelles

o jamaisfraramant

L plupart du temgefioujours

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma thche quand
Je le souhaite.

B jamais)rarement
ta plupart du tempsfiouous

qlE : Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

o jnalsy raemen
la plupan du rempstoujours

ql9: Je peux employer pleinement mes compétences

B jarnaiy/ ratement
la phapasit tu temps/Loujouss

q20 : Mon travall consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

W jamstsfarement

la plupart du temps/toujours.

Résultats questionnaire RPS 2014 -VILLE DE REIMS et REIMS METROPOLE Page 9




15 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire

q15 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire

WA B0 WL

mon travail, de prendre des initiatives. mon travail, de prendre des initiatives,
MK - BUIE 06
L] 400 GO
8% B
o %
0] e
Ll 50
3 A% |
WS 1% .
Pl A% 2%
% %
W lamais § Rarement W La plupart du terrgn % Jarmais / Ratement % La plupart du temgrs
Toujours Teajours
A mRE W E plomme W Femame
q16 : Je peun interrompre momentanément ma tiche quand je q16 : Je poux interrompre momentandment ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100%
)
B
o
(219
S0M
AP
£ 3
N -
1P
%
% La plupart du temps % Lamais | Rarement % La phapart du termps
Toupurs Tenijorury
sh m8 wC o Horane W Famma
q17 : F'ai l'occasion de développer mes compétences 17 : V'al Poccasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100% 100%
a0 AATN oalrs
BN B0
% 0%
60t 6%
50 S0
A% A0
Eln. Y N —
o i
10% 10%
% %
W Jamais ) Rarement % 1a phupart du temps % Lumais f Rarement % La plupart dis bermgs
Tougaurs Toujours

® Hotmn B Femme
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q18 : Man travail me permet d"apprendre des choses nouvelles 18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100% 100%
oM A BSR %
BO% | RS
ToM | T
Lt [
SOW | 5%
0% | A%
30% | "
0% | L
10% | 0%
[ [
% Liarais f Radernent e L phupart du Ty % Lemain | Rarement % La plupart du termp
Toigours Toujours
BA A 8L i Hewnme W Farms
q18: Je peux employer pleinement mes compétences q19 : e peux employer pleinement mes compétences
100% 100%
a0s e B o |
;7%
B0 A
o o0
[0 (o]
0% 5%
£l &%
Ll £l
08 1 20
108% 1%
% %
% lamais [ Ratement % La plupart du temgs % Lamats f Rarement % La plupart du temps
Toujoars Toiiiirs
TR LN 3 & Homma & Famme
q20 : Mon travail consiste  répéter continuellement une q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une
méme sérle de gestes ou d'opérations meme série de gestes ou d'opérations
100% 100%
% o
i C:ba% i
ok - 0%
B B -
SO0 - %
AT AT
il s
o - AT II% i
1 s
% %
% lmais / Rarement % La plugart du tomps % larmais | Ratemsent % L phipat o te g
Tenijoaurs Totjours
A mh mC e # Famme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collbgues avec qui je travallle sont cordiaux

o jamad g rarement

la plupast du tempstoujours

91%

q22 : Les collegues avec quli je travallle m"aldent & mener les
tiches correctement

B jarmals/rarement

la plupart da tempsytoujours

g23 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis.

B jamaisfraremont
I prlupan du tempstoujours

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement.

B jamaigfranement

la plupart du temps/toujours

T

q25 : Dans le cadre de mon travall, je suis exposé{e) & des
agressions verbales, des Injures, des menaces.

B jamaisaremant
la plupant du Tempsy/toujours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) & un
comportement méprisant, Indifférent.

| jamalyrarement

o s phupart du temps/ioijours

Résultats questionnaire RPS 2014 -VILLE DE REIMS et REIMS METROPOLE Page 12




q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) a des
agressions physiques.

B jamaisratement
- la phapadt du tempstougours

q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients,
Elaves ).

W iy rasement
la plupart du temps/toudours

q29 : Mon travall est reconnu a sa Juste valeur.

o jamuais e ement
+ i phugpiant du tempif toujours

q30 : On m'axplique clairement ce que ['al & falre dans mon
travail

o jamais/rarement

la plupart du tempaficufons

q31: Je recols des ordres ou des indications contradictoires

m jamuisf e ment
b plispant du tempstoudours

32 : Je sals précisément & qul m'adresser en cas de difficulté

I Jamaisrarement

o plupan du tempsytoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 -VILLE DE REIMS et REIMS METROPOLE Page 13




21 : Les colbisgues ave qui je travaille sont cordiaux g1 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
0% — Acoim B 9TW o 100
e M
A0 - 1
e Y i
[ 2 T BN |
S0 b
A 4
o m
Pl 0% i
10%, o A% e 1
o | e —)] p,|Homne % iy
% Lamais f Rarement % La plapart di temps % lamais | Rarement % La plupart du temps
Toujours Toujours
a4k mi 8f ® Homme W Femme
q22 : Les collegues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille m°aident 3 mener les
tiches correctement tiches correctemant
100% 1008 -
oo | Acpin B BE% 0%
B L 1% BI% |
T i
[FF . [
L% SR
A0 A0 |
Ar 1% £
o mASE gegpy bl
(i} s
% lamais f Rarement  La plupart du temps % lamais / Raiement % La plupart du termps
Tougours Toujour
Yy Iy 1 ® Hoinime @ Fasime
§23 : Mon supérieur préte attention i ce que je dis. g23 : Mon supérieur préte attention i ce gue je dis.
100% 100%
o | o Mt o
BN TN =%
o L
(2 (L1
S0 0N
A0 A0 |
11, i,'.l.IJI.- W
M Pl
s o
% tarmaks f Rarement % La phapart du tempa % lamais | Ratemern % La plupan du temps
Toufours Toujors
mh mh wi & Homme  m Famme
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g24 : Mon supérieur m'aide 3 mener ma tiche correctement. .

424 : Mon supérieur m'aide & mener ma tache correctement. .

100% 100%
T o |
AcTEM BTN .
i C; 70% 50N
i TOR%
0% [#:3
5% 500
A% SN 0%
e A% N y e
Rl Pl
1 100
o% s
% lamats / Raceenent % L plupart du lemps W lamais J Rarement % La plupart du temgs
oo Toujours
mA mf 8g u Homme W Femme
025 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe) i des 25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e)  des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.
100
100% a;oan B 96% 5%
P B
B o
To%, 6%
B 5%
5 A%
4% A
0% — 2%
- (| o, 1%
1. AR B (1.}
o % lamais f Barement % La plugart de temgs
% lamais { Harement % La phapart du termps Toujeurs
A EN W Toujours ® Homme @ Femma
g26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe) & un 26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
Bl
1007% %
O AN 8 ET% A
hatis T . I
0% i
R S0 |
S bial
A0 s |
I 2% E
1% A1SE g IR 1o
- - el G
% % lamaly £ Raremenl % La plupart du lemgs
% lamals / Rarement % La phupart du temps Toujours
A Wil =T Tetsjonats ® Hommse  ® Femme
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) i des q27 : Dans le cadre de man travail, je suis exposé{e) & des
agressions physiques. agressions physigues.
A99% B 9% i
1007% : i 9a% o |
% A
BT TN |
T (e
B i
L71. A%
A £l
3% 2%
20 . pLBERE IS Femme: 1%
0 E— Br% N %
% % lamats S Rarement % La plupart du temgrs
% Jamais { Rarement % L plupart du temps Tealjouey

wA mh we Tousous

B Homites W Femms
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28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, dives

q28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients, élives

iR )
1000
100% L Tr . . i
o | o B =
BN L
% | (7
71, S8
SO0 4%
FTL i
o Pl
oo o _GIK e | S ——
1% ASN__ B TS i
% o % Lamais f Rasement % La plupart du temp
% Lamais f Raremert % L3 plUgiar i temis Toujoars
WA BB WC Toujaues witomme  m Femma
29 : Mon travail est reconnu b sa juste valeur. 249 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur.
1005
W
100% %
M Firs
B AT B TN %
T |
i CoT% S
L Coa3% o
pai | W
ok | A28 B ZE% 1%
a0 iy
105 %
™% % lamais f Rasement % La plupart du tems
W Lamiahy / Rarement % La plugart gy temps Toujours
ah ml wC Toujours ® damme @ Femme
q30 : On m'explique clairement ce que j"ai & faire dans mon g30 : On m'expligue dairement ce que [al & faire dans mon
travail . travail .
1007%
100% WP
o0 )
B T
% 5N
e | 5%
P 4
a0 | AIEN £:33% L
o | RSN 2
L 10%
10% %
% % Jamais / Rasermsend % La phapart du emps
W lamiais | Rarement % La plugpart du bermps Tougours
A mE u Toujours wHemme W Famme
q31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires g31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
s
100 N
L aonry 085K i
B | G 75% i
o SO
BN e
-
ol kL
s | ;25 0%
1% | A% pqey : 1
1 %
o | % Lamais [ Radement % L plupart du temps

W Lemais f Raremenl
wh mjf =f

% La plugart tu bemps
Toujpours

Tongjouars

w Hewhing @ Femime
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$83838

A%

0%
1%

32 : e sais précisément a qui m'adresser en cas de difficulté

AAEK  goga 18R

% lamais / Raremen

% La plupart du temps
wh mh wC Tokiouey

T

10

32 1 Je sais précisément i qui m'adresser en cas de difficulté

% lamais | Rarement

% La plupart du bermps
Toujours

® Hoerune @ Femnims
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CONFLITS DE VALEURS

§33 : Dans mon travall, e dols falre des choses que je q34 : I'al les moyens de faire un travall de qualité,
désapprouve.

B jamais/ e ment
la plupart du tomps/toujours

W jamaly'rarement
b plupan du tempyoujours

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je 033 : Dans mon travail, je dols faire des choses gue je
désapprouve. désapprouve.
100% B 100%
o | AN C; A% oo |
B% BiF%
iM% T
L B
S0 50%
A 4%
£ 3%
o o C16% W |
ond Nl || e 7%
o% %
% famals | Rarement % ba plupart du temes % Jarnais / Rarement ™ L plupart du femps
Toigours T
whA =l ul o limmime @ Femma
34 : J'ai les moyens de faire un travail de qualité. g3 : J'al les moyens de faire un travail de qualité.
100% | 100%
B; e i
o | ABOR C;Ba% o |
BO% | 8%
% | %
G0% | e |
S0% | SO%
0% | 4%
30 | "
A 1
R | L i
L [
W Lamiais [ Rarement % La plupart du termp % damais f Raremen % La plupant du termg
Toujosrs Toujours
A mB ® bomme W Famme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 e crains de perdre mon poste.

W sy rarement
« ka plupan du tempytoujours

q36 : Je me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusqu'a ma retralte.

W jamaiyrargmeni

- Lo phupant du tempaficufowrs

35 e crains de perdre mon poste.

q35 e crains de perdre mon poste.
100%
o 57
% ATTR [k
ti:
(T
508
AP —
£l LR e €2
0% BAA%
0%
o
% L/ Ratemsent % La plupart du temgs
Tonijonirs
wh mi m
36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu’h ma retraite.
100%
9%
B
Ly EER 0%
%
S i 3% AN
4% |
3%
o
0
%

% Lirnas | Ratemsent % La plupart dha bemgn

Tomjoaurs
A mh Wi

0%
a0
BN -
T -
21
S0
&M
£,
0%
1.9
W larmais f Rarement L AF] phn.ul du bemps
® Homme @ Famme
36 : le me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusgqu'a ma retraite.
0%
[,
B0
N -
(L1
oo
£
%
Pl
0% -
%

& mamals f Rarément W La plupaet du temps

Toujouars

® flomme & Fermeme
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014
VILLE DE REIMS

Genre ~ Femme  ® homme

=5 ans _ 12%

4655 ans | 31%
N EE
25035 ans | 2%

<25 ans F 4%

Temps de travail

89%

9%

temps complet  temps incomplet  temps partiel

2%

BO%

Type de contrat

11% c8
2% -
— - | .
fonctionnaire col coD autres
contrat
Cadre d'emploi
7B%

10%

12%

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travail

W jamaiy Erement
Fa pEEpanT el TS o josirs.

g2 : le suis obligéle) de me dépécher pour faire mon travail.

= jamaisfarement

Ea ket s Tempey Toufonirs

43 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
encessive

8 |arna s/ raTe st
14 plugirm du remgsytosgoues

gd : On me donne suffisamment de taches & effectuer...

B jamaig raremant
|a phupant du femps' muours

B

G5 = Mes taches sont souvent Interrormpues avanl d'élre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

'-Illiﬂn

®iamaigfarament
Ta plhapart di IEmpaiIoyjours

6 : e dois penser a trop de chosas a la fols.

B jaTay raraman |
| plupan oo tempstousours

g7 1 I'al du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations famillales

i jamaisfrirement
la il pat i Tempstoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims
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ql : le disposa du temps nécessaire pour effactuer g1 : Je dispose du temps rbcessaire pour effectuer
currectement mon traviail correctament mon travail
0 - e
o | B sk |
B | [ s kb E% | -
6 v |
A | s |
x| W
€| o]
2 -
L m L | i
W) eny il le“m W Eimais | Raremonk % 13 plupart du temps
Togours
LEN 1N 14 # Homma  EFpmemes
g2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour Taire mon bravadl. g2 = Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% | 100%. |
o Ca
B B |
1 T =
SO [t
4 | il
Pl HE |
1w 10— 3
iy %
e lamais | Raement %L plupart cu Tamgs: bl Bl WA PlUpATL A AT
Toujurs e
=4 Wi mC B fomne - W Femame
a3 : On me demande d'effectuerune quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
eRCessive axcessive
0 100%
i o |
B am |
T T |
(i 71,
e s |
e dll | M 3%
2iF% T |
m o o
b o pllopart o lemps % famais { anement L plupart di temps
Tanisjisrs Toujours
wh wd mC

B Homme B FeEmers
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g4 : On me donne suffisammant de taches a effectusr
Ay 00 & 100N

BEE3

)

0%,
WO% BN -

% Bamais | Raremenk

% La plapart du temps
Tengours

A mBEC

o4 ; On me donne suffisamment de tiches 3 effectuer

g5 ¢ Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étra
achevées par une autre thche non prévue ot cela me dérange

% Bmals /) Baremrend

Eh @R WL

6 le diois panser 3 trop de choses & la fois.

% lamals / Rarement

% La plupart du iermps
Tonijoirs

waA mf mL

1R
oo |
A f
M -
ae -
%
105 -
o —
® lamats { Rarement % La pluparn dutemgs
Touijours
® Homme Wismme
15 : Mes thches sont souvent interrompaies avant d'etre
achewias par une autre tiche non prévue ot cela me dérange
100~
oox |
Bk - i Ph-
i
-
. |-
i |
s
B -
T
L]
% amais f Baement % La plupart du fermps
Tajours
EHmmme Biemme
q6 1 Je dois panser 3 trop de choses 3 |a fois.
L
m |
M|
o 709
0% |
B
SOM
A
0% |
Pl B
1% |
(13

% lamais { Rarement % La plupart dus bemps

ToujHas

W Hirtuiie B Fenrme
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q7 : I'al du mal & conciller obligations professionnelies et
obligations familiales

s 3 EERERRRE
|

LHE. S Crib
B 6%

% Lemais f Rarement X 1a plupart da temps

Toujours

A mE wC

47 1 Fai du mal & concilier obligations professionnelles et
abligations familiales

Hommme; 19%

- Femame, 17%

% Bmvais /| Rarement % L grlupsart ddug b gy
Touours

= Homma m Femme
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

o8 : Au cours de mon travail, je suls amend(e) & étre en
contact awec des personnes en situation de détresse.

B jJamals/ arement
ta plupart du terngstoujours

o9 : Au cours de rmon travadl, je suis amené(e] & devair
calmer les gens.

o jamals/raramant

|a phapart du tempsfioujous

q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonme humeur.

@ jamaly aremeni

Is phapait dis bempaioujous

g11 - 1l m'arrive d'avoir peur dans mon travail

W il cmtement
I phupan dis g ougours

ql2 : Je subs en contact direct avec le public (usagers,
fowrnisseurs, &léves, clients) en face a face.

W jamaisramement

I pluprary. du Bemps oo

74%

ald : Je vis des tenslons avec un public fusagers, fournisseurs,
Elives, climnts).

B jamainfarement
la plupart d te e tojouirs

13 Je suls en contact direct avec le public {usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

B jamalsmemint
la phipart dis Semps g

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims
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g8 : Au cours de mon travail, je suis amenéle] 3 étre en contact 4B : Au cours de mon travall, je suis amend(e) & &tre en contact
avec des personnes en situation de détresse. avec des personnes en situation de détrasse.
1% AT 0%
B | B | _
Lo R B |
A0 | A |
Pl R g |
15 % +
W lmmals f Raternent % Lo plupart di temps 5 Jammais f Raresient % L plupaet du berngs
Tonjoars Tragairs
5A mEmC w Homss  m Fammi
69 1 Au cours de mon travail, jeo suis amené(e] & devoir calmer q9 ; Au cours de man travall, je suls amens{e) 3 devoir calmar
les gens. les gens.
100% 1005
i o |
A B
% o |
(i1 (= =
% S |
AR AR =
Ehi ] A A% BT 7L L 0% | =
i) - - 1 I — .
0% 1 |
a4 o | s
% lemals f Rarerment % Lo plapart du temp # lamak | Raremeni % La plupart du termgn
Toujouins Toujaurs
nA md wC ¥ Horme  H Femme
q10 ; Dans men travail, je dois cacher maes émotions ou faire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur. semblant d'étre de banna humaur.
100% 107 -
-, S T |
B | o
o |
| Y, Wi R A Ak ol ' :
e £ dead — — | —
1T | I |
“ L 1 TR E
% Jamaisf Rarement % La plupart du femps ¥ Jlamais / Rarement % La plupart du bernms
Toujours Toupoirs
EA BB ®C W Homwrse B Femma
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g1l : I m'arrhve d'awolr peur dans mon travall g11 : 1l m'arrive d avolr paur dans mon travail
10T B AT ot 10075
0% | apk
B% | AN T
R | e
B | e
Som 5% |
A% | a0 :
% i
% | W
pidl e Moo T4 pt———
i "%
% lamais / Rarement e La plupart du temps % lamsais § Raement ¥ La plipat dis temps
Toujours Toujours
A SE W ®Homme & Famme
12 : le suis en contact direct avec le public {usagers, q12 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournissaurs, dléves, dients) en face a face. fournisseurs, aléves, clients) en face a face,
100% ke
| 5 ap |
BFE | o B0 |
e | o |
S0 | o | .
Ao | AP |
e | s | :
g | % 3
1o | 1 | i E
¥, o |
% Lamaiy / Haremend i La plupart du ke % Emals § Raroment M La plupart distemps
Toujoirs Tovajours
"A mBul EHpmme W Femme
13 : le subs en contact direct avec be public (usagers, QRN fernil e ooty et pver Jo pitile (opa,
fournisseurs, &léves, clients) par tééphone. fournissewrs, elaves, clients) par téléphona,
10% L riad
o | S |
B | 8, J7% sl
e | |
i | 6% |
A% AT, — e = e pe
W | 1 i E
0% | K = - g
| o
% Lamali | Rarumeen % L pRUpart i angn S lnnaif Fameran ¥ L gt i e
ToujmEs Toujours
=A mE mE SHomme & Famime
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qld ; bevis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, 14 : le vis des tensions avec un public {usagers, fournisseurs,
Elves, clients), éleves, clients).
100% AT 1% -
= BTN o |
- C7E% el
s - 60 |
S0 : =
ACF% 3 A |
ﬁ _ T L} 4% ﬁ .
% : "
W lamais / Aaement 5 La plupest du teirges % famats [ Rarement ¥ La plupart du temps
Toajaurs Tonsgours
wh ml wi W Homme W Femame
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

q15 : Dans ma tache, ["al la liberté de décider comment faire
mvon travall, de prendre des Initlathves.

W s rane ment

| plupan du t=mpytougours

ql6 : Je peux interrompre momentandment ma tache quand
e le souhakte.

W |amai s mramant

i plupart du tEmpstoujours

ql7 : Jai Foccasion de développer mes compétences
professionnelles

B jamaisfraramant
s phopast i teem s tenijours

gl8 : Mon travall me permet dapprendre des choses
nouvelles

W jarmais rane ment
1= o plupar th temgs oo

19 : Je peux employer pleinemant mes compétences

W jamais rare ment

la plupan du temesftaufours

20 : Mon travall consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

W |amas marement
o plupan du lempstouiours
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q15 : Dans ma tache, j'ai la liberté de dédider comment faira q15: Dans ma tache, ['ai la fiberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives. man travail, de prondre des initiatives.
10T BT 100%
am - AENE L S
i i S
(o] s - =
B 50% |
a0% ac |
3% A% T
b1l ] A 15% - i
L] o
% Famats f Rarsmant ¥ La plupar du temps % Jaeniais / Rarement ¥ La plupat du termgs
Toujouwrs Toajmirs
A wl mC m Hofmesd  m Faim ms
16 : be peux interrompre momentanément ma tiche guand 16 2 le peux interrompre momentanément ma tiche guand
je ke souhaite, je le souhaite,
100 1004
i AT T o |
Hoes | b
o | T |
% 1 (& e |
506 | N - —
A | A |
A% TR ark |
o | R | -
1 | = ki
% il .
e lamials { Rarement la phapart dii femps % larnats | Raremant % La plupart du temgs
Taujours Togaiirs
WA &R WD mHomme Femme
17 = Val l'occasion de développer mes compétences 17 : I'ad loccasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100% | 100%
i L T Y o |
A | i)
s | T b
BOM. 1 [ A
St | L1,
a0 | Fri = -
E e, 3 | E.___ 1 L
205 & | o
i | 1% |
% [ E
% lamals / Rarpment % La plapart du temps W famaks } Rarement % La plupart du temps
Taujours Toagaurs
A WE B WHomme WFamme
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1B : Mon travail me permet d'apprendre des choses q18 : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles noauvelles
100%% W%
w | aEpy B o |
e | Bl
For | T |
60% | o
s | s |
3 | £
20 | BT —
L i
o% i
% lamnaks f Rarement ¥ La plupaet du temes W Jari | Rarernent % Lo plupat du teres
Toatfaurs Tosajiirg
B4 B WC B Hooems = Famime
g9 Je peux employer pleinement mes compétences 19 : Je peux employer pleinement mes compatences
100 0
08 ]
RO R |
M e | . .
S0%% S |
0% T s | T
20 - M | T
18 - 1 |
s o | 3
¥ Fmals f Rarement Wola plupart du bemps W lamals J Rarormsnt % La plupart du teaps
Teajours Toigoury
b EQ EEC B Homess: & Fomms
420 : Mon travall consiste 3 répéter continuellement une G20 : Mon travall consiste. & répéter contineellement une
méme serie de gastes ou d'opérations meéme série de gestes ou d'opeérations
10y Fi s 1o
| i 0%
il iR Ho%
TR | 08
G | B
S| 50
o | A0S
HEE | M —
s | 108
o i)
H lamais [ Rasamant % L3 plupart du tomgs % lamah § Rarement % La plupaet du terps
T s Tomijours
wA 8B =mL mHomme = Famma
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

21 : Les colltgues avec gui je trevaille sont cordisux

il jarrdis) faredment
la plupart du wmmpstougours

3%

g22 : Les collEgues avec qui je travaille miaident & mener les
tiches correctement

W s rarement
“ta pluparn du tempstoajours

023 : Mon supérieur préte attention & ce gue je dis.

B [amalsfrare mant
-l papart du tempsitoujoans.

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement,

® jamals raremant
a plugiarn du s iou|nus

425 : Dans le cadre de mon travail, je wis exposé(e) 4 des
agressions verbales, des injures, des menaces.

B jamaiy’mrement
2+ la plupart du te oy boujours

26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposéfe) & un
comportement méprisant, indifférent.

W janainraremaint
B Pl an. o) T o A

q27 : Dans le cadre de mon travall, je suis exposé{e] i des
agressions physiques.

W jamaisy raresen]

e plupst du iempafioujoms

g8 ; Mon travail est utile aux autres {collégues, clients,
dlives..).

W parrimesy ras el
1 ln plupan du i=mpsf oujours

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims
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§29 = Mon travail est reconnu & s5a juste valeur.

B [amasfrarament
¢ la plupart du termpstoujours:

030 : On m'expligue clalrement ce que ['al & falre dans mon
travall

B jamaisfarement

o la plupart d temps ' toupours

q31: Je recois des ordres ou des indications contradictoires

W jamas/ rane men
¢l plupart du empsiioajours

q32 : Je sais précisément i qui m'sdresser en cas de difficulte

| armatafvarement
! |a phepart du tampsfioujours

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims
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21 Les collegues avec qui je travaille sont cordiaux 021 : Les collagues avec qui je travallle sont cordiaux
0 | Ao B IR . 107
x| 40
“ I m -
T | T
o | i
S | LR, 3
A5 | A
um | 3%
Sl A R
0% - . fi; W% 4 10 —
g — o | SN
8 Fmais / Rarement % La plupart du temps W lamals / Raternent W La plupart ou femps
Tooagouns Toujoiers
AL mEEC W e W e
q22 ; Les collegues avec qui je travaille m'sident a maner les g22 : Les collegues avec qui je travaille m'aident  mener s
tiches correctement thches correctement
iR e RO 100%
e | A, - =
TaE | T
S| Bl =
o | a40%
| £ s
0 | 10%
% ir ]
% amals f Rarement % La plupart du temps % lamals } Rarement % La plupart du tomgs
Toasfonies Tojoass
WA mE WC  Homme ® Famima
23 : Mon supérisur préte attention  ce que je dis, 423 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis,
s 1%
o | BT O
o | RO,
TR | 0%
m‘ T m -
SO | ] =
e | Eli
W | 308 .
% | P ;
1 | 10% -
 famais ! Rarement % La plupart du iemps % lamals / Rarement % La phipart dutomps
Togiains Toujoiss
wA mE mC o Hemme @ Pemims
Q24 ; Mon supérieur m"aide 3 mener ma tiche correctement. . 24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. ,
100 | 100%
o | s
i | xi 7o — 16 | |
T | TR
e | e |
i S
A | Cp 3% |
% | I |
o | W | -
b [ 1% | -
(o o
W farmais f Rarement % La plupart du temps % lamaks | Rarmemert 4 La prlupart du temps
Toujrurs Tajours
4w @C W HOME W e
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425 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéie] & des 2% : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe) a des
agressions verbales, des injures, des menaces, agressions verbales, des infures, des menaces.
1
100 AoPN o EpDAN we
C A% - :
s |
Fies: G0 |
=1 ok
i A0% . | ——
A%, I |
T, it T E
2 e
1% % &
ot % Jamais / Ramement % La plugart du temys
X Janats f Rhrerrent W L phapart s temps Tenajours
LER LR I Taujours = Homme = Femme
§26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposéie) & un 26 : Dans be cadre de mon travail, je suls exposé(e) i un
compartement mégprisant, indifférant, comportement méprisant, indifférent.
100%
s 0% |
ey A -
S, it W
[ 508
o amy | —
W WP .. Fli
10% - %
(i 2 W aman [ Maremenl Mo L gt Demps
% farnais / Rarement % £2 plupart du t=mps Tewjoury
aA e nc Taujours s Homme @ Femme
27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéie) 3 des 427 1 Dans le cadre de mon travail, je sois exposée) b des
agressions physiques, agressions physiques,
100 T
. |
% |
okt |
i |
i !
P |
s ! ;
1K : W
e W Lionigi | (s % Lo plupast du bemps
% Lamais / Rarement # I3 plupart du temps Tortjoury
mA mE WD Tenjoucy ® Homme = Famme
g28 : Maon travail est utile s autres [colligues, clients, élives g8 : Mon travail est utile aux autres [colfégues, clients, elives
Y wk
1w
s ASER pgow — o |
o0 | ROW |
ToN | — — o |
o | GO8 | =
e | e |
L oM | —
% | : e |
A cm v ———
0% araw— BN [
o —-J 8 famais f Rarement % La phapart o fomps
% Limais f farement % La plerart u termgs Toujours
WA B BT Toljours W Homme  m FRmine
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20 : Mon travall est reconnu & sa [uste valewr 629 : Mod travail et reconnu b sa jiste valedr.
100
o
100 Bl
e | T
=K | P
a% |
= i : - -
A | . 1
s | .
s | 109,
e | o
o W Lasnais | Aarmment W La plupart e Fermps
% Jamaia § Rarerme % L plugiaet du terrgrs Tnifoiey
w4 mi ac Toxjoum Homme B Femme
g#0 ; On m'explique clairement ce que |'ai 3 faire dans mon G20 On m'explique dairement ce que 'ai @ faire dans moen
trawail . travail .
T
1% alind
o | B
o | o —
TOm | R
= % 1
Aces | L
| E T
s | 1%
1% | s T ™
o | % Jaiais [ flarament b plupart e e g
% lamais / Rarement % 53 plupart du temps Eouio
mi mwl wl Fonifours EHpmma B ismme
g1 : le regois des ordres ou des indicatlons contradictoires 31 : Jo regois des ordres ou des indications contradictoires
100
N
100% 8%
o0 | moEIE BCHEN s
s | 7% o -
" m
A | o i
S | - £:2% a0
% I # lamats | Rarement % La plupart du temps
% Lanals f Rarenset % Ea plunat du tomgs Tougaurs
wh mi W Toujours #Homms W fmme
432 : e saks précisdment & qul m'adresser en cas de difficulté q32 : Je sais prédsément § qui m'adresser en cas de difficulid
D0W
oo |
100 B | E
L o |
- B |
T | e |
o | ol
ao | il
o | . | |
% % Jamais  Harement % La plupart da temps
W lamals / Rarernent % Laplupant dus lemps Tosjonirs
A ME mL Taujours = Homme = Femme
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CONFLITS DE VALEURS

g33 : Dans mon travail, e dois falre des choses gue je
désapprouve.

B jamaisfrarement
< [ plipast dia empss tougours

g34 : I'al les moyens de falre un travall de gualité,

B jamasrarpment
=l plupart du tempsitoujours

q33 : Dans man travail, je dois faire des choses que jo

g33 = Dans mon travall, je dols falre des choses gque je

désapprouve. desapprouve,

100% BTN 100

0% o |

BN amx |

0% |

6% % |

508 S |

ap% A% |

- | A 1TS G17% |

% % | : -

% lamais / Haremert % La plupart du temgs % Lamais / Rarement % L plupart du femps
T Toujours
mi ml wC W HETE e
34 ; V'ai bes moyens de faire un travail de qualite, q34 : I'ai les moyens de faire um travail de qualité,

10 100% |

G B 25% I ) oo -

B Al

T 0% |

0% B0 |

SR oM, |

AT 4o

am |

Pl 0 |

: S -

G Froo!

5 Barrais | ILgemsent

% L plupart e Temps
Togonirs

A =8 @C

X Jwmals J Baremient % La plupart dis femps.
TiMsgoairs

W AR i
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 e erains de perdre mon poste.

B jsmaisrarement
+la plapat du tEmbsioujours

g36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'd ma retraite.

®jamaEy rarement

e plupar du empsfioejnes

35 e crains de perdre mon poste.
B; BaH

L dit-

AR

B; 10%

% lamals | Raremant % La plupart du temps
Tenjours

LEN [N 1

g35 :le crains de perdre mon poste,

Lo plupan dai lemps
Tiwajimgrs

% Jaman [ Raremenl

= Homme = Femme

036 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu's ma retraite.

W Lnais [ Tlaremisng

N La phupart dis bemps
Toufours

AR W

036 : le me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusgu'a ma retraite.

1005

S0 -
A
El S
i
108 =
e

% lamais | Bareiment

3555

) L plupst du temps
Toujirs

¥ Homme W Femme

Résultats questionnaire RPS 2014 -Ville de Reims

Page 19




COMPARAISON RESULTATS VILLE DE REIMS / 2 COLLECTIVITES

N s X g T T L P Pasiid UM R o Bk s
Exigences du travail s TR ey

1 b s thy = phupri o o i - V8 el

|m.:..:mu'" g i s s e b R
pour effeciue B o
et
u;l;;hnunl ... P e e e
g Fal daral 3 02 : Je suis 'oblgtie) . |
conciber obligatong e e depicher A L - - e e P LT L
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" [
ot | Tiayisl
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- Tinamrti e L e A iy
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S R Nl ] e e g & R B Wi i

I AR e i b == - 23T L ek et
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o b o]

10 = e Pyt oy [ Py p——— B2 P R R

T B LT i e Ty
e et va Ly W ehe i m i -
g e o pat R
T
[ET N
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e va e

A T e

ey ww | ot el
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014
REIMS METROPOLE

Genre ~ Femme  ®homme

Age Type de contrat

88%
=5 ans 13%

ago>55 ans | 22%
36<>45.ans | 3o%

25<>35ans [ 26% 2% 7% 3%
- e
<25 ans F 3% fonctionnaire €D CDD autres
contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
58% 52%
28%
20
11%
LI
temps complet  temps incomplet  temps partiel A B (
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

. ® jamaiyrarement

la phupart du temps/ioujours

g2 : Je suis obligéfe} de me dépécher pour faire mon travail.

W jarmaisrargment

6%
la plupart du tempsy/toujours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
excesshve

g4 : On me donne suffisamment de tiches & effectuer...

i race ment
la plupar du tempsfioujours

%

Ik
W jamaiy/rarement
la phapan du temps/toajours

g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

A2% .
W jamaiyfiarement
la plupart du tempsMoufouns

06 : Je dols penser & trop de choses & la fols.

W jamadyfade ment

L phupart du temgsfioujours
S

q7 : I'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

15%:
B jamais/rarement
L pluapan du s ouafours

Résultats questionnaire RPS 2014 —-REIMS METROPOLE
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gl :Je dispose du temps nécessaire pour effectuer

0l : e dispose du temps nécessaire pour effectuer

"A WA @[

correctement mon travail correctement mon travall
i 1%
o £
i i
o | o
[ BN |
aom . o |
i L BT on
e o
1 —
L 0%
L 1 %
Ermais f Rarement up:mn:um & sk f Rarement ﬂu_;plidurrm
mhml mi & Homme & Femms
q2 : Je suls obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail. q2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.]
100 10
o | W
a0 B
Tom | i
A 61N
0% 6%
So% SO% |
A A
3% £l
20 i
100 [ T
% %
% s | Rarerment % La phupt du bemps % lamais / Rarement % La plupart du bernps
Touajoiars Touapoiars
sk mf w B Hommss & Fommes
g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive s
100% 100%
o o |
8% 1% BO% o
0% B ; A Femme; 6%
B RYH i
LB 6%
ok i 5%
AIIR o 4% S Femim; 3¥%
£} s | Hamme; 2
i % |
e i
o %
M Lanaks [ fanemen] % La plupet- du terips % lamais / Rarement % L3 plpaet cis termps
Toujours Touwjouars

® Homme & Femms
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qd : On me donne suffisamment de tiches & eﬂgiuur

g4 : On me donne suffisamment de tiches b effectuer

Yo i o
W -
AR
FLt
[T,
L7,
A
ETn,
i
1% aa% £ 6%
o | s ™ R
% Lmals f Rsdemenl % L3 phipart dha bemgs
Tougburs
wA WA e
45 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achewées par une autre tiche non prévue ot cela me dérange
1T
e
L
Tim
71
s
it
|
bl
1%
i,
% lumais | Rarerment S La plupart du T g
THHoairs
=A B ®C
b : le dols penser & trop de choses & la fois.
L
L1
e
T L E:H!?i
[
SN
4%
P
%
1M
o -

% Lamais { Rarement W 13 plupan s temps

Toujoars

BA mB mi

100% Homime; 94% 8%
LU
A%
e
s
0%
am
Lt
%
10% THomime; 6% i
L] L
% Lmaiy / Rarement % La plupart du temps
Toujours
B Homme  § Femme
g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange
0o
o]
L]
e
% Homime; 0% Fememe; 558
- Homme; 42%  Femime; 47%
% |
urs
1%
o
% Lirmai f fsement s La phapant g temgs
Tioiifesary
o Homms  mFamime
Q6 : le dois penser 3 trop de choses & la fois.
0%
b
RO
s -
e Famims; 50%
L7h,
A
M -
e
e
[+

% Eimals | Harement

% La plupart di bermgs.
Toignirs
o Hommine @ Feiine
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q7 : F'al du mal & concllier obligations professionnelles et
obligations familiales

EE SRS R EE R

[y %
B 83%

o T9%

LA

% lamahy f Rarement

% La plupart du temgs
T ooty

uh wf aC

B 1™

100%

FEEERIGE

%

a7 :Vai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

Vi 5% Friree; AR

Horrne; 15% - Fomune; 15%

% La plupart di temgs
Toupours

W kmais f Raremend

® Homma  ® Femme

Résultats questionnaire RPS 2014 —-REIMS METROPOLE

Page 5




EXIGENCES EMOTIONNELLES

q8 : Au cours de mon travail, je suls amené(e] & Etre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

1%
W jamasf rare ment
L pluagat g bempd TOugou s

q9 : Au cours de mon travail, je suls amené(e) & devolr
calmer les gens.

W jarn il rarement

la plspan du tempsfTouors.

q10 : Dans mon travall, je dols cacher mes émotlons ou faire
semblant d'étre de bonne humeur.

6%
W jamaiy rarement

s plupart du tempsfioujours

q11 : Il m'arrive davolr peur dans mon travail

o jarnalsyrare ment
|a plupart du temps/toujours

ql2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) en face & face.

EL ]
B jamais/rarement
la phapart du tempsy/bosjours.

gl3: Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) par téléphone.

W i s ranement
la plupant du tempsftoujours

ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éleves, clients).

8%
B i) rarement
la plupart du tompsfioujours
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g8 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) & &tre en contact
avec des personnes en situation de détresse.

g8 : Au cours de mon travall, je suis amené(e] a &tre en contact
avec des personnes en situation de détresse,

100% 5 o0rs
s P Rk i
L B
TN ]
B0 21
S S0%
K N
R s
IR ol e % £ 1% i
e el @@ wonme; 11 R
% % E
% Laamais f Hawernent % La plupart du temps % Laruis f Barement % La plupart g Temgn
Tiomijomirs Toujours
A i =i ® Homme = Fememes
g9 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) & devoir calmer 9 : Au cours de mon travail, je suis amenéle) 3 devoir calmer
les gens. les gens.
100% 100%
oo% | e BETN ool -
L 01,
s | s -
s | (711
W | S
M 4%
% | AL g gk GATH 1%
[ .
% Lamaks / Raremen % La plapart du temgs % Lamqis { Raremont W la plupart du femgs
Taifaurs Tougoun
A uB =l H Homme 8 Femme
gl : Dans mon travail, je dols cacher mes émotions ou faire ql0 : Dans mon travall, je dods cacher mes émotions ou falre
semblant d'étre de bonne humeur, semblant d*étre de bonne humeur,
1008 100%
ot G0
B | B 6E% o
e T i Lo
G 0%
0% A bt
o —— %
30% L1
R R
% s
% Lamas | Aaremenl % La plupart du temgs 5 Lrmals f Rarement % La plupart du lemg
Toujours Toujours
A mE mi & Homme ® Femme
g11: Il m"arrive d'avolr peur dans mon travall qll: Il m'arrive d'aveir peur dans mon travail
100 RCEL Y [ =501 1%
s A B S
B i
Fle T
s [E
S0 5%
AT A%
L] T
Pl IR Pl g
m B 1% % 3% )
o = o™ Momme:SN EREEEEERG

% Jarmiais f Rasemien % L plapart di lemgs

Tougurs
s wi wC

% liman / Raement % La phapart du temps
Toufour

o Homime 8 Femime
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gl2 : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournissaurs, éléves, dients) en face 3 face.
(Leie Y
o0 |
BOW |
. By G
70k - - — AETH -
v C; S6%
0% | € 44%
0% A 3% el 1
0% |
% |
1% |
1
% lamahs [ Rarement % La plupart du tempa
Tesjours
LER LN ][4
013 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
Tournisseurs, éléves, clients) par téléphone.
e
e
Hire
o 5% 5T
i & & e T
SO e Lt _
A
£l
2%
108
%
% Bamais f Raremen % La plupast du Temps
Touajiuars
wA mi mg
q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients).
B 9%
h{Lie 9 AN W%
1]
B -
Fli.
B
L]
A
%
% G 1%
10 AI% g -
%
% Lt Harement % La plugart du temps
Tesijenirs
mA BB L

100%

b

BOPG

0% -

6%

500

A0

I

0%

0%

%
% kimais / Rarement % La plupart du termps
Tenijonirs
® Homime 8 Femme
q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, dients) par téléphone.

1005

ame

B

0%

0%

500

ame

m }

0% -

0% |

S

% lamais [ Rarement % La plupart du lemmgn
Toujours

o tomme W Fermme

I

Pl
L

#

414 ; Je vis des tensions avec un public [usagers, fournisseurs,

éléves, dients).
% Mrmais f Baremen % La plupart du benge

Toujomirs

® Homme B Eemme
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, ['al la liberté de décider comment faire
maon travall, de prendre des inltiatives.

® jarnals/rarement
la phipart di temps)toujouts

B5%

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
e le souhalte.

W s A e e

L plugiart du tempytodjours

ql7 : J'al l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

i jamaly rare mont
la plupart du tempsfioujours

qlB : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles

B jamaisyf ierdment

La phapant du tempiftoufolis

ql9 : Je peux employer pleinement mes compétences

m jamaty/rarsment
*la phupart du temiestoufours

q20: Mon travall consiste & répéter continuellement une
méme sérle de gestes ou d'opérations

| jamalsyfrarement

ol phupant du tempsioujoars
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q15 : Dans ma tache, j'ai la liberté de dédder comment faire 415 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire
maon travail, de prendre des initiatives. maon travail, de prendre des initiatives.
100% A BI% B B1% 100
BN B0M |
7% | 0%
oo | 0%
| O |
0% | 0%
0% | T 0% |
20 R11% B 0% % |
o - v
o o%
% lamaiy f Rarement % La plupart du temes % lamiais  Raremsent % La plhupan du Demgs
Teijesirs Tougjours
WA BB mC o iahune W Femme
ql6 ; Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je 16 : be poun interrompre momaentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100% 100
G %
B A%
e o
L 6%
5% £ LT
AR A
I IT%
2% Pl
e 1%
0% %
% Lamais { Rarement % La phupart du temgs % lamais f Rarement % La plugiart du temgs
Toujoiss Toujours
wA mh wi & Homms  ®Femme
q17 : Fai l'occasion de développer mes compétences q17 : Fai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100% 100%
% A TN ke
BN AT
70 700
=3 BT
% o |
Acre U368 oy A |
IR AT I
0% 0%
1% 1% -
% o
% Lamals f Raremen % La plupart du Lemgn W famais f Raromend % La plugiart du temps
Toujous Toujours
A W[ WC H Homme § Fenme
ql8 : Mon travail me permet dapprendre des choses nouvelles q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
1P 100%
0% | fcE R
BO% | B0%
TN | 1%
BOW | i
| S0%
B 39K 3gw
o | 407
oM | 30
oM | AT 3
1 o |
% o%
% L f Rarement W La phupart dis bemgs. % lamaks f Ratement % La plupast du temps
Toujours Toujours
A EE EC = Homme  ® Fammae
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ql9: Je peux employer pleinement mes compétences q19 ; le peux employer pleinement mes compétences
100% [
o A 8o b
BO% B
0% 7%
608 | 0%
0% a0
e A,
% e
L1 1.9
W amais f Rarement % La plupart du temgs W amats § Rarement % L plupart du termgs
Toujours Tiiggouas
A ER uC ® Homme B Femms
620 : Mon travail consiste & répéter continuellement une 420 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
misme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d’opérations
100% 100%
W WK
A% |
o i
[ 6 |
A% AT
3% ETT
2% bl
s - [ T1;
0% 0%
% lamads | Rarement % La plupart du temgrs % Larrady | Rarement % La plupart du temps
Toujouts Toujours
wh mh wC W Momme @ Fenhme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collegues avec qui je travaille sont cordlaux

B jamais/maement
la phupam du twmpstoujours

a4%

g22 : Les collgues avec qui je travallle m'aident & mener les
tiches correctement

W jamaisrarement
la plupan i 1@ mpsiougourns

q23 : Mon supérieur préte attention & ce que je dis.

syl arement

L plugan du Tempd/ Toujours

q24 : Mon supérieur m'side b mener ma thche correctement.

Ay aremen
La plugarn du temps/toujours

q25 : Dans le cadre de mon travail, [e suls exposéle) & des
agressions verbales, des injures, des menaces,

B jamais/rarement
la phupart du teimpstoujours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) & un
omportement méprisant, indifférent.

B jamatyrarement

la plupart du tempsytoujours
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q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe] b des
agressions physiques.
1%

W jamussfarement
la plugart du tempsyboujowrs.

28 : Mon travail est utlle sux sutres [collbgues, clients,
éléves...).

W jamaid) rate ment
5 ba plupart du Bempaftoufours

q29 : Mon travall est reconnu i sa juste valeur.

W jamassy raromaent

L plugart du tempey boijous

q31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

W jamayrarement

la plupart du temps/rowjours

q30 : On m'explique clalrement ce que |'al & falre dans mon
travall

lpmlll‘f:ulml
la phapart du temgsfioujours

q32 : Je sals précisément & qui m'adresser en cas de difficulté

B jamaky/raremant
+ o plupart du tempsy/ bousjows.

Résultats questionnaire RPS 2014 —-REIMS METROPOLE

Page 13




g21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux g21 : Les collégues avec gui je travallle sont cordiaux
. OT%
100% Aogih B! £91% 100%
a0 | 0
B0% #0%
0% T0%
G | GG
0% o
0% 0%
ame 30%,
o i
M
10% | 1 10%
o | —— o | N
% lamais f Rarement % La plupart du bemps % lamais f Rarement W La plupart du temps
Toujours Toujours
wA mf ol ® Horrene @ Fames
q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident 3 mener les
tiches correctement tiches correctement
100% 100%
: . 5%
0% o new B e o
0% | B0%
Fom T0%
G | B
0% | 500
0% 40P
0% | % 30%
20% | ACLE% 1Sk 0% !
- e
[ [
w Hmal;!narerm-.m % La phipart du femps ﬁjimill.fﬂirlmefﬂ W La phupat du temps
Tomijours Touajoers
mA =H B o Hiosrme e sne
q23 : Mon supérieur préte attention  ce que je dis. 423 : Mon supdrieur préte attention b ce que je dis.
100% 100%
a0 | . o 85%
LHLEL e 0%
o TO%
o [
| 00 -
407 0%
I - |y ] - I
2% RIATR g qox 1%
% [
% Jamais { Rarement N La plupant du temp % lamais / Rarement % La plupant du tempa
Toarjours Towjouars
A @D w0 & bomeme @ Femew
g24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. . q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .
100% 100%
il & 8% ; s
w0 | : B TTR C; s -
| T
% BO% -
A | A%
s | T% BTN ;1% ke ]
| 2%
0% | 1% -
L %
W lamais § Rarement % La plupan du bempn W Jlamals § Rarement % La plupart du temgs
Toujouirs Tomijeniry
oA NE mC & Homine 8 Femme
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25 : Dans le cadre de mon travadl, je suls exposéfe) i des 25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.
s
1007% aoan 9% oo M |
oo | z B
HFS T
e | G
e, S0
G | 408 |
e ELi Y
s it
id - - Mo 1% s,
P P —— € 10% s
o —__ % Jamah / Rarement % La plugart du temps
% Lamals f Rarement % Lo plupart i temps Felyouy
TR 1IN 1s Tougours u Homme = Femma
q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) & un q26 : Dans e cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100
100 9% ]
am | B BN RN B
o | i
% | (12
T 5 |
1 A
A% | %
3 2%
207 L i 10% &
ek B "
o% % Lamais f Rarement % La plupart du bermps
% Lamals { Rarement % Lo plupart u temps Toujois
WA W we Fougoisry W Homme @ Femme
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe) a des q27 : Dans be cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions physiques., agressions physiques.
Aorn 0 100% oy
0% | C; 98% o
ooy | BN
B | L
0% BT
e, 5%
LT, L
Ao 30 |
I 2%
% 10% Homme; % Femme; 1%
f1e . - 0 %
% ki o — W lamals [ Bacesrent % La plugart tu lemps
% damats / Rarement % La pluapart du temps Toujois
A 5k w0 Tougours o Homnmie  ® Femme
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28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients, éléves g28 : Mon travail est utile aux autres [collégues, clents, éléves
P 8 il
1008
100% MUK OBOI% 60N el
o | G Fiie
B | 1o |
0% | [
6% | s |
o | a0 |
a0 o |
L e |
i 2 108
: BN GO (e 2% N
1% | _ WO i
o % lamais | Rarensent % L3 plupart du temps
% Jammals f Rarement % L plupart th temes Tolgouss
sl mh wC Toujours ® fomme @ Femes
q29 : Mon travail est reconnu i sa juste valeur, q29 : Maon travail est reconnu a sa juste valeur,
1O
o |
100% HIYS
o | 0% |
ao% | o T o |
| [ 4 1 S0
Lo A
% | AR g |
& | F o5 )
20k | B: 17% 0%
M 108
oM | e
s % lamais / Rarement i La plupart di Temps
% lamals / Rarement % La plupart du temps Toujous
ahmbwC Toupours & Hoinig - B Fitiied
g30: On m'explique dlairement ce gue ['ai 4 faire dans mon q30 : On m'explique clairement ce que ["ai & faire dans mon
travail . travail .
100%%
100% 0%
oo | BN
B | i 5 . e |
et | A GTH ETS TN Ak
o S
0% | |
B 1 - e d 0%
e | 029K G a0 preteel
| 108
1% | s
% % Jamais /| Rarement % La plupart du temes
% lamais f Rarement % La phapart du temgs Toujoliny
=4 w8 Wi Toujours # famme @ Famems
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31 : Je regols dies ordres ou des indications contradictolires q31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires
1
W
100k ; B%
9% o AR poga e |
BN [0 1
o s
- a
A% aadll
Elr 3 - _ 2N - L
10 L1
% ® Lmak  Ranemvent % La plugiart du temgs
% lamals { Rarement % La plupart du temps ToujeNs
A mll B Tougours u Homms @ Femme
q32 : be sals précisément & gui m'adresser en cas de difficulté q32 : Je sais précisément b qui m'adresser on cas de difficulté
100
al
100% WO S Lol T
i C;8E% i | _
MO %
T S
:‘;: A
30 = I
A; 1%
Pl o ——
o —— "
% W Lmais { Raremend % La plupart th temgs
% lamais f Rarement % La plupart du temps Toujeurs
A =il B Toujousrs ® Hoinme  mTemme
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CONFLITS DE VALEURS

33 : Dans mon travall, je dols falre des choses que j&
désapprouve.

B jamais/rarement
I b art d teimpatenjors

g34 : Fal les moyens de faire un travall de qualité,

m jamats/rarement
|a plapat du tempsy/toujours

q33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

q33 : Dans mon travall, je dois faire des choses que je

désapprouve. désapprouve.
‘E A D% 'B; BEN O HME 13
A% A&
o R
% 6%
L 5,
A - AR
me - El
i TR S Fe £ 13% ie
100 1o
o i Homenw; 1% [N
Xl f Rarement % La plupait du temps % lamab / Rarement W La plupart du lemps
Tonijiomts Temijoiss
A w8 wC # Hammime & P
a3 : I'al les moyens de faire un travall de qualité, q34 ; J'al les moyens de faire un travail de qualité,
i 1%
ok | e ;TR (&3 F e
Lo -9
e i
B (211
S0+ E
A | A
Ll i
i W i
. v
% - %
W mai f Raremseni W La plupart du Temgn W amaks /| Raremsent N La phupant du tedmps
Tosgenin Toujoars
A WA W - e W T
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 :Je crains de perdre mon poste.

W i i rarement
* b plugrant du tempsftoujours.

q36 : Je me sens capable de faire le méme travail
gqu'actuellement jusqu'd ma retralte.

m jamaisy rareement
! b phupart du tempaioujomrs

35 e crains de perdre mon poste.

q35 e crains de perdre mon poste.
100%
o 1 B4 -
- PR ;80N
ti:
(T
508
A -
£l Az 1A%
e ek 0%
: - il
o
% L/ Ratemsent % La plupart du temgs
Tonijonirs
wh mi mi
36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu’h ma retraite.
100%
9%
B
Tk C; GI%
i aosew B 59R
S A5H AR )
4% |
3%
o
0
%

% Lirnas | Ratemsent % La plupart dha bemgn

Tomjours
A mh Wi

0%
M
BN -
T -
21
S0
&M
£,
o
1.9
W larnais f Rarement L AF] phn.ul du bemps
® Homme @ Famme
36 : le me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusgqu'a ma retraite.
0%
[,
B0
N -
(L1
o
£
308
M
1w -
%

& mamals f Rarément W La plupaet du temps

Toujouars

® flomme & Fermeme
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COMPARAISON RESULTATS REIMS METROPOLE / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

POLE PILOTAGE

Le taux de réponses au questionnaire du pole pilotage est de 33%.

Collectivité

m Ville de Reims

o R

55%:

e
AR RARA SR A

Age Type de contrat
39%
=56 ans
46<255 ans
Ahe=Ah ans
25235 ans 8%
0% 5%
<25 ans | .
fonctionnaire ol coD autres
0% 10% 200 0% A0% S0% contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
82% 45%
21%
0%
temps complet temps incomplet  temps partiel A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
cormectement mon travail

B amaigfearement

la plupart dei EempafIouoirs

ql : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

W s rarement
L plupart du termpa ioujours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive

W jamssfrarement
la plupart du Tempstoujours

gd : On me donne suffisamment de tiches & effectuer...

0%

B jamais/rarement
s plupan du tempsytoujours.

g5 : Mes thches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W jamsrad ement
I3 plupat du tempsftoujours

qi : Je dois penser b trop de choses & la fols.

o s/ rasement

la plupart du tempstoujours

q7 : J'al du mal & conclller obligations professionnelles et
obligations familiales

W jamai g rarement

ks plapan du tempaytoujours

Résultats questionnaire 2014 RPS - Péle Pilotage
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ql : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer g1 : le dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travall correctement mon travail
100% 9% 100
o %
BiF prer
o _—
o0 | ik
o P
A o |
En S e |
20 20
o %
% famads / Rarnment W0 L il e % famats / Rarement % La plupart du termgs
Toujous Toujours
sA |l ®mC W Homme @ Femme
g2 : Je suis obligéle) de me dépiécher pour faire mon travail q2 : le suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% 00K
o | g
E i)
L BIEA%  CiGA% o
e | B
SO %
A% | L)
. El
e | 0%
% | s
% - o%
5 Lanals | Rarement % La plupat du temgs % tamais | Raremern % L3 plupart du termgs
Toajouwrs Toujours
Al & Hostietse @ F e
g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive excessive
100%: 100%
o WP
s A W7 i | Femme; 71%
s Fli, W
7] 7
S N
0% £ 36% o | i
% 0% Femme; 29%
0% 0%
WK o -
% %
% lamals J Rarement W L plupart i temgs W amaii | Raremient % La plupan du temps
Tonajoints Toujours
A mil mc W Horeme W Femme
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g4 : On me donne sulfisamment de tiches 3 effectuer
AI0O% B IDOR O 100%

g4 : On me donne suffisamment de tiches b effectuer
Homme; 100%  100%

100% 10
om | 0
Bw | i
s il ]
B0 | %
S0M S
S0 s
o £
20% | 2%
1% 1%
A ;0% ;0 Hismme; 0% o
1. 1
W Lirmais f Raiemend W La plupart dis bemgs W Mimais / Rasement M La phapart du lemgs
Toueurs Toujours
LU L uHmme  ® Femime
q5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achewies par une autre tiche non prévue ot cela me dérange
10
ok
o -
o Homme: 67%
Gk Femme; 57%
L%
am
N
20M
0%
[
% damais f Raremen % La plugart du temgs B lamais [ Ratement % La plupart du temps
Taujours Tesjouts
A WE WL uHomme  ®Frmme
q6 : Je dois penser & trop de choses b la fois. g6 : Je dois panser 3 trop de choses a la fois.
10 100
PN R
ROW. | B
PRt Tt
- TN
om - [
S0 08 Feimie A3
& - EL]
o 3%
Pt T o
o - 1
% L9
% Jamus | Rarement % La plupart du termgs % Mamais | Ratemient % Lo phapart du lemgn
Tanagiiry Toujoams
A EEWLC # Homme B Femrs
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q7 : I'ai du mal & condilier obligations professionnelles et q7 : I'ai du mal & concilier obligations professionnalles et
R obligations familiales ohligations familiales
10 100r% Hommme; 94%
o o |
s | B
- s
[ 1.9
s | 1
Lo i,
% ELi Fermme; Fa%
o bl
o - s
W Jamai f Raremen % La plupart du lemps: W Lirnais ) Rareivenl W L plupart du lemps
Toujoury Toujoury
A EE WL EHomme W Femme
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

o8 : Au cours de mon travail, je suls amené[e] 4 &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

B%

W jarmaiy rare mant

la plupart du
(BT 1 GTETL Y

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & devolr calmer
les gens.

W jamaiyraement
la pluparnt du empsytoufours

ql0 : Dans mon travall, je dols cacher mes émotions ou falre
semblant d'étre de bonne humeur,

W amssTane et
I plupan du temgybougours

g1l : 1l marrive d'avoir peur dans mon travall

W jEmaiyfiarement

& plupart du tempafioujoars

ql2 : Je suls en contact direct avec le public {usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) en face & face,

W pamadyfare ment
la plupan du tempyfeoujous

q13: Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, Sléves, clients) par teléphone.

B jamais/arement

3 phupast du tempsioujours

q14 : e vis des tensions avee un public [usagers, fournisseurs,
dlives, clients).

W parnin i ane ment
la plupart du tompsToujows
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% Larnais / Rarement % La plupast du ey

Toisgours

LEN L0 s

q& : Au cours de mon travail, je suis amené{e) a étre en contact 8 : Au cours de mon travail, je suis amenéle) 3 &tre en contact
nﬁ:al_i?s nes en situation de détresse. avec des personnes en situation de détresse,
2000% . 100%
e T
A% a0
TiRs TR
B GO
S 0%
a0 - A%
s C;1E% 3
0% AT 0%
s - o 10 1 2
= -l || - .|
% Kamats [ Rarement % La plupaet du temps % farnais | Rarement % La plupart du temgn
Toujours Toujours
mA ml ml B Hommame W Femime
q9 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) 3 devoir calmer q9 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) a devoir calmer
les gens. les gens.
1o0% BN OO 100%
L h A% o
e BIF%
T T
L 6% =
Ll S0
arre A
€l e
0% ok B GOk 20
s | SR Mo 17% ey
0% %
% lamai | Rarement 5 La plupart du temps % Jlamais | Rarement % La plupart du temps
Tonajonars Toujours
A R ®C # Homeme W Fernme
q10 : Dans mon travall, je deis cacher mes émotions ou Taire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur, semblant d'&tre de bonne humeur.
s B O1% 100%
%
B0
700
B
500
C; 36% i
300
200
100
%

% Jamaks | Rarement % La plupart dh temgn
Toujours

¥ Hegrume EFemme
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qll Blllrg:"irﬂu davoir peur dans mon travail gll: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travall
100% : 100%
% o
AP 8%
T - o |
60% 6%
500 S0
A% A%
30 30%
;18%
% A1T% a0 |
10% 10%
v [ -
54 I .
% lmais / Rarement % La plupart du temps. % lamais / Basement % L3 plupart du temps
Tioujoists Tousjours
EA BB mC B Homme B Femime
g12: Je suis en contact direct avec le public (usagers, ql2 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, élbves, clients) en face b face, fournisseurs, eléves, dients) en face 3 face.
100% 100%
b ACRIN BT EI% 0%
B0 A%
700 o
7.3 B
oA 0%
e SN |
IO 3I0%
0% 0% |
1% 10%
L %
% lamai / Rarement % La plupart du temps % Jamais | Raement % La phapart du temps
Toufours Tosjours
BA BH EC B Homme EFemime
q13: Je suis en contact direct avec le public {usagers, q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone, fournisseurs, éliéves, dients) par téléphone.
100% 100%
B A TE% BH
o | %
B 0%
SOR o
am A%
I 1
2 o
o | WK |
% %
% Lamah J Rarement % La plapast du tomgn W Lamaks [ Rarerment % La plipart da temps
Toujours Toujours
T % ..a_ mi B Homme B Framame
ql4: Je vis des tensions avec un public [usagers, fournksseurs, ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
élbves, clients). élives, clients),
ADTOO% B 100% 100%
100% CUI%
a0 %
BN BO%
0% L
0% B
0% SO
A0 A%
W o
0%
f.: S 1 i o
T O CHTAITHE, 2
o Kok RO i st
% lamals f Rarement % La plupart du temps % Jamais / Ranement % La phupart du femes.
Tosijours Tivajiairs

A HE ®C

¥ Homane  WFemme
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, [ai la liberté de décider comment faire
mon travall, de prendre des initiatives.

= jamais/rarsment

la plupart da tempe/toujours

&%

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
| be souhaite.

® jamais/raroment

“la phupart du temps/ooujours

ql7 : Jal 'occaslon de développer mes compétences
professionnelles

m jamalsy rarement

s plupart di temps/toujours

18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

W jamaisfanement
la plupart du temesftoujours

ql9 : Je peux employer pleinement mes compétences

B jamairarement

: la plupart du tempsficufowrs

q20 : Maon travail consiste § répéter continuellement une
méme sérle de gestes ou d'opérations

o jamais/rarpmant
la phupar du tempsioajours
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gl15 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire 15 : Dans ma tache, ['ai la liberté de décider comment faire
mtmnﬂmmm‘éw. maon travail, de prendre des initiatives,
loox A1 100%
0% | o |
BN | How
0% | % T
60N | 7
500 4%
W A0
0% | I
o | 20
o | 0% cmsia
% %
% Lirnah f Rarement % La plupast du temgn % lamiadbs | Rarement % La plupart du temgs
Toujouwty Toujoars
aA BB BC B Homame B Femime
ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tache quand je ql6 : be peux interrompre moementandmaent ma tiche quand jo
le souhaite. le souhaite.
100% 0% 100
air ]
H% BTN 7% B
7% T
6% %
LI g
A0
e &% __GIN g e
0% %
1% A% 1 ;
3 %
% lamahs | Rarement % La plupart da tempa % lamalbs [ Ranetnent % L pluapart da termps
Tougours Toujours
A NE BC EHomine B Feisne
| S —
q17 : I'ai l'vocasion de développer mes compétences q17 : Val 'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100% P 100
o fa st i
A% B -
0% %,
G %
RO | g
A% 4%
0% L
Fle I N
% 1%
o %
% lamais / Rarement W L pluiprart di Remgs % lamais f Rarement % La phapart d temgs
Tougours Toujours
A BE EC EHomme Efemme
18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
ok 100,
Ay BH%
I o
Bo% - % |
T |
B B
S CrAEK. S |
40r% o
3% M
L N1I% b
1 N
o "%
% lamals f Rarement W La plupart du temps % Limais / Rarement W L plupart du Temes
Towjowns Tonsgjouas
A A EC EHomme B Femme
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q19: Je peux employer pleinement mes compétences ql9 : Je peux employer pleinement mes compétences
100% - 100%
acgsn  HOI%
a0 aos,
HiT% A%
7% 0%
[1Ta N 0% |
500 S0R%
P C; 35% 0%
Ele |
| 20
% %
% lamabs | Rarement % Ly pluipat du temem % tamais / Rarement % La phapart du temps
Toujours Tougours
A mh mC H Homme W Fermme
G20 ¢ Mon travail consiste b répéter continueliement une 20 : Mon travail consiste a répéter continuellament une
méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
100% LR EEI% 100
ol g |
] o
o £ 6tk i
L 6P
L amg
s | I
s Pl
. B
0% fef% 0% |
% o -
% lamais f Rahement % La plupant du termgn % lamals f Radesment % La plugart du temps
Tiighnars Toujours
A NGO EC B Honmime @ Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

21 : Les collégues avec qul je travallle sont cordiaux

W jamaisfrarement

10N la plupart du temps/toujours

q22 : Les collégues avec qul je travallle m'aident & mener les
tiches correctement

 jamais rarement
L phapan du tempsfioujours

g23 : Mon supérieur préte attentlon & ce que je dis,

W jarmaiy) raremsent

<ka plupart du temgstoujours

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement.

m jamalsfraremant

e plupart du temps tojours

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéie] & des
agressions verbales, des injures, des menaces.

W s rarement

la pluparnt du tempsytoujoers

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposéle] & un
comportement méprisant, indifférent.

B jamais/rarnment
o+ ka plapart du tempsftoujours
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q27 : Dans le cadre de mon travail, e suls exposé(e)  des
agressions physiques.
0%

W jarmad e ment

m L plupart du tempsyioujoun

q29 : Mon travall est reconnu b sa juste valeur,

B jamaiyrarement

+ b phupart du tempstoujours

g29 : Mon travall est reconnu a sa juste valeur.

W jamayfrarement

1 b plupart du tompsioujours

30 : On m'explique clalrement ce que ['al & falre dans mon
travail

B jamals/ rarement
- la phupart du temps/toujosrs.

q31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

W jamais

raremenl

32 : Je sals précisément a qul m'adresser en cas de difficulté

W jamaiyrare ment

la plupart cu tempsyioujours
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ﬂl-bﬁmquktﬂgﬁmﬂmumm 421 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
o 100
SO% o
B0 B0
TR - o
60% 6% |
500 oM |
A% D%
En 0% |
2 0% |
3 AO% 0% COow il B T ——
0% 1.3
% lamais / Radement % La phupart du temps % lamals f Rasement % La phupart du termgs
Tomijours Toujours
A EE mC B pgmme 8 F e
q22 : Les collégues avec qui jo travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les
tiches correctement taches correctement
100% B;UI%  COTW 100%
L] A BEN oo |
are RO
0% o
(2 o |
GO, s |
s a0
I T |
o % A 20% |
o — o T
% o%
% lamais  Rarerment % La plupart du temps % lamals f Rarement % La plupart du temps
Toujours Toujomrs
A B EC B Homme B Femme
23 : Mon wp&hwprlhmmﬂuniquﬁgﬂiﬂh A g23 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis.
100% . . 1009
o e ] o0 |
Bk RO
0% TN
Loe ] 0
S oo |
A0 ame
e, ] o |
2 A 18% PR
ol o o e
(L] (1.
% lamals f Rarement % La plupart du temgs % lamals f Rasement % La plupart du teamgps
Toujours Touijours
BA B0 B B Homme 8 Femme
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W:Mmﬁm'm'ﬂﬂimrmﬂmmmmu 24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .
1oo% 100r%
L ok -
am B -
il T TN
s GO -
5% SO
Ak | a0
% | o |
0% A 1T% L% % -
104 ¥ - 0%
i Mo ¥ iy
il BLE peel]
¥ lamais J farement % La plupart dis temps. % lamak / Rarement % L3 plupart du lempa
Touours Toajours
wh BB mC B Homme B Eemme
q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e)  des q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces., agressions verbales, des injures, des menaces.
1007
B: 100%
1ok A% CH1% ol
oo | B -
% o
0% 6% -
[ o0
5% | il
o | ol
3k il
P 1w -
C;9%
100% LA ares = [
i = - W Jamnais | Harement % La plupatt du temg
% lamais J/ Rarement % La plupart du temgps. Tostoury
5AWE WC Tougoars # Homme @ Femme
26 : Dans ke cadre de mon travail, je suis exposéie) b un q26 : Dans be cadre de mon travail, je suis exposé{e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
1o -
A 100N
100% TO% 9%
a0 enell |
| TR
Pl % -
o SN |
SO | a0
4% 11,
I 20%
0% | %
0% % lamais | Rarement % L plupant du temps
% lamais { Rarement % La plupart du temgs Toujouts
BAND WC Toujoars W Mo W Ferime
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) i des
agressions physigues. agressions physiques.
100%
A TDON B 1D0W O 100%
100 o
o BN
BT %
b [o, W -1
BR% S
L% Al
A | o
| bl
20 1% Homme; 0% Femme; 0%
10% ; %
% | A% ki o % darnais / Barement % 1a plupart du temps
# Jamals | Raremen % La plupart o temps TouRun
TR 14 Toupours wHomme  ® Femme
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q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, dlbves q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, dients, éléves
e e
100
1005 ; : W
s g BN CTOIN e |
il s
Lo, B0 -
(i 500%
SR ame
a1 o
o 0% -
il o S ol
1% | B o% ;9% e
% % lamais / Rarement % La plupart du tempa
% lamais / Ratemen % La plepart dus temps Tomjoniry
A NG WC Tekjtiany ® Homme  ® Femime
q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur. g29 1 Mon travail est reconnu a sa juste valeur.
1o
o -
8o
e -
o -
o -
A
E
P .
1
e -
% Jarmais | Larement % La plupait du temps
% lamals / Rarement % La plipact du temgrs Voo
WA WE WC Toujoun # Homme @ Femme
g30 : On m'explique clairement ce que j'ai 3 faire dans mon q30: On m'explique clairement ce gue j'ai a faire dans mon
travail . travail .
10w
Ao oo Gsoll]
o0 am -
B0 o
s GO -
% 5%
ok | o
" 2 -
o | 0%
1% %
% ® lamais | Rarement % La plupant du lemge
 lamais { Rarement % La phapart du trmgs Toaljouirs
5A BR BC Tox Joiues B Honume B Femme
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q31 : Je regols des ordres ou des indications contradictoires

g31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires

%

% lamais / Rarement

% La plupar? du temgs.
Tosgours

mA B WC

100%
ol -
100% AR gy oo B -
o | %
A% | s
T | o
o | - |
am cidfl
o | - vielll
0% - -
:; { kﬁ“ H;ﬂ E:“ i M
o - I % lamals | Rarement % La phupart du temps
% lamals / Rarement % La plupart du bemgs Toufots
HA NB WL Tasgoars romae @ Femne
q32 : be sals précsément i qui m'adresser en cas de difficulté Q32 : le sais précisément & gui m'adresser en cas de difficulté
100%
B 100%  C;100% overlll
100% A%
W -
A R
7% o
o - |
s silll
o | el
| o e
o

% lamais / Rarement % La plupart du termpa

Teijoues
W Homme B Femme
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CONFLITS DE VALEURS

q33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve,

B jamaiy/rasemant
L& plupart du tempsToujours

34 : Val les moyens de faire un travail de qualité.

W jamads rarement
la plupan du temps/toujours

8%

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

A 1DOK B 100% O 100%

633 : Dans mon travail, je dols faire des choses que je
désapprouve,

100% 100
e o
A% B
T i
B0 0%
S0 5%
4% A%
I s
2% i
10% AON 0K CoN 1% Homme; 0% Femme; (1%
% %
% Lamahy f Rarement % La plupart du temps % lamais / Raremen) % La plugpart du bemps
Tenagars Toupials
Bh mE mC B Homime B Femme
g34 : J'ai les moyens de faire un travail dngr.;iﬂlé‘tuﬁ. g34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité.
100 . 100%
W Eoi o9
BT B
o TR
[0 aO% |
s | So%
e =
. |
[=R 11
o : 0% |
m - [l o —
% %

% lamals [ Rarement

¥ La plupast du temgs
Toigjours

NA B BC

% lamah / Rarement

% La plupart du temgs
Toligouats

B Homme W Femime
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

g35 e cralns de perdre mon poste.,

o jamaig/iarameng

q36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu's ma retraite,

% Jamais / Rarement % La plupast du bemps.

Tiougours
A BB BC

u jarmaly/arement
| plupast du e mgey boujours. L plupst du iy toufours
g35 e crains de perdre mon poste. q35 e crains de perdre mon poste.
100% | 100%
W% AR OEEI% I a0 -
BO% a0 -
o | o
s 60% -
Hr | =ow
am 0%
am | | ED ]
= H [l
10% 10 -
% | 0% -

% Lamais § Rareement % La plupart gu temps
Toujoirs

u Homme B Femme

36 : Je me sens capable de faire le méme travail
gquactueliement jusqu'a ma retraite,

ORI

% laman § Haremend % La plupart du temps,

Tosjours

A WL WO

-

5338503335

36 : b mae sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu’a ma retraite,

N aemeahs f Rareenent W La plupart i temps
Toujoins

B Hpmme EFemme
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COMPARAISON RESULTATS POLE PILOTAGE / 2 COLLECTIVITES

Exigences du travail Yo Sliraratn
i gl e dispose du " Phenan di thve | B - Piie Pastage

Temps nécessaire

pour affectsee

corneciement mon_
100% .-

o - Fai da gl & ol : e s obligé{e)

conclier obigations e it i
professichnelles et poug Laire o
obfggation._ tranvad.
o - e dods penser 43 ; On me
Ao e choses b Ly d
ol Iefleciues ume
uarttitd de trawail...
5 : Mes Taches

4 gl ; On me donne
wilfisamment de

i QT B 1A NORDRY - VR il R £

gt b | i - Vil e
Reamei o Rg v Ild Dol

e | Lt b B o < Pl
Flolige

AER 1 T
- i g,
A, s, ClarL

s e ot
e ]
o e

— oy e sty - e
Potuge

g1 e peunpioye
PR i SO

W e e g
o e g 1 i

ALL i o e g
{nterTompUEs yant o Edrn e s
™ o Uik & eifectuer. b d
s | gt dlu g | s < Wil de
Auto i e i Y £ L it - Vil Relation de travall kg
K13 | D P Wbl [ b Barivrn 1 b WA e - nde vl Berrm R tropee

e L e thad VT Mrgnar - Pl
Fiatage

AFD L g i
i o T
1l B g e et

AIE B g i
e e e

o4 ek b i
— e R

e L
Tma s g |
e bk, S
L e
© g i e i b ey
1 e, v e B
' e

P i e

o, ot | -

e p—

AR B sl i

aC iy plupart fu g | wag - Vil g
Mdﬂﬂ oy Reirrm o Rl W8 Dipoe

Insécurité Socko fconomique o e st e e

e g phispatt s b | fasrs - Bl

::_. T Flatagr
-
- |
-
-
- |
= |
-

A e e et £

[ M | (oo s e b
T i e e s
e

AT L e i i
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

POLE SECRETARIAT GENERAL

Le taux de réponses au questionnaire du pole Secrétariat Général est de 34%.

Collectivité

| Ville de Reims

Genre

« RM
Age Type de contrat
»56 ans 96%
Abe=h5 ans
36<>45 ans
0% 0% 4%
2535 ans
A dj.‘- 2 s
<25 ans %c‘:‘{? & -:E-"&
& ‘&5@"’
o
0% 20% 40% 60% || © 3
Temps de travail Cadre d'emploi
87% 679
13% 15% -
temps complet  lemps incomplel  temps partiel A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : le dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travail

m jamab frarement

la pluzpart du
tempstougors

1%

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive

B jama frarement

+ la plupart du
temps/toujours

g2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour falre mon travall.

m jamat,rarement

la plupart du
tempsftoujours

gd : On me donne suffisamment de tiches & effectuer...

W jamatsrarement

ia plugrart du
tempsftougours

g5 : Mes tiiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W jamaks frarement

*la plupart du
tempstoujours

g6 : Je dols penser & trop de choses & la fols,

B jamais rarement

la plupart du
termpitoujours

q7 : I'al du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

®jamaksrarement

la plupart du
termpiftoujours
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5% larnais | Rarement % La phupart du tempi

Tomijonurs

A EE BC

g1 : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer ql : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon trayail correctement mon travail
100% C:ar% o0
90% i |
B 0% |
0% 5;-56% e0% |
SR Bz A %
0% i |
0% a0 |
bl I 0%
Pl n S
i o%
W tamais S Rarement Ls plupart utemps % lamals / Rarement % L plupat du temps
Tojoins Toxidours
A BB BC B Hormmme B Femme
ai : Je suis obligé(e) de me dépécher pour faire mon travail, q? 1 le suis obligée) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% 100%
U o |
BlR B
% | B 6T% —
s | AT A% i
ol AN C; 4% )
% 1% 4|
M T
% | bl
1% 10%
% o
% lamais { Ragerment % La plugiart i lemps % lamais f Rarement % La plupart du temgn
Tesijours Teonajonirs
HA NE BC ® Homme 8 Femme
43 : On me demande d'effectuer une guantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
CRCEES I eNcessive
107 e 100% HOTTIE TR
a90% o
B0 B Feetmme: TA%
100 0% |
(0] o |
5% 505
0% % |
I0% £ 'r, 0 Femme; %
2% o | i
% o%

 lamals { Rasement % La phupast du bemps

Toujours

= Homme  ® Femme

Résultats Questionnaire RPS 2014 - Pdle Secrétariat Général

Page 3



LR LN L8

g4 : On me donne suffisamment de tiches a effectuer g4 : On me donne suffisamment de tiches & effectuer
A0 B 100% 100%
100% 100%
i g Homme; 8%
BO% EI%
T TR
(7.1 (2
S L
% 4%
% El
0% o Haiirne; 13%
s o R
AR B 0% o
o G o :
% Lamais | Raserment % La phupart du femps % lmats / Rarement % La plupart g femps
Toujours Temijotats
WA mll mC ® Hoemree @ Femne
g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre g5 : Mes taches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achevies par une autra tiche non privue ot cela me dérange
100°% 10
0% Lo
a0% B
Homme; 67%
0% i Femme; 61%
60% 6%
S 0% T
Fermme: 39%
% L3 Hoemme; 33%
% ki3
0% bl
1M s - L
% %
% tamais { Ratement % La plupart du temps % Limais | Rarement % La plupast dha termgs
Tosujou=s Tosajours
mA nl mC B Homme @ Femime
g6 : le dols penser & trop de choses & la fois. q6 : e dois penser & trop de choses & la fois,
10T 1%
o | WP
% | B
I %
o KATR psik 6%
Femme; 57%
W | S
o 4%
| s
N I
0% | 1%
% L
W Jamais | Raremen % La phupart du temp W amaks | Raremsent W La plugant du lemps
Toujours Tiowijounts

® Homme & Femme
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SITIREITTE

a7 : J'ai du mal & concilier obligations professionnelles et

obdigations familiales
B; 100%

R EL]
- Il

% La plapart du bemgs
Taujours

% lamais / Rarement

EA R EC

100%

1% |

TITETEY

q7 : J'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obfigations familiales

Femme; S0%

Homme; B

Hemme; 200

- Femnme; 10%

% lamais | Rarement

% La plupart du temps
Toujoars

BHomme ® Femime
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

qf : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse,

| jarmaks frarement

la plupart du
termps toutours

q9 : Au cours de mon travall, je suls amené(e) & devoir
calmer les gens,

B jamanfrarement

< la plupan du
temips,tougours

gl : Dans mon travall, je dols cacher mes émotlons ou fajre
semblant & étre de bonne humeur,

B jamaisfrarerment

a plupart du
termpstoufour

qll: 1l m'arrive d'avoir peur dans mon travail

B jamaks frarement

la plupart du
termpaftoujours

gl2 : le subs en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face & face,

o [amals frarenment

1a plupart du
temipsftoujoars

13 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone,

W jaman frarement

la plupart du
teamps toujours

q14 ; be vis des tenslons avec un public (usagers, fournksseurs,
dleves, clients),

W jaimasfrarement

la plupan du
temps toujours
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q8 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) & étre on contact g8 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) & étre en contact
Mmﬂudesmmﬂtﬂ:ﬁmdﬁﬂﬂm. avec des personnes en situation de détresse,
10 100
o - a0
R B0P%
7o 0%
% - 0%
S S0P
A% AT e
I - 30N
20% 0%
1% | ) 0%
o% 0%
% lamaks [ Rarement % La plapart du temps % lamals f Rasement % La plupart du temps
Toujours Toulours
A NE NC wHomme @ Femime
q9 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) 3 devoir calmer q9 : Au cours de mon travail, je suis amendé(e] 3 deveoir calmer
les gens. les gens.
100% 100%
9% ok
A% a0
e TN
6O 0% |
5 0%
A% 4
i, &]“ E;JM ) i
a0 A 14% 0% |
10 o —
% [
% amais | Ratement % L plipart i temps % bimais / Harement % L plupart du tomps
Tougous Toujiars
A NE BC mHomme B Femme
q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d"&tre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur,
100 100%
W - S
B RETTN 8%
T TR
oo - G0
G S0P
A% A00% -
o - 30
0% 20%
s - 108
o% [
% lamai | Rarement % La plupart du termps % lamnais / Rarement % La plapart du bemps
Toujours Toujours
A BE NC ®Homme @ Femme
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5 1-00&“ ¢ lim'arrive d'avoir peur dans mon travail g1l 1l m'arrive davoir peur dans mon travail
100% 100%
BN | B
o 0%
G %
S S
A% ACFR h
sl BN g s
0N | 0%
= = =k —
0% o
% lamais / Rarement % La plupart du temps % Lamais / Harement % La plupart du temps
Tougours Touwjours
A WD W 5 Homme  BFemme
q12 : e suls en contact direct avec le public (usagers, g12 ; Je suis en contact direct avec le public (usagers,
foaurnisseurs, éléves, clients) en face & face. fournisseurs, éléves, clients) en face i face.
100% 100%
W | O
B | %
% | B; 6% TR
% | (7.
0% | 5%
Ll A%
B T
0% 2%
0% | 10
% 0%
% lamak [ Rarement % La plugart du temys % Lamaid / Rarerment % La plupart du femgs
Tougours Toujours
A NE BC #Homme  mFemme
13 : Je suis en contact direct avec le public (usagers, Q13 : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) par téléphone, fournisseurs, éléves, dients) par téléphone,
100% 00%
] 9%
BIR% 8% |
0% o |
: . : -
SO |
3 s |
B 1
- - ‘
1% 1%
% — [
% Lamats [ Ragement % La plupait du termps W Lenals f Harement % La plupart du temps
Toujoaurs Toujosirs
A BB BC W Homme W Fexmame

Résultats Questionnaire RPS 2014 - Pdle Secrétariat Général

Page 8




q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
Eleves, clients), éléves, clients),

sE¥85483838

B; 89%

h; BE%

% Lamats f Rarement % La plupart dui temps % Lamais f Rarement % La plupart du temps
Toujours Taujours

A mbEC B Homne B Femime
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, ['al la liberté de décider comment faire
man travall, de prendre des initiatives.

m jamaks frarement

la plupart du
temps/ftoujowrs

1%

gl6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
Je le sauhaite.

o jamals fraremant

la plupart du
tempstoujours

ql7 : V'ai l'sccasion de développer mes compétences
professionnelles

W jamals frarement

< la plupart du
Rempsftoujours

q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

B jamabs frarement

la plispart du
tempsouours

q19 : Je peux employer pleinement mes compétences

B amakfrarement

L plupart dis
tempstosjours

q20 : Mon travall consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

m jamassrarement

1a plugkart du
temps/toujours
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@15 ; Dans ma tache, j'ai la liberté de décider comment faire

15 : Dars ma tiche, j'ai la liberté de décider comment faire

monmﬂ!,daprm&eduilliﬂﬁﬁaiﬁm mon travall, de prendre des initiatives,
100 100%
a0% : W |
" B; TE% pless
T To%
b, BO%
50 S0 |
A% 3% A
el e ] o
200 Fli. 4
m N 1%
% [
% lamais f Rarement % La plupart du temps % hemais { Raremeni % La plugart du femp
Tougoirs Toujours
=A B WL B Homme 8 Femme
ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je ql6 ; le peux interrompre momentanément ma tache quand je
le souhaite. le souhaite,
100% 100%
1 Lr
BOR | B
o | Tom
GO | B -
A | A
| 30
T 1A% 2% - - -
1% 10
[ %
% Lo ) Rarement % La plupart du femg % lamais | Rarement % La plupaet du temers
Toujours Teonafuars
mA mE mC B Homme W Femme
ql7 : J'ai I'occasion de développer mes compétences q17 :V'ai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
A 100%
100 1007
o o
B | BO%
| o
BN O
S0 e
A% | 0%
I | k1
| 200 = i
% o%

% damads | Raremend

% La plupart du lemps
Tofours

LEN 1-3 18

% amais | Rarement % L plupart du temps.

Tonajours

B Homme B Femme
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q18 : Mon travail me permet ﬁiwlﬁm nouvelles q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100 1007%
L 0%
B - BO%
T T
B £ 5% B -
50r% 5%
A A
P 3%
Pl 0 -
i % 100
% - 0%
% Jamai / Raremen % L3 plupart du termps % Lamais [ Rarement % La plupart du temgs
Toujours Toujours
A EE WL B Homime B Fermme
q19: e paux emmwdnemmk_rqgﬁmmmm q19 : Je peux employer pleinement mes compétences
1007 100%
o o
B B
. T
B bO% |
Ll 50%
AP A%
% BT
2% A
10% A,I:Ik b li, 5
% %
% Larmahs f Rarement % La phupan du temgn % Lemais | Rarement % La plupart da temgs
Toujeurs Toujours
mA BE BC ®Homme B Femme
20 ;: Mon travail consiste & répéter continuellement une 020 : Mon travail consiste 3 répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
100% 100%
o A B6% ops |
0% T
& 0% |
5% S0
AR % |
k] 3
- E h .
100 1%
% %
% Jamais | Rarement % La plupart du bemps % famals / Rasement % L2 plupart dis trmps
Tougiss Towjours
5A B mC o Homme B Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

21 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

B jamaksfrarement

|2 plupart du
tempsftoujors

2%

q22 : Les collgues avec qui je travaille m'aident & mener les
tiches correctement

B jarmiais frarement

L plupar du
temips,/toujours

q23 : Mon supérieur préte attention & ce que je dis.

B jamals frarement

» La plapart du
tempsloujours

424 : Mon supérieur m'alde & mener ma tiche correctement.

| jamaisfrarement

la plupart du
temps/toujours

025 : Dans le cadre de mon travall, |e suls exposéfe) & des
agressions verbales, des injures, des menaces.

B jamais frarement

la plupart du
tiemges ftoujours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suis exposé|e] b un
comportement méprisant, indifférent.

B jamaisraremen

il phupart du
tempstoupours
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q27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e]  des
agressions physiques.

B jamaisrarement

* la plupart du
tempsftoujours

q28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients,
élivves..).

B jamaisrasement

o la plugsart du
temps/toujours

q29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur.

B jamahfrarement

o plipart du
tempsftoupours

530 : On m'explique clalrement ce que |'al & falre dans mon
travail

o jarmais frarement

1a plupart du
termpstougoers

g31 : Je regois des ordres ou des Indications contradictoires

B jamabs,rarpment

la plupart du
tempatoujours

32 : le sals précisément & qul m'adresser en cas de difficulté

W jamai frarement

la plupadt du
T towowrs

Résultats Questionnaire RPS 2014 - Péle Secrétariat Général Page 14




ﬂ!l:mmlhuﬁ:mmﬂjlimﬂ‘l:“mlﬁrdmhw q21: Les collegues avec qui je travaille sont cordiaux
Iome e fle
oo% | o
B0% B%
% | %
Lo Y
0% | s
a0 Lt
3% ™
0% o
Pt pEN KR
o - o
% Jmait / Rasement % La plupart du temps
Tt jitirs.
A NE EC § Homme B Famae
q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les colligues avec qui je travaille m'aident & mener les
tiches correctement tiches correctement
100% - 100
o | A BOR o
B0 BN
oW | i
G BN
S0 | So%
0% | Ll
- ' 2 L
| AT %
- el ,.,.
% %
% Lrnais f Rarement % La plupadt du temgs W umak | Rarement % La plupart du temps
Tisajias Toujours.
WA BB WC  Homme W Femme
423 : Mon supérieur pritlmtmhﬁ que je dis. 423 : Mon supérieur préte attention i ce que je dis.
100 ‘ 100%
oo | S
0% | s0%
o | %
e | 21
50% S
o | € 37% 4%
0 | %
o | iy
0% | 1%
% o
% Lrnais { Rarernert % La plupadt du lemgs ¥ Lamiab | Rarement K La plupart du tempa
Tousjours Toljeurs
nhA EE mC B Hoimme W Femms
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q24 : Mon supérieur m'aide 3 mener ma tiche correctement, ., 24 : Mon supérieur m'aide 3 mener ma tiche correctement. .
100% 100r%
o8 &, BE% g
B % -
- 0%
[ %
50 B4k o |
) 4
3me 0 -
0% 0%
o | 0 - :
1. %
% Jamais / Barement % La plupaat du termps % lamais f Rarement 5% La plupart du temps
Toujoursy Touajoiars
uA HB BC 8 Homme W Femme
025 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) i des 25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) & des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces,
1o
A 100%
100% o
o BO%
% | |
To% G0
S0% ok
4% L
3% 0
2088 1%
1% %
"% % lamais f Rarement % La plupaet du temps
Taizjours
% lamaks / Rarement % La plupart du temps
BA N0 WC Toajoars # Homme @ Femme
q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéle) a un g26: Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) i un
comportement méprisant, indifférent. compartement méprisant, indifférent,
A 100% 100%
100% ] o -
s . BO%
0% o
10% 6O
e 00 -
s0% L 43K 4%
s | 30%
T 0%
2% 0%
% ] % famais [ Rarement % L plupast du lemgs
% lamials f Rarement % L phupait dis bermgs Vousgciars
A BB BC Toajoars ® Homine @ Fermine
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q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a des

q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) i des

% lamals f Rarement

% La plugart du temps
Toujours

A EE ®C

agressions physiques. agressions physigues,
100%
TR
B
Firg
m I
L4
4
m !
0%
1% Gk i o . R
o _ % Jamas | Rasemsent % la plupart du temps
' lamais { Rarement W La plupart d temps Toujoun
A WA B Toujours B Homme B Femme
Q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, éléves 28 : Mon travail est utile aux autres [collégues, dients, dléves
. e
100%
A 100% B 100K
100% o |
a0 B
B - 1%
0% &%
60 i
SO - 400 |
A o
El 2%
0% — 100 | ’ — e 4%
100 i o i o - m
o AR KX = % lamals / Rasemsent % Lo phupart du temps
¥ lamais / Rarement W 1a plupart du temgs i i
TR IR [+ Toujours H Homme @ Femme
29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur, @29 : Mon travail est reconnu 4 sa juste valeur,
100%
100% B
acr 0% |
1 o .
T
GO C57% 5%
50r% i
40 Wl
30% % |
0% 10 :
10% 0% 0% - :
% % lamais f Rarement % La plupait du feimgn.

Toujours
o Homme B Femme
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a§§§§§§§§§§

q30: On m'explique dairement ce que ["ai a faire dans mon
travail ,

% lamais f Rarement
BA B8 mC

% La plupart du lemps
Toujours

q30 : On m'explique dairement ce que |"ai 3 faire dans mon
travail .

% lamais / Rarement % la plupart du temps
Toujours

B Homme B Femme

031 : Je recols des ordres ou des indications contradictoires

A& 100%

G 0%

B 11%

% lamais / Rarement

% La plupart du temps

A D B Toujours

100%

10%

5558383

31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

% lamais / Rarement % la plupart du temgs
Toujours

E Homme B Femme

§8555845%

2%
0%

q32 : Je sais précisement & qui m'adresser en cas de difficulté

BN iR
% lamais / Rarement % La plupart du temps
5A mB B Toufours

032 : Je sais précisément a qui m*adresser en cas de difficulté

_

% famais f Ragement % La plupart du bemrgs
Toujours

B Homme W Femme
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CONFLITS DE VALEURS

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

= jamass frarement

la plupart du
Tempshoapr

34 : I'al les moyens de falre un travail de qualité,

m jamasfraement

 la plupart du
tempsToujours

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

033 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

désapprouve. désapprouve.
A;1D0%  B; 100%
1007 - 100°%
o o
BOW | B
T e
71 (0]
E Ll
4% A%
30 =~ ke
HP Ll W -
e wos—os [ | | h
5.1 % =
% kamais f Rarement % La plupart du temes % lamals / Rarement % La plupart du temps
Toujours Toujoursy
A NE mC B Homme B Femime
§34 : V'ai les moyens de faire un travail de qualité, q34: I'ai les moyens de faire un travail de qualité,
100% 100
o0 Ao b ;R o |
B; TE%
B0% = = BN H
0% T :
o 171,
5006 - GO
A0 : A |
A% BTN s —
P T L17% |
1096 % |
[ = 1. T
% famats / Raremnent % L phaptart h temps % famain / Rarement % La plupart du temps
Toupours Toujours
A mE BC B Homme B Femme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

q35 e crains de perdre mon poste. g36 : Je me sens capable de faire le méme travall
gquactuellement jusgu'd ma retraite.
W jamaks frarement B jamaisfratemen
A 100% g?ﬂluﬁmhﬂrﬂmmﬂmm q35 e crains de perdre mon poste,
100%
o |
BO% |
T X
60N |
L1
m }
1,
1": ' € 10%
s A% 0N - Himeme; 0% —
% Jamais / Rarement % La plupart du temps % amais | Rarement % La plupart du temps
Tougours Toujours
EA NB mC EHomme B Femme
036 : Je me sens capable de faire le méme travail 36 ; Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'a ma retraite, qu'actuellement jusqu'a ma retraite.
0% 100%
o | a0 |
L T e T Bk |
TN | 0%
6% | 5% 6% |
S0 | 0% |
o | A%
30% A0
0% | 0 |
0% | o |
o - %
% lamiais { Rarement ¥ La plupart du temps % lamais / Rarement % La plugpart du temps
Tougours Toujours
BA B B ¥ Homme W Femme
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COMPARAISON RESULTATS POLE SECRETARIAT GENERAL / 2 COLLECTIVITES

Exigences du travail
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

POLE RESSOURCES

Le taux de réponses au questionnaire du pble Ressources est de 41%.

Collectivité Genre
Type de contrat
91%
>56 ans
AB<=55 ans
Ab=>45 ans
2535 ans
1% 6% 3%
£7% ans —_— — —
fonctionnaire col coD autres
0% 10% 20% 30% 40% contral
Temps de travail Cadre d'emploi
B 60%
200 199,
11%
L >
temps complel  temps incomplet  temps partiel A B (
Page 1
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travall

W jamaisyfrarement

L plupart du tempstougours

q2 : Je suis obligé{e) de me dépicher pour faire mon travail.

o jamais rarement
La plupart du temps/toujours

A6%

q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
excessive

3% '

| jamady rarement
Ia plupart du tempstoufours

qd : On me donne suffilsamment de tiches & effectuer...

® jamaiyfrarement

la plupart du tempstowjours

9%

g5 : Mes tiches sont souvent Interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

d

m jamais/rarement

la plupart du tempsiouiours

q6 : le dols penser & trop de choses & la fols.

| jamaisfrarement
Ia plupart du tempsftoujours
S6%

q7 : J'al du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

R

m jamals rarement

la plupan du tempyoujouars

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources
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gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer

ql : le dispose du temps nécessaire pour effectuer

% lamals f Barement % La plupart du lemps

Tojours

A BH RC

correctement mon travail correctement mon travail
1o 100%
a0 o |
g o
7% i
Eon B
7% ok |
Ao Frovgl
o AN g 0% il
0% [
% famals f Rarement % La plupart du tamgs % lamais / Raremen % La phapart du termps
Toujouts Touloiats
mA mE mC B Homirve W Femie
92 : Je suis obligé(e) de me dépécher pour faire mon travail. g2 : le suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% A0
o0 | o
A | RO%
o C; 62% T
i ASER  purw a8 |
S | |
am A0
Y g
m | 0 |
| 10%
% %
% Lamads | Rarement % La plupart du temps % lamals | Rarerment % La plugart du temgs
Togoun Toujour
mA mE BC B Homme = Femime
q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive ERCESSIE
10075 100%
o | i
el S ;70N . [—IRREE
e Fli.
s e |
e son |
A AN Temme; 2%
I 0%
0% 0
T 1%
% %

% lamuis  Raremen % La plupart di bermps

Tonrousrs

= Homume W Femime
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H:ﬂnmmmmﬁtﬂdﬂl'gﬂmr g4 : On me donne suffisamment de thches a effectuer
s acEem_ 96K 100% Homine: 1% 96X
Lo s
o am. |
e 0% |
[ 9 [C1.1
SO S0
40 £0%
s
0% 0%
1 AN G 0% Hhanrramar ¥4 "
% I % E——
% mmals  Raremen W La phapart du bemmps % Lamais f Raremnt ® La plupat du Temps
Toujours Toufours
A WE B - Homame = Femime
q% : Mes tiches sont souvent interrompues avant o' étre g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achewées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achevies par une autre tiche non prévue et céla me dérange
L 100%
BN oo
[F Hosframe; 695
TR o
Fermime; 59%
[ L e T 6%
. B AE% = )
i sncace . Femime; £1%
0% - o Homme; 31%
0% 5 0%
N e Y
s e
i 1 o
W Limais [ Rarement W La pupart g be g % lamuaes | Rarement % La phupart du Ermgs
Toujonirs Tanggmirs
EA WA WL w Harure B Femime
g6 : Jo dois penser 3 trop de choses 3 la fois, b : le dols penser & trop de choses & la fols.
100 100%
o ooN, |
a1 A PSR BO% |
1 N |
= 56% | Femme; S5%
e iy Homme; 51%
50% 0% |
A% % |
T, ETi, A
Fl Y 2 |
10 10%
% s
% Lemats f Raremsent M La plupart du termps W lamais f Rarement Lo plupast i Tempa
Tougolrs Toujouss
EANE NL ® Homme o Femme
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EEEEREEE SR

q7 : 1'al du mal & concilier obligations professionnefles et
obligations familisles

€2 0d%

CE%

% lamais / Rarement % La plupart du temgs
Tosgonirs

A NEEC

SETTTIEETE

q7 : I'ai du mal b concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

'Hﬁmrnr.s':l.'&

Fememne; §1'%

W barrusis  Raremand W L plupan fu teimes

Tiouijours

= Homene @ FeEmme

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources

Page 5




EXIGENCES EMOTIONNELLES

q8 : Au cours de mon travall, je suls amené(e) 3 &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

0%
B jamais/raroment
la plupart du tempsfioujours

ql10 : Dans mon travall, je dols cacher mes émotions ou falre
semblant d"&tre de bonne humeur.

W jamsaisreement

la plupart du tempsfioujours

q9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e]a devoir
calmer les gens.

m jamals raremant
fa plupart du temps/toujours

qll: Il marrive d'avoir peur dans mon travail

i) A e

la plupart du tempsoujours

ql2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

{ '

B jamais/rarement
la plupast du tempyftoujours

q13 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) par téléphone.

W jamais rarement

La plugrant du tempsyioujours
54%

q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éliéves, clients).

9%
W jarmaes rare ment
L plupart du temg/toujours

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources
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g8 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) 3 &tre en contact
avec des personnes en situation de détresse,

& : Au cours de mon travail, je suis amené(e) i étre en contact
avec des personnes en situation de détresse.

100% 100%
wre | S £ %
8% | i o 4% B -
% | 0%
BI% 600 -
s S0
4 | A%
307 30
Flo T 0% -
o o | |
% %
% lamais [ Rarement %13 plupan du temps % Lamaks / Raremen % L plupart du bemps
Toujours Tougours
EA ER EC B Homime W Femme
q9 : Au cours de mon travail, je suis amenéle] 3 devoir calmer q9 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) a devoir calmer
les gens. les gens.
100K - 2% 100%
9% a0t
s B0
o | 0%
T a0
500 | 500
Ak 400
o | 0%
tl 20
e o ;1 [N
o% [
% Lemais f Rarement % La plupart du temps % lamals / Rarement % La plepart du temps
Troujours Tougoists
WA NB WL #Homme B Fermme
ql0: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur,
100% 100%
a0 a0
B BO% -
o | % CHI% o -
[ W -
50% | 50%
A | A%
£l T BT,
o 20 -
10% 1%
[ o
% Lemals f Raremaent % L plupart du temps % lamais | Raremaen % La plupart du bemps.
Tiphdjomirs Tioisals
HA BA BC ¥ Homme B Fermme
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q11: Hmarrive d'avoir peur dans mon travail ql1: |l m'arrive d'avoir peur dans mon travail
e Aok BIOGN. gy 100% -
o0% "
HiF BN
7 o |
B 71
508 e
A £l
el o
2% 0 |
100 A AR B 4% GI% 10% Bk 2 x
Hommme; 1% _
% %
% lamals | Rarerrent % La plupart g teings % lamais / Raremnent % La plupast du terms
Tiowujomurs Toujours
BEA BA BC ® Homme B Femime
ql2 : le suis en contact direct avec le public (usagers, q12 : le suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face i face. fournisseurs, éléves, dients) en face i face.
100 100%
o [
2% B |
o 0% -
0% BiSTR  oogm 0%
SO0 S0M
am o
k'3 W |
e e
100 10%
[ o
% lamats | Raremen % La phupart du femgs. % Jamals f Rarement W L phapart du bemps
Toajouirs Toujours
nA mB mC ¥ Homme B Femme
q13 1 Je suls en contact direct avec le public (usagers, g13: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, élives, dients) par téléphone. fournisseurs, éives, dients] par téléphone.
100% Yook
Y, THF%,
s | R
T B 65% TN
% B
% 5084
am | A%
T il Y
am | FLi
% 1% N 3
% Lmais | Rarement % L plupast du terngs % tamuas { Ratement W La plupact ot Lempe
Toujours Toujours
5A 8B ®mC W Homme = Frmeme
14 : le vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, q14 : Je vis des tensions avec un public jusagers, fournisseurs,
&lives, dients}. éléves, clients).
100% ; B 6% 100
i akiied % sone |
RO RO,
208 1%
% [0
SR S0
% £l
0% K -
o e %
% Larmiats / Rarerment % L pUpart i e mps W Lemals f Haderisent H La plupart du Bemgs.
Toujours Toujours
A N BC W Hofire B Fémme
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AUTONOMIE, MARGES DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tche, [al la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

m jamalsfrarement

la plupan du 1&mpstoujours

BI%

gl6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le souhaite,

= jamais rarement
s plupan du tempsioujowrs

ql7 : Vai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

| jarnaisrarement

-l plupart i tenpsftoujowrs

ql8 : Men travall me permet d’apprendre des choses
nouvelles

® jamais rarement

1k phupan du tempstoujowrs

ql9 : Je peux employer pleinement mes compétences

W jarmaiyfrarement

la plupart du eempsftoufours

q20 : Mon travall consiste b répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

B jamaisfrare ment
-l plupan du temps/toujours

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources
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q15 : Dans ma tiche, ['ai la fiberté de dédder comment faire q15 : Dans ma tiche, ['ai la lberté de décider comment faire
maon travail, de prendre des initiathves. maon travail, de prendre des initiatives.
100% ; #o% 100%
Lo a0
Hir% B,
e T
L2 a0 -
S0 5
amE - A0
I s E 5K 3%
i 0% . 3
o% o
% Limah | Rarement % La plupart du temgs % lamais / Rarement % La plupart du temgs
Toupours Toujours
ah i mC B Homme W Femime
ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je gl6: je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100% 100%
o | A BIN BRI W |
B i
TN o
£ ETN B
0% SO% |
AD% A
fo 0%
i A1T% B 1% Frigl
10% 1
% lamais { Rarement % La plapast du temps % Lamais f Rasement % La plupart du bermps
Tougjours. Toujous
BA BB EC B Hpmme 8 emime
q17 : V'ai l'occasion de développer mes compétences q17 : Val Poccasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100 100%
P A BI% o
s BO% |
T i T
BN | B
Lt 5% |
ol 308 2w s |
6] £
5% A 1T 108 :
10% o
o 0%
% lamais / Harement % L3 plupast du temes % Lamais f Rasement % La plupart du temps
Tioajouars Toufoias
A A BC B Mpemare W T emmeme
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18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100% 100
oo | A% 0%
B B
TN | i
[7: 3 B
50% 50%
am | 4%
o | %
0% | 0%
10 0%
1% o%
% lamals f Raiement % La plupart du temps % tamals § Harement % La plupart du temps
Toujois Tosijonirs
A NE NC ¥ Homeme B Femme
ql9: le peux employer plelnement mes compétences 149 : le peux employer pleinement mes compétences
100% 100
A; BE%
L : BAI% oo oo -
BN B’
TR 0%
B GO |
% 5%
N A0
L = 1
Bk G2
W 20
o - o [
% o
W larnads J Rarement % L plupart du temps % lamats / Rarement % La plupact dis termgn
Toujours Toujours
A Bl mC B Homare B Femme
q20 ; Mon travail consiste a répater continuellement une q20 : Mon travail consiste 3 répéter continuellerment une
méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
100% -~ 100%
S0 A e
A% BO%
o P
6O 5%
bl S
| A% -
3% %
li A M - .
1% 1%
0% 0%
® Lamais / Rarement % La plugart & lemps % karmaids  atement % La plupart i temps
Toujours Toujours
A ENE mC E Homme @ Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

i

q21 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

B jamais/@remant
* ka plupart du temgesToujours

q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les
tiches correctement

® jamaks rarement

~la phupar du temps/toujours

023 : Mon supérieur préte attentlon & ce que je dis.

B jarnais/rarement

+ la plupart du tempsftoujours

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement.

B jamaisfrarement

La plupart du temps/toujours

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e)  des
agressions verbales, des Injures, des menaces.

B jamaiy ranemiont
la plupart du tempsftoujours

q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & un
comportement méprisant, indifférent.

W jamaisfrarement

La plapart du YempsToujours.

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources
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q27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) a des

agressions physiques.
%

B jamais/rarement
» ba plupart du tomgs/toujours

g28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients,
élives...).

B jamaisfranement
= la plupast du temps/toujours

29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur.

B jamais/rarement

la plupart du temgsftoujours

30 : On m'explique clairement ce que |'al & faire dans mon
travall

| jamals/rarement
La plupart du Eorgpstowjours

q31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

m jamais/rarement

s plupart du temosioujours

g32 : Je sals précisément & qul m'adresser en cas de difficulté

o jamals/rarement
L phupan du temps/loujours

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources
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ullzmmmmwikhﬁﬂwmw q21 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
1o o0 1008
a0 L]
a0 fore
o e
[CF.1 B
SO L
A AP
£l o
z: 0% i
A0R EO% 1% g .
s || o | S
% Bamals § Rarement 12 plapart du temps % lamais | Rarement % La plugart du temgrs
Tougnurs Tisujoaurs
mhmh mi B Homame 8 Femime
q22 : Les collegues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille maident b mener les
tiches correctement tiches correctemant
100%: HOIR 1008 -
L. B Lo
Ho - B
Ton o
B 6 |
5006 bl
am Ll
ok um
20 P
1o 10 |
L9 s
W lamals [ Rarement % La plupart du temps % lamals / faremenl % La plupart du temgs
Tougaurs Toujours
BA WD EC ¥ Homme @ Femme
423 : Mon supérieur préte attenthon i ce que je dis. g23 : Mon supérieur préte attention i ce gue je dis.
1007 100%
s o
B [
Jot o
[Cr. 0 [
S =R
A T 3% L
am £,
2%
- i h
1 1
L] o
% lamnabs [ Rarement % La phupart du tempa W lamais | Raremen % La plupant du temps
Tanseiny Tonsjomity
BA NN BT H Homme o Femme
g24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. . q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .
100 100N
oo A; BER e
h.1e Lo
i T
B (21
5% L
A0 v, =
I B;26% IR .
20 - ATY% %
1 1=
% s
® famals [ Rarement W La phapart i temps % lamais | Rarement % La plupart du emps
Tougaurs Tonijomiry
EAEREC B Homme & Femme
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025 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) i des q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.
100%
A:100% B 100%
100% £:93% 90N
o o |
A o |
- 0% |
R SN
S0 A% |
4% %
% A%
v P A For %
1 T L %
% : n e % Lamais § Rarernent % Lo plhepart du terrps
W lamain / Barement % L pliaart du lemps Vejouth
WA NEBC Tausjours ® Homme & Femme
26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) 4 un q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100%
100% B o
.
e € E0 i
I o
Fl (2%
- 0% |
5P s
AP o -
T %
£; 7%
. wn = | e
e el |-
% % lamals f Rarement % La plugart du temgs
% lamais f Rarernent % La phapart du temps Toujours
54 NE BC Toujouns ® Hotime @ Femme
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) 3 des
agressions physiques. agressions physiques.
100%
100 A 06% B NP 9% b T
- AR
% Tom
ToR 6%
- SoR |
S % 1
A EliY
% 208
2% 0% Hioimime; % Femme; 2%
1005 AdN Lol GIR Lo
e — — % lamats [ Rarement % La plupart du temgs
% lamais § Rarement % La plapart du termps L
mANE BC Toujous ® Homme @ Femme
q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, &léves q28 : Mon travail est utile aux autres [collégues, clients, éléves
k )
100%
i 100%
100% bsiad
o B |
B i
1P 6%
1) S |
S0 ams
A T
1% %
T P |
10 Les
% % Larmais f Rarement % La plupart du temgrs
% famals / Harement % L3 plupart du termps Tou.
HANEEC Toujour # Homme  ® Fernme
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q29 : Mon travall est reconnu 3 5a juste valeur, q29 : Maon travail est reconnu & sa juste valeur.
T
-
1005 BRg -
oo | AR %
b; 1ER
BN [
TR 1 C; 50% Elec ]
B0M | aik |
e | CHTR % |
am e
W i BTN
s | A TTR 0% - :
o | %
% % Jamais / Raremen % La plupart du bermps
% lamals / Rarement % La plupart du temn Tosjoiars
A NE W Taugoary = Homie o Femme
q30 : On m'explique clairement ce que ['al 3 faire dans mon q30: On m'explique clairement ce que j'ai a faire dans mon
travail . travail .
T
100% o
om | B -
BO% s |
o | &%
0% 50 ¢
% - Acrs
o | RS o - -
0% ik s
o | e -
10% o
o% % lamais § Rarement % La plupart du termps
% Jamais [ Rarement W La plupaet du bemgs. Taujen.
BANEWC Toujours ® Hotisine B Femste
g31: Je regods des ordres ou des indications contradictoires g31: Je reqols des ordres ou des indications contradictoires
1007,
B
100 BN
o % -
B .
L SO -
ﬁ | A%
o -
o
i o
2 %
0% (1]
% % Jamais / Raemen % La plupart du bermps
% lamais J Rarement % La plupart du temps Toujours
wA ME EC Taigoury ® Homme @ Femme
q32 : Je sais précisément 3 qul m'adresser en cas de difficulté 32 : e sais précisément 3 qui m'adresser en cas de difficulte
10
i T
100% RO -
Er i T
BOW 6%
e 0%
B amy
L7 1 |
Lo il
;1% 100 -
- e 7 e
™| -
i % Lamais | Raterment % La plupart du temps
% lamais / Rarement % La plupart du bemgrs Toujour
mANE WC Taugours = Hoihime 1 Femme
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CONFLITS DE VALEURS

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

| jamaly rarement
i plupant du temprstoujours

g34 : I'al les moyens de faire un travall de qualité.

W Jamady'rarement
L plupan du 1emesfioujours

033 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

g33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

désapprouve. désapprouve.
100 100%
R el S P S o |
BRI B
s rl
(S (£
S0P s |
A% |
I o |
J0% A1I% 0 1% C:1M% 0% |
“ enllEE | o
i ] %
% larmushs { Rarement % La plupart du temps % bamals | Ranement % La plupart du temps
Tonsgours Tougour
A mi mC B Homme 8 Femime
34 : I"al les moyens de faire un travail de qualité. 34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité,
100% 10r%
o A PN BAIN 58, o%
B a0% |
T N
] 60%
% g
o 0% |
o] |
20 mormw 2o F
o i v
[1.1 [
% Limais f Rarement % La plupart du bermgs % Lamais f Rarement % La plupant du bemg
Tojosars Toujours
mA BE WC W Hamne 8 P

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources

Page 17



INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 Je crains de perdre mon poste,

B i 5 rarement
la pluparnt du tempsioupours

q36 : Je me sens capable de faire le méme travall
quactuellement jusqu'd ma retraite.

m jamads arpment
la plupan du temps/toujours

35 e crains de perdre mon poste, 35 :le crains de perdre mon poste,
100% el 100%
o oo
A% s
T TOR
[ biT%
S0 LT,
A% A
stk (371 G ol
2% 2%
% 0%
% tamals { Rarement % L3 plupart du temps % lamabs / Rarement % La plupan du temys
Tosijours Toujours
A B EC B Homme B Fermme
q36 : Je me sens capable de faire le méme travail 36 : le ma sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'a ma retraite. qu'actuellement jusqu'a ma retraite.
100% 100%
W o
file ] A%
| T
[F6 1 [
S0% | 5%
A A%
s ET
pla 1%
10 0%
e 0%
W lamais { Rarement W La plupart du temps W lamais / Rarement % La plupart du temgs
Toaijours Toujours
=A mH mC

® pomame B Fermme

Résultats questionnaire 2014 P6le Ressources

Page 18




COMPARAISON RESULTATS POLE RESSOURCES / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRES

POLE SERVICES URBAINS

Le taux de réponses au questionnaire du pole Services Urbains est de 40%.

Collectivités

m Ville de Reims

= RM

Type de contrat

temps complet temps incomplet  temps partiel

92%
»56Gans
46<=55 ans
36245 ans
25<=35 ans
<25 ans 1%, A% 4%
I I
0% 108 2086 A A4 fonclionnaire 0o
Temps de travail Cadre d'emploi
92% 7%,
11%
6%
1%
— ]
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : le dizpose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travall

W iy e
I plupart du tempsftoujours

H5%

g2 : Je suisobligé(e) de me dépécher pour falre mon travail.

o jamadsfraeement
ol plupart du tEmgsfioujou s

43 : On me demande d&'effectuer une quantité de travail
excessive

B jamaiy/rarement

la phupart du tempay/toujours

g4 : Onme donne suffisamment de thches b effectuer

W jarmaisy rarement

s plapart du tempstoujours

q5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W jamassfarement
* la plupart du tempstousours

qb : Je dois penser & trop de choses & la fols.

W jamaisyfrarement
I phupart du termps) boujouns

q7 : I'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obllgations famillales

B jamaig/rarement

a plupan du tempsy/toujours
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q1:le dispose du temps nécessaire pour effectuer al: e dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travall (Pole Services urbains) correctement mon travail {Pdle Services urbains)
100 flee
i 1o
Ay By
T o
[El] P
S0 S
& arrs
a0 3
Fai Fie
e .
[H % -
% lamads, f Rarement % La plupart di termgs % Mimats J Harement % Lo plupart du temgs
Touajours, Tonggirs
w4 mh mg  Homims W Feiiime
g2 ¢ Je suis obligéle) de me dépécher pour faire mon travail, g2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire man travail,)
| oo F e, ]
o | o |
% e,
- CieaR "le‘ o
o s |
g |
o | a0
o
FoL am
W hle
s s
% lamais [ Ranemend % La plupart dis bemgrs % Bumais / Rarement % L phupart du tengn
Tougours Tousjours
LY LR T Whomms  WFemme
g3 : On me demande &' effectuer une quantité de travall g3 : On me demande d effectuer une quantité de travail
excessive
100%
[+
BO%
Fii. S
[T,
S |
L AR oy
W% C2TR Purmme: 24%
%
1
s
% Laenals f Rarement % La plupart du bemgr % famaiy / Rarement % La plupart d termps.
Toujours Towjours
WA WE WC #homme W Femme
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ol : On me donne suffisamment de tiches & gd ¢ On me donne suffisamment de tdches & effectuer
AI00%  B; 100% 100N
1o 0N 1oem Vomme: 9¥%
Lo Lo
% s
s T
s [0
L T g |
4 A
s EoL
Hs i
we | LoF s | Homime; 7%
o A o S o |
W Lamuis | Rarement W14 plupat dhd bemgny W i f Ranesmen % L plupant du iemps
Toaijours Tioujouts
WA WE B ® fomere @ bemme
g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achewées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achewides par une autre tiche non privue et cela me dérange
100% 100%
o o
B B |
0N ToN: | Homme; 61% . o
6 o |
S G
Em A ¢ 3% Furrnimse: 6%
I £l
R R
10 s
[} [i. %
% Lmais f Rarement % La plupart o bemgs W amais / Raremsen % La pluparn du temps
Toujoury Toujour
wA mB mC ® lioreme @ Famme
g6 : e dois penser & trop de chozes 3 la fois. q6 : le dois penser i trop de choses 3 la fois.
T - 1%
LU %
BN L9
EL I b
Homme; S8R
o | i TR 5%

t I A%
g S sy i
0% [

N s
P P
10 | 1%
o% o

% Jamais f laeement

% La phapart du lemgn
LT Y

mih WA WD

% himai | Rarermest % La plupart du lemps

Toupour

B Hamess W Femme
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TITTYERIT]

q7 : J'ai du mal i concilier obligations professionnelies et
obligations familiales

B A% C; BN%
ACHIN

A 1B%

- E13% N

W La plupart du 1emps
Tosgoirs

W Limah [ Aarement

A mi ®C

REIRIERIRNE

q7 - V'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiates
Fﬂ.nrrlr;ﬂi.‘l
B, BG

Taameme; TA%
Ferwing; 9%

¥ La plupast du bemps
Toesjoury

% Laenab / Raremend

W Homme W Femime
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené|e) & Etre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

B jamaiyfranement

la plupart du tempsy'toujours.

q9: Au cours de mon travail, je suls amenéle) b devoir
calmer les gens.

m jamais/rarement

o plupart du temgsytoujours

ql0 : Dans mon travall, je dols cacher mes émotlons ou faire
semblant d'étre de bonne humeur,

| jamnaid/rarement

“la plupart du tomgsftoujours

g1l : Il m'arrive d’avoir peur dans mon travall

B jamaisfraremant
la plupan du empsftoupours

q12 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournlsseurs, éléves, clients) en face 4 face.

W T 5 AT e |

i plupant du tempsioujoars

ql3 : Je suls en contact direct avec le public usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

m jamais/rarement
+la plupart du temps bou jours

gla : Je vis des tensions avec un public jusagers, fournisseurs,
éléves, clients).

B jamalsfearement

la plupart du tomps'toujours
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98 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) & &tre en contact qE : Au cours de mon travall, je suls amené{e) 3 étre en contact
avec des personnes en situation de détresse. avec des personnes en situation de détresse.)
100% 100%
arre ARIN RBIN g oo
ﬂ-n;l: a0 ..
e 7%
5% [ 3
AF% L0
I D%
-16% B 16% C18%
2% A1l . =
‘E: 2%
% lamady | Rarement % La plupast du bemps s _
Tonapoiaty (e
=4 mA m( ® Homme W Famme
q9 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) & devoir calmer g : A cours de mon travail, je suis amené(e) & devoir calmer
les gens. les gens.
: TR
100% B O = 1007%
G %
B A%
0% K
6% GO
500 5P
3 a0
30N 3
2% 0%
10% 107%
P e [ Mormme: 10°% NSRRI
% lamais /| Raremen % La plupart du tempn W lamah [ Rarement % L phupant du temgs
Tonsjonars T jomirs
oA mE mC = Homme  m Fememe
10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire ql10: Dans mon travail, je dols cacher mes émotions ou faire
semblant d*&tre de bonne humeur. semblant d'&tre de bonne humeur.
100% £ 04% 100%
9% G
8% A
7% 0%
0% 7.3
HOR 50%
A A
3% I
% 20%
1% 6N 10
o %
% famaiy | Rarement % La plupaet du tempn % farmais / Rarement % La phupart du temgs
Tongjoinr Towjours
A mB mi ® Homme & Femma
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mmﬁ.l:;;tnﬂm d'avolr peur dans mon travail

g1l : 1l m'arrive d'avoir peur dans mon travail

Toujhats

wA ul wC

100 ;a4 100
o P
RO B - o
0% 0%
60% B -
Ll A0 -
o ETs,
% 20 - = -
10% IR i 10% : _
ox | N e o o
% Jmais f Rarement % Lo plugiart du 1emgs. W Lamaks [ Hateenent % La plupart du teemim
Toujours Tomujours
A SB 8L ® omeme  ® Fermme
q12 : be suis en contact direct avec le public (usagers, ql2 : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face i face. fournisseurs, éléves, dients) en face 4 face.
100% 100%
LY e
g O
x s B sam N :.: .
AATH B ATH e
0% CoN1% S0
£0% A -
0% 30
0% % -
L 10%
L] 0%
% malsf Rarwment % La plupart du temgs ¥ Jamats { Rasement % 1a plupart du temps
Toujours Tosujours
=A @B =L u Homme  ® Femme
q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers, q13: Je suis en contact direct avec le public jusagers,
fournisseurs, &léves, dients) par téléphone. foumnisseurs, éléves, dients) par téléphone.
100% 100%
0% a0
HiFG B
0% o BS% BETK TR z .
[ . B
hOW 0%
4 0%
3% Ik
0% 0%
1% 10%
o % .
% ienas | Radement % L3 plagrart tu tereps % Jarmaki f Rarement % La phupant du ey
Toupuss Touwjmars
A B8 BC i Homme ®&femas
q14 : Je vis des tensions avec un public [usagers, fournisseurs, q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
élives, dients). élaves, clients).
100% = 100%
P L o |
BO% | B%
s | P
BO% | BO%
S | S
| A,
W™ | %
| gk BR oo % |
e - - e %
% %
W lamais f Raremont % La plupast du temps % Jlamais f Rarement % La plupart du teimm

Toaljouirs

u Homeme  ® Fermms
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AUTONOMIE, MARGE DE MANOEUVRE

ql5 : Dans ma thche, ['al la liberté de décider comment faire
mon travall, de prendre des Initiatives.

o jarmaisrarement
+la plupart du tempaficuiours

ql6 : Je peux Interrompre momentanément ma tiche guand
Je le souhaite.

s rarement

la pluparnt du tempsfioucnms

ql7 : J'al l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

W jamalsrarsmant
la plupart du tempsficujours

ql8 : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles

m jamais/rarement
la phupart du tempafiougoars

g19 : Je peux employer pleinement mes compétences

m jamaisfraremont
la plupany du temosytoujours

q20 : Man travail consiste & répéter continuellement une
méme sérle de gestes ou d'opérations

m jamais rarement

la plupan du temps/toujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - Pole Services Urbains

Page 9




g15 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment falre q15 : Dans ma tache, [ai la liberté de décider comment faire
man travall, de prendre des inftiatives. man travail, de prendre des initiatives.
1o AU g odK 100%
a0% AT o
BN HIFR
o e
2101 (e
50 S
o Ll Y
£ E Ele
20% [ b)Y am
s [
% Lmais f Rarement % La plupart di temps % lamais f Rarement % La plupart du temps
Tougours Toujours
ah BB mi = Hoimms = Femss
ql16 : e peux interrompre momentanément ma tiche quand je ql6: le peux interrompre momentanément ma tiche guand je
le souhaite. le souhaite.
100% AT 100%
s e
B | B
e o
T i
S0 5%
A% AN
2 i
o 1
% [
% lwmass | Rarpment % La plupan dutemgs % lamais / Ratemen % La plapart tha temps
Toujrs Tougours
wh mh mC @ Homms @ Femmme
q17 : Vai l'occasion de développer mes compétences ql17 : I'ai I'sccasion de développer mes compétences
professionnelles professionnalles
100 B 100
% i B L
FTi, [RrE g B
e T
[%6,. 1 211
50% S
AP I
A - B 20K Ci2T% ] 300
7 5 e
1w 1%
o% [
& lamad f Raremern ' Lo phupan du e g % lamaii f Lanement % La plupart du emps
Towjouty Toufours
wh ull mC o Flomms = Fermma
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q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles ql# : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
00% — A 555 100%
kL] o
S0% i AT
el CL6E% 0%
% e,
0% 5%
0% [RET] A%
% i 24% %
0% 0%
0% bR -
o o
% Lmais f Rarement % La plupart dua temps % lamals f Raremend % La plupart du temps
Tougours Toujours
ah wl aC = Hoimimes = Feimss
q19 : Je peux employer pleinement mes compétences ql9 : Je peux employer pleinement mes compétences
Fri A OTR -
S0 o; Ba% %
B 16 B -
0% | T
[0 B
S0% 5%
Rl AT
s | £24% %
0% L L %
L %
% Lmain f Raremend % La phapart du temps % lamai /| Raeement W La plupart du Bemps
Toujours Tenijomirs
oA ul mC B Homme E Femume
q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une q20 : Mon travail consiste b répéter continuellement une
méme série de gestes ou d opérations méme série de gestes ou d'opérations
100% T 1%
i 0, B 0% |
BT RO,
o oM
04P% (71
A a0
L W M.
10 - 107
o4 %
% lamats  Raremert % L plugsart du tormps % tamais f Rarersent % Lo phupat du Termgn
Toujouirs Toujoits
A i m o Howrend W Faamime
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

Q25 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé|e] & des
agressions verbales, des injures, des menaces.

W jaimsis e ment

= a phapat du
temps, o jours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) & un
comportement méprisant, indifférent.

16%
o jarnais/sarement
la plupart du temgafioujoers

q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéle) & des
agressions physiques.

® jamaisyrarsmant

la plupan du
tempstououns

g28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients,
éléves..).

‘ ® jamais/rarpment

La puifart du tempeeod o

29 : Mon travail est reconnu & sa juste valeur.

W jamais/rarement

la plupart du
tEmpsouours

q30 : On m'explique clairement ce que [al & faire dans mon
travall

ik

o jamaly/ratement

L plupan du tempstoajours

g3l : Je regols des ordres ou des indications contradictoires

® jamaisrarement

La plupan du
R rrpa L ol s

g32 : le sals précisémentd qui m'adresser en cas de difficulté

| | jamaisrarement

la plugart du tomps ououTs
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21 : Les eollégues aver qui je travaille sont cordiaux g1 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
100% A 9% 1000
o a0
0% BOPE
o | £l
oM 6%
N GO |
0 dom |
E ETh
N li,
% (.3
% La plupart du bergs % Lamus | Hasement % La plupast du Temgs
Toujours Toujowrs
A ml =L & Homms  ®Femma
q22 : Les collégues avec qul je travaille m'aident  mener les g22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les
tiches correctement tiches correctement
[n o, AR RO 100
9% o
BO% | A
o | m |
6% 6%
0% 5%
a0 | o |
s i 3%
:: T T - :z - _
s (i, s
W lamalks { Raremend % La plupart du bermgs % lamais / Rasement % La plupart du temg
Toujours Toujourn
wh 5B mC o Homine W Femmms
q23 : Mon supérieur préte attention 3 ce que jo dis. q23 : Mon supérieur pritte attention i ce que je dis.
100% RaR P i 0% 100%
am | o
BN AP
L 1
6% 6%
oM | s |
L 4% |
w o el i o
0 A% 10
i L
% lamaid |/ Rarement % La plupart du termgs % Lumais f Raremen] WL plupat du g
Tomijouirs Touajouars
mh wf =l ® Homme @ Femme
424 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. . q24 : Mon supérieur m*aide & mener ma tiche correctement. .
1007 A 05%- 100%
o %
B BO%
o T
6% (21
S S0%
4 4ir
il 3%
M L
% %
% larmais f flarement % L plipait du temips % lamais f Rarement % La plopart di lemgn
Toajours Tougourns
wh aB ml # Homime 0 Femmes
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q25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéie)  des Q25 ; Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e] a des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces,
100%
0% A TSR s 300 a% |
cok | C: 85% BO%
B | % |
Tow | H0%
G0 | 500
0% | asE |
a0 | 0%
L |
% = o e, 148 i
.l ARy - £
0% [ % Lamais | Ranemsent % L plupart du temps
% Jamats / Rarement % La plupart du temes Tougu
A m8 BE Toujours ®iime W Fememe
q26 : Dans be cadre de mon travail, je suls exposéle) b un g6 : Dans le cadre de mon travall, je suis exposé{e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent,
100%
1 . - 0
i, A HW B U0N " el
BOW | TN |
TN [
L S
s | A |
& | 1Y
3N | T 2086
200 | AU E10% g il &
i | sl || "
% % lamais / Rarement % La plupart du temps
% lammats f Rarement 6 L plugrart d teimgn Toukurs
A uB e Toujours mHommi mismse
g27 : Dans be cadre de mon travail, je suis exposée) 3 des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suks exposé(e) 3 des
agressions physiques. agressions physiques,
O s 1, B hcio B T g
o | BB
0% | 700
L 0% |
L 507
500 a0 |
o | T
o | 0% |
P 0% | Hhomme; 4% Femme; 1%
10% | Mgy S %
% — — % Lamuis | Ratement % La pluapart du temgs
% lamaks / Rarement % La plupart du temps Toujauts
A WE WO Toujours uliomms W Femme
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28 : Mon travail est utile aux autres (collbgues, dients, éives 28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, dients, éléves
o =
100%
100% AT ek O o
a0 iy
HFS T
e | B
% S
S0 | A |
ame | EliY
3 0%
i 1% :
% o i
o 3w BiAR o
% PEAl— | % lamals f Rarement % La plupart du bempy
% Lmals f Rarement % Lo plupart du temps Felyouy
WA Wl WO Tougours o Hoimitse W Famma
g2%9 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur. q29 : Mon travall est reconnu b sa juste valeur,
100%
o
R
1% |
6% |
Lo
Fli 3 L2 35%
I
Lo
1%
% % lamais f Raremaent % La plupart i bemps
% lamals [ Badement % La phapart du tempa Touponars
wh wi e Tougousns = Hominy wFemme
q30 : On m'explique clalrement ce que j'ai 3 faire dans mon q30: On m'explique dairement ce que j'ai 3 faire dans mon
travail . travail .
o
100% B
o B
A | o |
e G
i 5%
sOR 40 |
A A 1% A% i
Ime %
| 1
10% o%
% % lamais § Rarement % La plupart du temps
% Lamats / Rarement % La plupart du temps Voo
TR 1IN 1" Tougoisrs ® Homme & Femme
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q31 : Je regols des ordres ou des indications contradictoires 31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
B; 98% e
Iﬂ A £ B
5 0%
AR LI %
i o
A
€l Crirs— :z
% A TT%
0% 2% o : |
% % Lamats / Raremond % La phupart du temgns.
% Lamaks | Raremend % La plupart du bemp Tanajoirs
sA mE BC Toujours e —— n—
q32 : Je sals précisément & gui m'adresser en cas de difficulté 032 : Je sais précisément & qui m'adresser en cas de difficulté
100%
o
100% AOSE g BTN
G %
B s,
T s
6% i |
508
Ao 3%
3 e
- — e S — '
1% P L o
% % Larmaks / Rarement % la plupart du temps
% Famais / Raremen! % La plupart du temps Tomjour
A mA W Tausjours ® Homme  w Femims
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CONFLITS DE VALEURS

q33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

W jamasiyfranement

I plupat du temps toujours

g34 : I'al les moyens de falre un travail de qualité,

B jamaisfrarement
la plupant du tempsftoujours

q33: Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

100% ASTE Ik 96%

L CrRrN

a0

T

B

0%

4

0N

0% | €18
10 A% Biak

%

% Ll f Raremenil W La plupart du tomps
Toujowrs
A ml mC
34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité.

100% LR

oors b dgn C-BEN
B

e

B

S

A0

A0%

0 BNy

1086 A 5%

&

% Jamabs  Ranement % La plupart du temrgs
Toujours
A Wi Wi

q33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.,

100%

Lo,

s

%

(7.3

50%

4%

IT%

0%

% | o 16% ey
o%

% lamaks | Rarement % La phapaat du temgs
Taujoury
o Hommes W FeEnima
q34 : J'al les moyens de faire un travail de qualite.

100%

%

s

7%

o |

74 T

AP |

I

bli

T —

%

5 Lmain [ Rarement % La plupart du temps
Toujours

u pormme ® Femme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

g35 Je crains de perdre mon poste.

W jamadyarement
la plupart du tormpstoujours

g36 : Je me sens capable de falre le méme travail
qu'actuellement jusqu's ma retraite.

W jamalyrareament
e plupart du tempatoujours

q35 e crains de perdre mon poste.
A OTR B: %

35 e crains de perdre mon poste,

% lamais [ Rarement

% La plupart du femps
Tessfenirs

A WA mC

10 100%
W CE 0%
B B
TR TR
(01 B
S0 50%
A are
Am Ele
200 risteons 200
73 == 1 % e 1% e
(1.7 %
% lamiais [ Raremenl % La plugart du temgs. % lamais | Raremen % La plupart du bempa
Touijouirs Tenajounsy
A wB = o Hosrsne @ Fersmn
g36 : Je me sens capable de faire le méme travail q36: le me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusqu'a ma retraite. gu'actuellement jusqu'd ma retraite.
100% e 100%
a0 B g C:80% a0
A A%
T i
(759 (e
50% G
A A
30% Elr. 1
2% R ¥ ) %
pol— | e —
1.9 L9

W lamais f Rarement % L plupat di Lemps
Toujours

u poetamn W Femme
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COMPARAISON RESULTATS POLE SERVICES URBAINS / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE

POLE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL ET DES SERVICES AUX CITOYENS

Le taux de réponses au questionnaire du pole du développement social et des services aux citoyens
est de 19%.

EXIGENCES DU TRAVAIL

Collectivite Genre

m Ville de Reims

R
Age Type de contrat
91%
=5hb ans
a6<>s5ans |
36<>45 ans [
25<>35ans [
3% 4% 2%
€25 ans . . — — —
) fonctionnaire <ol coD autres
0% 10% 200 30% 40% contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
91%
79%
13%
3%
— I '
- . R A B C
temps complet temps incomplet temps partiel
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

ql: Je dispose du temps nécessaine pour effectuer
comectemeant mon travall

u jamais/rarement

la phapsrt du tempstoujours

g2 : Je suls cbligé{e] de me dépécher pour faire mon travail.

i jamaly ratement
la plupart dis temgsftoujours

LAY

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail

excessive
ENE .

W jamayfarement

la plupart du tempe touourns

g4 : On me donne suffisamment de thches 3 effectuer...

W jarmusiyfrarement

La phapast du tempsytnajours

ke

q5 : Mes thches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

ELip
W jamais/rarement
la phupart du tempsytoujours

qb : Je dols penser & trop de choses 3 la fols.

| jamais/maremont

la plupan du temgyfioupours
5%

q7 : I'al du mal & concllier obligations professionnelles et
obligations familiales

L

B jamaiy/rarement
la plupart du temgsoujours

Pole du développement social et des services aux citoyens
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ql : e dispose du temps nécessaire pour effectuer g1 = Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail correctement mon travail
T 1
SN | ook
Y e
o i |
6% | ik
SO% | pre
AT | e
:: o s 0% -
%
% _ o%
W Rl s ‘“m”m % Lamals { Rasement % La phupart du temps
Tougeniry
whoEn wC W Homime B Famms
G2 : Je suis obligé(e) de me déplcher pour faire mon travail, q2 : le suls obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail)
| toom Yo,
1 W
-5 B
T - T
6% - 7.1
5% s |
Lo I A
W 3%
s - 0%
{11 1%
(1. (19
W Jairan, [ Raiement L plupart dulemps W lamals f Rasement % La phupart du lermpa
Toimgeurs Touggours
A EE Wi ® Hgimme W Fames
1 0n me demande d'effoctuer une quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
ENCEssive excessive
o Ll
B i1
we | B Homire; 75%
s s |
BO% B |
50% | s
AR | 4
ET kT4
208 | %
T 0%
s %
W Jamais [ Rarement % 1 plupart du bergs W lwmais f Rament % L plupart du temps
Tispours Tousgouins
Lr 1. s o Homite B Femees
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qd : On me donne sulfisamment de tiches i effectuer ol : On me donne suffisamment de tiches 3 effectuer
ACTDON B, 100N
100% i | 10 i
- - Flomime; £5%,
] S
s o
R ]
o] ko]
g s,
e L
F e :
1% i 1% emriesain
.
A% 0%
i T 5
% lamas | Ratement % La plupat du brmgs. % Limais f Rarement % La phapart dia lemgn
Tensjoiin Toepmaits
wa A mE  orens B Femss
g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre a5 : Mes thihes sont souvent interrompues avant d'8tre
achewées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achevées par une autre tiche non privae ot cela me dérange
1o s
(o a0
B RO
o | o B dh
o A BN e fi: 5% e =l P S9%
s S0
LT, - Fetrume; 41%
0 i AN A Homame, 15%
| N
s 20
1 1.
o L
% Lariaiy § Raremient W La plupaty du bemps W daman [ Ranement 12 plupan duiregs
Tonijouirs Totoniry
WA NN WC mbomme W e
ab : be dois penser i trop de choses & la foks. g6 : Jo dois penser 3 trop de choses 3 ka fols,
1o 10
0% o
A TR B rh P
0% .
o bt Femme; 57%
| C4vR - e W% Femrme: 46% Hormme; S0 J
A e
L b e
Fl ] M
[{F ] 160%
o %
% Recmaly.f Ramenant %0a phapart thekoprps W farmuais, | Rarement % L phipart du ey
Toujodn Temijouurs
A mBwC ® Homma Wi emme
a7 : 1 du mal b concilier obligations professionnelles et q7 : I'al du mal & concilier obdigations professionnelles et
abligations familiales obligations familiales
o PR 100
o ropm %, e, B5%  femme; 8
L n
N o,
Lo B
5% S0
A o
3 I
Pt Lars %
L] s
% Lamais f Rareement B La gprlapart, du begn % Larmsi | Rarereent % La prlespiart dhu hemgn
Tesapmiiy Tesugmin
WA WA EC o Homms B Femme
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

q8 : Au cours de mon travail, e suis amené{e) & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse,

E¥L
W jamaid/rarement
la plupart du tempsficujours

q9 : Au cours de mon travail, je suls amenéle) d devoir
calmer les gens,

W jamaid/rarement

la plupart du tempsytoujours

q10 : Dans maon travall, je dols cacher mes émotions ou faire
semblant d"&tre de bonne humeur,

m jamais/ ratement

s phapant du tempay'houjours

qll: il m'arrive d'avolr peur dans mon travail

o e rad e ment

la plupart du tempsfloujours

ql2 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournlsseurs, éléves, clients) en face & face.

W janasfmraeent
la plupan du temps/ o jours.

H1%

gl3 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

W jamais/rarement
la plupart du tempeyEoujours

q14 : Je vis des tensions avec un public {usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

W jamaiy) rarement
Ls plapan du bempsftoujours

Pole du développement social et des services aux citoyens
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8 : Au cours de mon travall, je suls amené(e) & &tre en contact g8 : Au cours de mon travall, je suis amené{e) a étre en contact
avec des personnes en situation de détresse, ave: des personnes en situation de détressa.
100% A% 100
Rt i
B ]
T T
0% 71
S0 | Brdre Crar =%
Lt A
£ W
W P i
10% 1%
% % E
% Laamais f Hawernent % La phapart ifa temens % Laruis f Barement % La phupart g Temgn
Toufours Toujours
A mf =l ® Homme = Fememes
g9 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) & devoir calmer 9 : Au cours de mon travail, je suis amenéle) 3 devoir calmer
les gens. les gens.
100% 10
9% | W%
L 01,
s | s -
s | (711
0% | 0%
oM | 4%
30N | £
A 1%
108 | 1%
L s
% Lamaks / Raremen % La plapart du temgs % Lamqis { Raremont W la plupart du femgs
T Tougoun
A uB =l B Homme 8 Femame
q10 : Dans men travall, je dois cacher mes émotions ou faire q10: Dans mon travail, je dols cacher mes émotions ou faire
sembdlant détre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur.
100% 0%
ot 0
BB | B
0% | L
(oL 2]
08 5%
o "
E L L
0% %
W | 105
o% o
% Lamas | Aaremenl W La plupart du temgs 5 Lrmals f Rarement % La plupart du lemg
Toujours Toujours
mA mf =i E Homme W Femme
L
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gll : Il m'arrive d"aveir peur dans man travail qli: ll m'arrive d'avoir peur dans mon travail
100% KON RGN 100%
o | %
B0% Bi%
% | e
0% | %
S0 | 5%
0% air%
£ T
0% bl
| AR B EN Co% sy
i [ o o ermeio% p—
% lamak f Rarement % La plupart du termps % lamais | Rarement % La plupart i Lemps
Tersjemirs Toujours
mh mb wC o iamime W eriee
q12 ; Je suis en contact direct avec le public (usagers, q12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, aléves, dients) en face i face, fournisseurs, éléves, dients) en face a face,
1 100°%
0% | T
BO% A
o 1%
0% | 3
0% | %
0% A%
0% 3%
3 e
0% | 1%
% o%
% Liemads [ Raremend % La phapart dia temps % lamals | Raremsent % La phapart du temps
Toujours Toujours
wA mf mC  lamame 8 Femme
g13 : le suls en contact direct avee le public (usagers, 413 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, cients) par téléphone, fournisseurs, éléves, clients) par téléphone,
100% 100%
WK | bl
AN BN
% T
6% oo |
oM Lo
0% | A
% ETL
0 | 0%
1% e |
e %
% lamais f Rarement % La plupart du temps % Lamaib / Rarement % La plupart du temga
Toujours Tourjours
A =D = W lermme WiEemme
414 : Je vis des tensions avec un public [usagers, fournisseurs, 414 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients), gléves, cents).
100% 1o
W Ll
% B
T i
FiP, %4
S, S
- - - -
= : -
0% 2%
1 1%
% (1.
% amals f Rarorment % La plupant du lemgs % lmais [ Rarement W Lo pluipart du Terrps
Towjoan Toujoun
wh ul 8 B Hoimims . Famime
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

g2l : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

W jamaiy rarement

1o phipait du termpslougours

8%

q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident b mener les
tiches correctement

B jamais/rarement

b plupan du tempsyboljours

TA%

g23 : Mon supérieur préte attenthon & ce que je dis.

= jamalyfrarement

~la phapart du tempsfioujours

q24 : Mon supérleur m'aide & mener ma tiche cormectement.

= jamssfrarement

s plupart du Temgrftoujours

25 : Dans le cadre de mon travall, [& suls exposéle] a des
agressions verbales, des injures, des menaces.

W jamaisfrarament

la plupast du tempsfioujours

q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe) & un
comportement méprisant, indifférent.

® jamaisrarement
b plupart du femps)boulowrs

Pole du développement social et des services aux citoyens
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q27 : Dans le cadre de mon travall, [e suls exposéle) & des
agressions physiques,

® jamaisarement

la phapast du tempsytoufows

q28 : Mon travall est utlle aux autres [collbgues, clients,
Elbves ... )

= jamals/rarement
= la plupart du tnmpsytoujours

q29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur.

® jumaisfranemient

la plupa du temps/touours.

q30 : On m'explique clalrement ce que ["al & faire dans mon
travail

B jamaisrarement
la phupan du temenyToujours

q31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

B Jamais rarement

la phapat du temps iougws.

q32 : Je sals précisément b qui m"adresser en cas de difficulté

B jamaismasement
{1 plupart t temps/ Touus

Pole du développement social et des services aux citoyens
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q21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux 421 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaus
100 A OT% B 9% 100%
oo (;B6% oon |
8% B
08 0% |
[ o |
S0% 50
v Ll
e ETi.
2% e 3 14% |
> sl M e, RN
o% o%
% Jamais | Raremant W La plupart du temrgs % Rarmads | Ranemient % La plupait du teimps
Toaijenirs Toujours
wA mE = ® Himrene W Femma
q22 : Les collegues aved qui jo travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille m"aident @ mener les
taches correctement tiches correctement
oo A% B 100%
a0 [
B0 T O
0% T
[ GO
50 5%
4% A% A |
e I |
2% 2%
T3 - 8%
g Q el - ;
i o% |
W lamais | Rarement % La plupart du lEmgs % aman / Rarement % La plupart du tomps.
Toujours Toajsirs
A EE EC = Homenme @ Femmme
q23 : Men supérieur prite attention b o que je dis. 423 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis.
1007% 100%
Loed o
H0r% A Tan B TSK o |
o C; 6E% ki |
608 0%
e 5
A0 AN Ll
A LS T L, : 300 |
20r% |
10% 1%
% 0%
% Jamais { Rarement % La plupart du temgs % Lanais | Rarement % La phupart dis temgs
Tesijenirs Toujours
wA mh =BT ® Homme @ Femme
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g24 : Mon supérieur m'aide 3 mener ma tache correctement. ,

q24 : Mon supérieur m'aide 3 mener ma tiche correctement, .

100% 100r%
o086 | o |
80N | Actas B TR ARG
TN Crbt% T
6% [59
bt 08 |
&% L36% A%
0% A RE% B asn 1%
% % |
0% 10%
™ %
% lamais f Raremsent 9% La plupart du temens % larmais / Rarement % La plupart du femgns
Tioiipifs Tougoury
wh mh mC & Hornine W Feifies
q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) 3 des 25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.,
100
100% FRET oo
o0% | Hire
0% B 5% T |
o | (=110 60
G | sn
5% | %
&M | C; 348 £l
3o | B 25% s
N | 10% |
0% | A% %
% % Lamaly / Rarement % La phapart du Temgn
% Jamats | arement % L plupart du temps Tougoyrs
wh md e Torijours s Hammi mEsmes
26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe] d un 26 : Dans le cadre de mon travail, je subs exposé{e) & un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100%
100% BN oo
0% a0r%
B | T
o | [0
0% | 508
0% A%
0% | BdA% ey Ao
308 | M
M| 100 |
;5%
10% | A e
% 5% lamuais [ Lafeimsent ‘l.lﬁl.‘qﬂrlﬂl.lltm

% lamais / Rarement

% La phapart du 1emgs

fe—— Toujours

Taugiis

o Hesnme @ Feimee
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q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) i des Q27 : Dans le cadre de mon travall, je suis exposé(e) a des
agressions physigues. agressions physiques.
100%
A 100
100% 9
o B
A% T
1 B
[T SR
500 A%
A e
AP 2R
: 14% 1%
i BN o -m
o | o i
o % L [ Rarement % La phapart du temps
% Lanais f Rarement % 12 plugiart t terms Tolgonrs
A WP el foujaurs W HCnimE W e
q28 : Mon travail est utile aux autres (colligues, clients, &lives q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clents, élives
e A 8
100%
100% ATy i
% : S Boe
AT e
00 7.3
Te, SR8
S0P il
A 30
A 20
ol L il "o M S
1% aax B E% o
% W Lmah | Rarement % La plupart du temps
% Lamahs / Rarement % La plupart du temps Vol
A NN EE Toupours ® Homme  m Femme
q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur. q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur.
100%
G
1007 B
% 700
A% | oo
) B BI%
:’g " A SN o
ik
g CaT% Ak
20 F kLS8 #:33% o
IR ple
0% 10,
10 [Le
o% % lamads [ Rarement % La plupart du temens
% lamats / Raremenit % La plupart i temps Toujoars
LW 1IN s Toujaurs w Homme e
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430 : On m'explique cdalrement ce que ['al a faire dans mon g30 : On mexplique clairement ce que §'ai a faire dans mon
travail . travail .
100%
100 B
o0 B0 |
7 To%
0% f— E5% % | -
(7. 0%
S0 0%
0% 3 |
am 0% |
10% L]
% % Bimais § Rarement 5% L3 plupart du temps
% Lamas / Rarement % La phupart da temgs Toujnurs
wh mi =i Tosjisuirs o ismme 8 Femme
31 Jo regois des ordres ou des indications contradictoires 31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
oM
100% BO0% |
08 A N7 70% |
bl 0%
708 00
x A% o
0% sl
K Y
10% [
% % larmais { Ragement % La plapart du temgs
% famats | Rarement % La plepart du temgs Toujouts
i mh Wi Toujours niomme mFemme
32 : Je sais précisément a qui m'adresser en cas de difficulté 432 : Je sais précisément & qui m*adresser en cas de difficulte
100%
o
100% B
S0 oM L=
H0% o |
1 so% |
o | o |
o .
3% e
108 o%
0% % lamais f Rarement % La phupart thi bemps
% Lmais | Rarement % La plupart i temgs Toujours
YL Tenijours whHomme uFmme
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CONFLITS DE VALEURS

q33 : Dans mon travall, je dois faire des choses que je
désapprouve.

B jamatsSmeement
La plupart du tempsftoujours

q34 : Val les moyens de faire un travall de qualité,

W jamais/raement

o i plupat du temgsfioujours

g33 : Dans mon travail, je dols faire des choses que je

033 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

2400 disapprouve. désapprouve.
pleec ] 1007
L %
B RO,
L] i
6 e ]
o S0
£hi A%
% [ i 3 Eln. Y
=3 - |
- | - .
B %
o e o
W Lmai § Raremend % La plupart du temps % laman / Raremen| W L plupar du Temgmn
Teaijours Toujouar
A uB wC o Homeme @ Famme
m:rathhHuﬂnmiﬂmt q34 : V'ai les moyens de falre un travall de qualité,
100% TR
o0 |
A TEN s
BOM | BIP%
L s
Lot L]
L O -
b A
30 | EIT% CA3% o -
M | %
e . H;“ o
% - %
W Lamak |/ Rarement % La plapart du temps % Bamals / Raremsent % La plupart du bemps
Toupours Tomjosars
=A uf mC B licemame = Femme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

635 :Je cralns de perdre mon poste, g36: Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'd ma retraite.
W jamalyrarement 47 o jamaisarement
* la plupart du tempsyoujours 18 it i e iouourE
g35 e crains de perdre mon poste. q35 e crains de perdre mon poste,
100% 100
o | a0t
a0% Acraw DTSR LTEN B0
o | i
0% | [ 9
L 08 |
a0 | A0%
s e ¥ = 43T 3
0% | 0 |
0% | 10%
% %
% Jlamais / Rarement % La phapart du temgs % lamats [ Rarement % La plupart di Temgs
Toujours Toujours
wh Wb mC w iomme  w Fames
g36 : Je me sens capable de faire le méme travail q36: Je me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusqu'd ma retraite. qu'actusllement jusqu’a ma retraite.
100% 100
0% are
BO% | 8%
vl g KEI% 0%
o0% | SER gossm s
Sl el
0% A%
% |
0% | 0%
0% | 10%
% %
% lamals [ Rarement % La plupart du temgs % lamals / Rarement % La plupart da temgs
Toujourn Tougours
wh mE mC B fomme  RFemese

Pole du développement social et des services aux citoyens Page 15



COMPARAISON RESULTATS POLE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL ET DES

SERVICES AUX CITOYENS / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE

POLE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, URBAIN ET CULTUREL

Le taux de réponses au questionnaire du pole du développement économique, urbain et
culturel est de 28%.

Collectivité Genre
B Ville de Reuns
. RM
Age Type de contrat
=56 ans 78%

AG==55 ans
36<>45 ans
25<=35 ans

13%

A%, 5%
<25ans -
— | .
0% 1% 209 30% 0% fonctionnaire CDD
Temps de travail Cadre d'emploi
83% S4%
26%
20%
15%
~
temps complet  temps incomplet  temps particl A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

= jamais/rarement
la plupar du tomesftougours

q2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travall,

W jamasfraramont

T b i T Dy Lo S
51%

3 : On me demande d’effectuer une guantité de travall
excessive

K

® jamals/rarement

la plupan du e mipsioafours

qd | On me donne suffisamment de thches b effectuer...

B jama g ranement
I plupan du emps toujours

g5 : Mes thches sont souvent Interrompues avant d'étre
achevées par une autre tdche non prévue et cela me dérange

X '

B jarmanyrarement
I plupadt du tempsftoujours

q6 : e dols penser & trop de choses & la fols.

= jarmstsmrement

fa plupast du
nemr o s

q7 : I'ai du mal & concilier abligations professionnelles et
obligations familiales

2%
w jamalsarement
la plupart du temps/tosjours
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g1 : le dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

gl : le dispose du temps nicessaire pour effectuer
correctement mon travail

- 8% -
e = 0%
BOW | a0
T 0% :
o 6%
S0% | 0%
ame - AN B35 A%
e 0%
P 2%
o %
% lamais | Racement Nix ﬂ:ﬂ;ﬂ:"m % lamais / Rarement %la phT.lup:;l::lerrps
LW LN 1% B Homme @ Femme
g2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail. 42 : le suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% 100%
B0 B
e C61% e
2 L
S0 i
A A
3 0%
Far B 20%
10% - 10
0% %
% Jarmais f Rarement % La plupan du temps ¥ by /! Rarement % La plupart du lemps.
Toujoury Toujours
BA EB BC = Homme ' Femme
q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail 03 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive excassive
100%
oo |
B |
o |
B
- A A1%
)] Femme; I6%
0%
% |
10 |
[
% Jamais f Raremsent % La plupart dis temps % Jarnais / Rarement % La plupart du temg
Teaijours Toujours
A WH BC = Homme ® Femme
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ql:ﬂnmdumwfﬂnmntdltwiﬂw?r g4 : On me donne suffisamment de tiches i effectuer
100% pr 100 Hommes;: T4% 95%
i o
BO% B
TOR% TN
i G
S0 S
405 405
ME% | s
0% bl
10% L1 10% Homme, 5% o
TR o —
% lamais  Rasement % La plupart du temgs % lamais f Rarement ﬂuplmft i lempd
Toujours Tolsours
HA BB BC " Homme = Femme
45 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre 45 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérmnge
100% 100%
o0 a0% |
A% s |
o | % |
o wiiall “Femme; S1%
el Homeme; 4%
4o 0% |
3% % |
i 0%
1% 0% |
[ (121
% Lamais | Rarement % La pilupart du temps % farmais | Rasement % La plugiart du g
Toufours Toujours
sh ufl mC uHomme W Femme
06 : le dois penser a trop de choses 3 la fois, 46 : Je dois penser a trop de choses a la fois,
100 100%
o | o |
% | e
0 b
S SO |
A A |
k1 £
i B |
1% 0% |
% 0%

% Lamain | Rarensent

% La plupart du temgs
Toujouirs
mhA mE =

% lamais f Rarement

% La plupart du temps
Toujours

®Homme  m Femme

Résultats questionnaire RPS 2014 - P6le dvpt eco, urbain et culturel
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-

STSTERITTE

g7 : I'ai du mal a condilier obligations professionnelles et
abligations familiales

K% poaw

L 16%

% lamats [ Rarement % La plupaet cha temps

Tousgjours
A EHEC

JTITITE

%

o |

a7 : Vai du mal 3 concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

Feamime; B1%

Hommir; 28%
Fremmae; 15%

® lamais f Rarement % La plupan du temis

Tonsjours
®Homme = Fememe
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

W jamai s radement

la plupart du tempafloujours

q9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e)]a devolr
calmer les gens.

® jarnadsyranemaent

- la plapart du tempaftoujours

ql0 : Dans mon travail, je dols cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur.

B jarmai s/ ranament

la phapart du tempsftoujours

q11: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail

W jaimatsfiarement
“la plupan du temps/toujours

q12 : Je suis en contact direct avec le public usagers,
fournlsseurs, éléves, clients) en face & face.

= jamais/rarement

la plupan du temps/toujours

ql3 : Je suls en contact direct avec le public {usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

W i s e

la plupant du temps/toujours

014 ; Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

W jamaisfraremaent

s plupart du tempsfioujowrs

Résultats questionnaire RPS 2014 - P6le dvpt eco, urbain et culturel Page 6




100%

Q8 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) a étre en contact
avec des personnes en situation de détresse.

g8 :Au cours de mon travail, je suis amené(e) a étre en contact
avec des personnes en situation de détresse,

A91% 100%
a0 | Boash e W% |
0% | o | : ;
6% | 6% |
50% | S0 |
a4 | 4P |
0% | % |
| % | - - -
e i ot ey
m % a -
% mals | Raement % 1a plupart du termps % Lamats | Raremnent % La plupart du tengs
Toujours Toujours
oA mB ml B Homme @ Femme
q9 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) 3 devoir calmer 9 :Au cours de mon travail, je suis amené(e) & devoir calmer
les gens. les gens.
100% 100%
g MBS Bar%  CEM a0 |
. TO%
0% 50%
50% |
ar a
ki . e 1 I
38 | PR TR koI < 1. ix _
0% %
% lamais { Rarement % La phupart du temps % Jamaks f Rarement % La plupart du temps
Toujours Toupours
A BB mC B Homme @ Femme
ql10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'&tre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur,
100% 100%
9% | o |
B | TN B3 3%- B |
0% | 0% |
% | C A% s |
% | 0% |
ik | 0% |
0% | — 10%
0% % :
% lamats { Rarement % La plupart du temps % kamals / Raternent % La plupan du temgs
Toujours Toujours

oA EA mC

B Homeme @ Fermame
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q11: Il m*arrive d"avoir peur dans man travail

q11: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail

100% B 9%

m }

A

1

m !

m 1!

amk AITN

0%

20%

109

%

% Jamaks | Rarement % La plupart du temps
Toujours
®A BB BC
q12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face i face.

100%

m !

8% | B 7N TN
T8 |

m !

50%

m H

20%

1%

0%

% Jamais { Rarement % La plupart du temps
Toujoirs
54 BB BC
q13 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

100%

0%

m !

: . asen Bsex GSO%
SO AAIR g a g

4%

0%

208

10%

%

% Jamals / Rarement % L3 plupart du temps

Toujours

BA BB BC

100%
aps |
m ! -
70N
6% —— L
gm !
A0%
m k
0%
%
% kamais ( Rarement % La plupan du temgps
Tougours
o Homme @ Femme
q12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face,
m 5
m !
m !
M - _
m !
0% |
A
Jlm == L, - =
10%
m —
% lamais { Rarement % La plupart du temps
Toujours
B Homme @ Fermime
g13: le suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.
100%
11
B
T
6%
S
4%
£l
zm - - --
10% :
0% -

% Jarmais / Rarement % La plupart du temps

Toujours

B Homme B Femme
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STTITITE

14 : le vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

A; 100%

#; 96%

-G 83%

C:1T%

% La plupart du temps
Toujours

% lamais / Rarement

Bh uf mi

q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients),

% lamais [ Rarement

% La plupart du temgs
Toujours

B Homme B Femme
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tache, ['al la liberté de décider comment faire
man travail, de prendre des initiatives.

m jamals rarement

la plupart du tempsftoupours

75%

ql6 : Je peux Interrompre momentanément ma tache quand
Je le souhaite.

mjamais/mrement

wla plugart du termpef toujowrs

ql7 : Jal l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

B jamais rarement

= la plupart du tempsftoujours

ql8 : Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

| jamais/rarement

Ia plupart du temps/toujours

q19 : Je peux employer pleinement mes compétences

W jamais/rarement

= la plupan du temps towjours

20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une
méme série de gestes ou dopérations

W jamals/Erement
la plupan du tempstoujours
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415 : Dans ma tiche, j"ai la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

15 : Dans ma tache, j'ai la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

100% 100%
90% A79% BEIN o |
BOW B0% -
- 0% —
S 508 |
4% G 29% A -
W% RAN g0k g % ;
i pli. T —
10% 10% L = C -
o F 0%
% lamais / Rarement % La plupart du temps % lamais | Rarement % La plupart du temps
Toujours Togours
EA EE BC B Homme ®Femme
q16: Je peux interrompre momentanément ma tache quand je q16: Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100% 100% -
9% oo |
a0 A; 76% 8% —
T - 0% -
6% sO0% |
50% soM |
4% 0% |
e I0% |
2% — %
10% 1% |
0% i
% Jamais { Rarement % La plupart du temps ¥ Jamais f Rarement % La plupart du lemps
Toujours Toupoaurs
BA BB mC B Homme B Femme
17 : V'ai l'oceasion de développer mes compétences q17 : Vai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100% 100%
9 - o0 |
i P B :
TG T
: 4% {
ot f; 38% 9 . N
A% o
am I | -
2% 0
% w0 |
0% % .
% lamais / Rarement % La plupart du temps % Lamais f Rarement % La plupart du lemps
Toujours Toupours
WA NE BC

BHomme BFemme
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q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles

q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles

100% 100%
B B
T | Fli, .
B | 0%
o 3| gu—— ao%
sl . 3 s .
o | 205
1% | 0, .
19 0%
% vmait | Racement % La plupart du bemps % Lamiais / Rarement % La phupart du temps.
Tougours Tisujours
A NG EC ® Homme B Femime
q19 : Je peux employer pleinement mes compétences 4§19 : Je peux employer pleinement mes compétences
1005 100%
o o |
B Bor |
i TS |
6% | B0 |
5% oo |
A% A |
E i am |
0% Fo
1% 10% |
0% i P —
% Jamals / Rarement % La plupart du temps % lamais / Rasement % La plupart du temps
Toujours Taujours
A mB mC o Homme 8 Femime
Q20 : Mon travail consiste @ répéter continuellement une q20 : Mon travail consiste 3 répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
100°% 1009 -
=1 T [
B0 | B
B [71,
S0% | S0 -
4% 4%
% 1
100 | i
o% %
% lamats / Rarement % La plupart du temgs % Jamais f Rarement % La plupart du temps
Toisjouirs Toujours
A NB NC ® Homeme W Femime
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATION DE TRAVAIL

g21: Les colléguesavec qul je travallle sont cordiau

® jamaisfrarement

la plupar du tempsytoujours

a1%

q22 : Les collégues avec qui Je travaille m'aldent & mener les
tiches correctement

= jamais rarement
“la plupart du tempsftoujours.

q23 : Mon supérieur préte attention & ce que je dis.

 jamais/arement

La plupart du temptoujours

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement.

W jamaisfrarement

la plupan du tempsytoujours

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a des
agressions verbales, des Injures, des menaces,

® jamais rarement

L plupart du tempafloujours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposéfe) d un
comportement méprisant, indifférent.

W a5 ement

vl plupart du tempstoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - P6le dvpt eco, urbain et culturel Page 13




q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) a des

agressions physiques.
0%

o jamais rarerment

la plupart du temps/ioujours.

q28 : Mon travail est utile aux autres [collégues, clients,
éléves...).

& faimaky ranemient

< la plupart du tempsfioujours

g29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur.

| jamais ranement

la plupart du temps/toujours,

q30 : On m'explique clairement ce que j'al & faire dans men
travail

o jamabs ranement

<l phupart du temgps/toujours

q31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires

B jamaisfrarement

< la plupart dus temps/toujours

g32 : Je sais précisément & gui m'adresser en cas de difficulté

B jamais rarement

la plupart du tempsftoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - P6le dvpt eco, urbain et culturel Page 14




10k

g21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

g21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

s s PO GOIN 13
B - .
0% 0% |
(210 6O |
A% % |
E 1 T W |
% A12% . |
- e R ——
o% o
% Jlamas / Rarement % La plupart du temgs % lamals / Ratement % La plupart du tempns
Toujours Togjors
HARE®C B Homme W Femime
q22 : Les collegues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collegues avec qui je travaille m*aident 3 mener les
tiches correctement tiches correctement
100% B, 95% 1007
o |
B - Bov, |
s o |
6% O, |
500 S0% |
A0% A | -
Eh ) FREr 0% |
o - 0% |
0% 0%
% lamais f Rarement % La plupart du temps % lamais / Rarement % La plupart du temps
Toujours Toujours
BANE EC ® Homme @ Fervme
q23 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis. q23 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis.
100% - 100%
i o |
R g |
0% B P
(509 B |
5o 0% |
Al - o |
1 e
Pl 0% | -
0% 0% | :
0% 0%

% Jlamais / Rarement

5 La plupart du temps
Toujours

BARE WC

% larmais / Rasement ™ La plupan du bemps
Tojoairs

B Homme @ Femme
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424 : Mon supérieur m'aide 4 mener ma tache correctement. .

24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tache correctement. .

100%
m !
BO%
BE% |
0% L
500
m !
0%
200
10%
o
% Jamais { Rarement % La plupart du temps % lamaks f Rarement % La plupart du temps
Toujours Toupours
A 8D mC B Homme B Femime
q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéle) a des 425 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces, agressions verbales, des injures, des menaces.
1007%
100% L B, 96% i)
o B0
8 - Fli
0% | 6% -
e 5%
50% | 4%
o 0% |
. 1%
o o B || e % S
10% ) B 4% 0%
o % Jamais { Rarement % La plupart du temps
% Lamais / Rarement % La plupart du temps Tosgbuns
BAND WC Toujolsrs slomme ® Femme
q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un 426 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un
comportement méprisant, indifférent, comportement méprisant, indifférent.
100%
100% 9%
b ;79%  BiBI% -
sl | 6% 085 :
e | 0%
% | 40%
| % —
L L ST i 25 || 3
gl Il : B; 19% 0% _ _ :
0% e lamaks { Rarement % La plupart du temgs
% Jamais { Rarement % La plupart du temps Tousus
LES [N [e Toujours B Homme B Femme
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427 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) 3 des
agressions physigues.

A 100% B 100%  C;100%

27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions physiques.

100%
o =
5% - -
m !
m !
5%
4%
3%
i - - Homme; 0% Fernme; 0%
I: KO% B0 T % Jamais / Rarement % La plupart du temps
% tamais / Rarement % La phupart du temgs Toujours
#A uB BC Toupon ®Homme W femme
028 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, éléves q28 : Mon travall est utile aux autres (collegues, dlients, éleves
i i
100%
1x A;88% C:or% x
2% o | Il )
T - B |
0% 50% |
50% 40%. |
0% % |
0k % |
W i T | eSS
Pl A% C; 9% 0% | .
o % Jamails | Rarement % La plupart du temps
% lamais / Rarement % La plupart du temgs Toujours
TR 13 1 Toujours sHomme ®Femme
429 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur, 429 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur,
100%
o
B
1%
B -
oo
A0%
s
2%
10, T — H i =
0%
% Jamais { Rarement % La plupart du temps
% Jamals { Rarement % La plupart du temps Tovjours
BA BB BC Toujours EHomme W Femme
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30 : On m'explique clairement ce que j'ai  faire dans mon
travail .

C;O7%
B; Ti%
A 56%
Addk
B 23%
3%

% Jlamais f Rarement % La plupart du temps
Towjours

A BB mC

ALLELEY

o

33

q30 : On m'explique clairement ce que ['ai i faire dans mon
travail .

% Jamais /' Raoerment % La plupart du termgs
Toujours

B Homme B Femme

q31 : Je recols des ordres ou des indications contradictoires

% lamais { Rarement % La plupart du temps

EA BB BC Toujours

q31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires

¥ lamais / Rarement % La plupart du temps
Toujousrs

B Homime B Femme

TITTTE

% —
10% |

q32 : Je sais précisément & qui m'adresser en cas de difficulté

% lamaks / Rarement

% La plupart du bemps

oA mE BC Tonaforiers

LELLLLELLE

q32: le sais précisément a qui m'adresser en cas de difficulté

% Lamais f Rasernent % La plugart du Temmgs
Towjours

B Homme B Femme

Résultats questionnaire RPS 2014 - P6le dvpt eco, urbain et culturel
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CONFLITS DE VALEURS

q33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

B jamaisfrarement
I plupart du tempeytowjours

34 : I'al les moyens de falre un travall de qualité.

B jamais/ammmsent
b plupart du tempyftoufours

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

% lamaks [ Rarement

% La plupart du temps
Toujoury

aA BA mC

désapprouve. désapprouve.

100%

o | AHoRh S 13

A% B TR RO

e %

6% | I, T

50% ¢ o

aom | T,

I ;TN . % |

10% | 10%

. N |- oo

% Jamaits f Harement % La plupart tu temps % Lmais / Rarement % La plupart du temps
Taujouss Tonsjours
mA R mC B Hormime @ Femme
g34 : J'ai les moyens de faire un travail de qualité. g34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité,

100% 100%

GO | oo

B0 i

TO% 7%

B | [#:.3

S | S0P

A% A% -
£ £l

s | 2%

% %

% lamais f Raremen % La plupart du temgs

Toujours

§ Homme EFemme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

q35 :le cralns de perdre mon poste,

I jamiais e ment

la plupart du bemgsteugours

g36 : Je me sens capable de faire le méme travall
gu'actuellement jusqu'd ma retraite.

W jamaisTarement

= la plupart du temps/toufours

g35 e crains de perdre mon poste, 935 e crains de perdre mon poste,
100% 100%
0% W
BO% | B
e | 0%
B GO
L% 0% |
4 A%
' 3
| 20%
0% 10% .
0% 0%
¥ larmais / Rarement % La plupart die temps % lamais { Rarewment % La plupart du femps
Touwjoirs Toujours
54 NEB WL ® Homme B Femime
g36 : Je me sens capable de faire le méme travail q36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'd ma retraite. qu'actuellement jusqu'a ma retraite,
100% 100%
o o
B | B
vl P IAINT s
so% KA T 50%
A | et A
I0% UM =
0% | 100%
0% 0%
% Larmais f Rardment % La plupart du temps % Jamats § Rarerment 5% La plupart du lemgn
Toujoisrs Toujours
oA mE mC

B Homame B Femane
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COMPARAISON RESULTATS POLE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, URBAIN

ET CULTUREL / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014
« AUTRES RESULTATS »

Le taux de réponse au questionnaire pour les « autres résultats » représente 8% des réponses
données.

Collectivite
Genre “remme W homme

m Ville de Reims

2 RM

Type de contrat
T0%
>56 ans
Ab=<>55 ans
Ib=215 ans
15%
8%
25<=35 ans /% l
] I
<25 ans fonctionnaire col coD autres
contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
20% 63%
25%
18% 129%
H - I
temps complet  temps incomplet  temps partiel A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
commectement mon travail

W jarnif PR
b plugart du tempatoujours

8%

q2 ; le suls obligé{e] de me dépécher pour falre mon travall.

B jarmnas ranemin
L plupart dha e menyoujouns

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
sxcessive

W jamais/raremant
I8 phap art du TempaIowRouns

gl : On me donne suffisamment de thches & effectuer...

W jamais/raremant
|3 phup st du tempy'tosjours

BN

g5 ¢ Mes thehes sont souvent interrompuoes svant d'ére
acheviées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W parmaisrargman]
b plupart du tempsy'losjours

b : Je doks penser & trop de choses @ |a fols,

W jarmainrmerment
Ia plupar du eempstoujours

q7 : Fal du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations famifales

W e e
K plupan du mirfioujours
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gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer g1 : e dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail correctement mon travail
100% —
i o |
o B
7O —
%3 v |
Aot o
40 prrgl
0% A 2T e ] |
0% ot
o %
% Lamad | Raremen % La plupart du temps % B f Raremect % L plupart du temps
Vaugenrs Toujours
EA mD mC W Homere W Feifime
q2 : Je suis obligée) de me dépécher pour faire mon travail, q2 : le suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100% 0%
T L
L B |
pLL N
o | Lo
0% 0N
o | Ay
E L WM |
o | %
0% | 10%
% %
% Bamali / Rarement % L3 plupaet du temgs % lamais / Ranement % La plugart du bemps
Toujors Towjenirs
L LI s B Hofmeme B Femime
g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
ENESSIVE eNcessihve
100% 10
9% am,
B B
s - bl
% %
0% s
% A0 Femme; 37%
] E'
- - u
0 WK
0% %
& lamais [ Rarement 5 Lo plupat s femmps. % lamats | Ranement % La plugart du temgs
Toafosrs Torujenirs
mh 50 &C B Hofmme W Feimime
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ﬂ:mmmmmhﬂm&ﬂﬁm

10xr%
. CRI%
=R
i
21
Lo
£l T
i

A D0 C; 15%
P %
1

B; 0%
1]
% lamals / Rarement % La plupart du femps
Tomagenits

A mR 8T

55

E-ﬁ

1

idd

gd : On me donne suffisamment de tiches i effectuer
TR

Mersuma; 6%

B

W lamals f Rarement

% La phupart du temgrs
Tesijonirs

® Homme  ® Femime

g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant &étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

% L Narement 0 L plapiadt du e
Towijours

A WD =

g5 : Mus tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achewées par une autre tiche non privue et cela me dérange

Femme,; 0%

% Rarmnals | Harement W La plupart du lemygs

Tesgours

mHomme @ Femme

qb : e dois panser i trop de choses 3 la fois,

s REEEERARES

W amals / Barement

% La plugart i termgs
Todggolis
wA i mC

$§§%

-

Bl
108

g6 - Je dois penser i trop de choses b La fois,

Hamme; 2%
aprarmon; b5
Femme; 36%
Vicmime 16%

8 lamais / Barerment % La phapaet du temps.
Tenujoury

u Homme  m Femire
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q? :1'al du mal a concilier obligations professionnelles et

obligations familiales

0%

0% B BEX — v in

B

T

6

S

e

T

2%

10%

“ |

% Jamais { Rarement % La plupart du temgs
Tesujours
mA EE BC

q7 : I'ai du mal & concilier obligations professionnelies et
obligations familiales

P e 20% Femnme; Y%

W amais S Ratement Lo plupart du temps
Tousours

HHomme & Femime

Résultats questionnaire RPS 2014 - « Autres résultats »

Page 5




EXIGENCES EMOTIONNELLES

8 : Au cours de mon travall, e suls amené{e) & étre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

& jamals/rarement

Lo phuparn du temgstoujours

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & devolr
calmer les gens.

® jamaisfanement
e plupast du temps/iougours

gl0 : Dans mon travall, je dois cacher mes émotions ou falre
semblant d'étre de bonne humeur.

W i rarg e
13 phapan du tempyioujours

gll : Il m'arrive d'avolr peur dans mon travail

W janisis) raroiment
I pluparn du tempstoujours

ql2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

W jarmais/ranement

la plupart du tempaytougours

13 : Je sulsen contact direct avec le public usagers,
fournisseurs, leves, clients) par téléphone,

W jamais/rRrament
la gihugian du temps/toujours

ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
élives, clients).

B s rarpment
 la plupam du tempsfroujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - « Autres résultats »
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g8 : Au cours de mon travail, je suis amendé{e) & #tre en contact | g8 : Au cours de mon travail, je suis amenié{e) 3 étre en contact
%ﬂwmmtn%hm- avec des personnes en situation de détresse.
100% . 100%
e AT CrRT% |
B BOM
7% To%
6O B
L% o
40 4
I - 0% —
0% A 135 bk 2%
. v | > Yo %
e | BL o
W lamais f Rarement # La plupart du tempa % Lamals [ Rasement % La plapart du temgs
Toigjoury Tolsoiars
EA BB EC B Hamire W Femme
09 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) 3 devoir calmer 99 : Au cours de mon travail, je suis amenée} & devoir calmer
les
won Eens., ’ les gens.
1007% | 1o0%
ol CBT% | i |
AR L
TR 0%
60% 60% |
S0P 0% |
0% 0%
0% ~E: 1% o |
o .- w e
o == 254
i Larnaais  Rarement % La phapart du temgn W tamals f Rarement % La plupart du temgs
Toujoury Tongous
=A NA BC B Homme W Femme
q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire ql0 : Dans men travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur, semblant d'#tre de bonne humeur,
100% 1%
9% o
B0 BTN BO%
7% .4
6O B0%
S0 €A% Lr
4% %
IR T
0% 0% |
1 1%
o% 0%
5 Lty [ Ranemend % La plupart du bemps ® Limals f Rarement W L plupart o temps
Tomajours Tougmas
5A BD BC # Homme B Femme
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tllim’, d
qumw "avolr peur dans mon travail

€13

vo

% La plupart du temmps
Toupowrs

% Ll f R el

A BB BC

qll: I m'arrive d'avolr peur dans mon travall

q12 : Je suis en contact direct aved be public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face,

100% M

o | ABTR g6k

% |

o

o |

SO C45%

am |

E Ta,

20 | S ELY B; 14%

1om

%

% famais [ Rareymend % La plupart du temps.
Toniguary
& R mC
q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

1R

ki

Y

L

(171, .

5P A AT 8o a3%

Al

T -

M

10

%

% Lamais / Aarement % La plupart du lempa

Toaijours

A EE BT

100%
W%
BN
i
73
L), —
T,
m ! o
M
10%
0%
% Lamals { Rarement % La plupart du lemps
Toujurs
B Homme B Famime
q12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face i face,
100%
o |
B0
TN
B0
M
A
£l
%
100 -
%
% lamials f Raremen % 1a phapat du temgm
Towjours
B Homme W Femme
ql3: Je suis en contact direct avec le public {usagers,
fournisseurs, élives, clients) par téléphone,
s
g
i
¥l T
m !
LT >
a0
m I
%
10% |
.m L

% Jameais | Raremen % La plupart du temps
Toujours

¥ Hoimimre @ Femime
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q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, dients). élives, clients),
; 100%

100°% % 100%

i o

A0 BN |

1% o |

6% B

S S |

i ame |

0% A 30 % |

208 e Fli.

o S %

% famals | Rarement % 1a plupart du temps % famais | Rarement % La plupart du temps
Tenjors Toujoirs
ah BA BT B Homime - B Fedmims
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

gl5 : Dans ma tiche, [al la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

o jarmaiy rare rrant
+ la plupan du tempyfioujours

ql6 : Je peux Interrompre momentanément ma thche quand
e le souhaite.

o jamaty/rarement
la plugart du tempaficujours

q17 : I'ai I'occasion de développer mes compétences
professionnelles

mjmaisfmemant
K plupart du tempaytougours

ql8 : Man travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

W jamalsfarsment
* la plupart dis Temps) Toupours

gl4 : Je peux employer pleinement mes compétences

W ATy fE

la plupan du termpsfiojoars

q20 : Mon travall consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

W A/ ranement
*la plugart du tempsficujoars

Résultats questionnaire RPS 2014 - « Autres résultats »
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g15: Dans ma tiche, jai la liberté de décider comment faire
maon travail, de prendre des Inllinuwe.js_:.lm

ql5 : Dans ma tiche, ['al la Uberté de décider comment faire
man travail, de prendre des initiatives.

1000 A% 100
9% L
A0 RO
e oM,
[ B
S0 oW -
A A
Els £, N
200 200
1% 100
% %
' La plupast du tempa % lamabi f Harensent H La plupart du lemps
Toisgoits Toujours
A N WC B Homime B Famme
616 : e peux interrompre momentanément ma tiche quand je 16 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100% Ao 100%
o B 56% o
I P
T T
0% B
LT 5
I i
i Fli
1 1%
% %
% lamais f Rarement % La plupart du lemgs. % lamais / Barement % La plupart dhu temps
Toujours Tosijoairs
EA Bl BT W Homime W Femime
g17 : V'al l'occasion de développer mes compétences q17 : J'ai V'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
100 [
pot o
B g
T Tom
BO% | 6%
0% Lng kL S
AR LIEELS a0
i Eli ]
oM 20 -
10 | 1%
o - [

% lamaly f Rarement

% La plupart du temrgs
Toajouirs

A BB EC

% lamais | Ragement % Lo plupart du temgs

Tesjours

¥ Homme B Femime
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ql8 : Mon travail me permet dapprendre des choses nouvelles q18 : Mon travail me permet d apprendre des choses nouvelles
100r% 100% -
ooy | T -0, BA W
B e,
Bl AN o
[ B
% 50% - -
o CIT% o |
A0 A 20% T
Fle 1A% 1
- | ‘
™ %
% famais f Rarement % La plupart du temgs W lamais f Rarement % La phipart du femgn
Toujours Toujours
HAND NL o Hoemee  ® Femame
ql19 : Je peux employer pleinement mes compétences q19: Je peux employer pleinement mes compétences
100% 100%
a0 B, BE% oo |
o BN
o % |
B LY
500% LT
Ao % |
ki % |
s Mo
10% 0% |
s %
N Lamaés / Rarement e La plupast o bemps % Lamais [ Raremend ¥ La plupart o 1emgn
Tanshours Toujours
wA mE WO u Hoemme  ® Femme
q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une 20 : Mon travall consiste @ répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
| 100% 100
N a0 -
% | LTS o
oM | o -
BN | e
Lo 500%
L A0
Pt 100
b 100%
(11 %
% famals  Rarememt % La plupart du temps % lammais [ Rarement % La phupart di bemps
Toaijours Tosijours
TR TN 19 = Homire @ Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

g2l : Les collsgues avec qui je travallle sont cordiaux

W jamaisf ranement

L plupan du
Temgitoujours

q22 : Les colléguesavec qul je travaille m'aident & mener les
tiches cormectement

W jaman ranemen
* o plupart du tempyfioujours

g23 : Mon supérieur préte attention  ce que je dis.

i jamals/ranement

L plupant du tempafioujours

q24 : Mon supérieur m'alde & mener ma tiche correctement.

W jamais) raremen
1a plupart du tempsfioujours

g25 : Dans le cedre de mon travall, je suis exposé(e) b des
agressions verbales, des injures, des menaces.

W jamasy'rarement

-l plupan du tempsftoufours

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) & un
comportement méprisant, indifférent.

W jamaisfrarement
la plupadt du Temgytoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - « Autres résultats »
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g27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposéfe) & des
agressions physiques.

1

B jarmaisyfrarement
+ la phapart du tempifoujoars

q28 : Mon travail est utile aux autres [collbgues, clients,
Albves ).

W jamasyTane ment
la plupan du tempifoujours

q29 : Mon travail est reconnu b sa Juste valewr.

o jarnaisfrarsment
la plupart du tempyfioujours

q30 : On m'axplique clairement ce gue |'al & falre dans mon
travall

® jamais/rarsmant

L plupat du temps/tousours

q31 : Je reqois des ordres ou des indications contradictoires

B pamaiyfarement
' la phapart du tempgficujours.

32 : Je sals préclsément & qul m'adresser en cas de difficulté

W il ear pemen
la plugart du Sempsyfioujours
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qn:mmmmqﬂh“ﬁﬁmﬂﬁ“ 21 : Les eollbgues avec qui e travaille sant cordlaux
100% : o 104
L oo
Hirs BIF%
e T
[ o (76,1
S S
£l Ll
Alrs o
0 | 2%
1 GEW 10%
A; B; % Fermme; 3%
o | i AU
% Limah f Rarement % La plupart du tempa % Lnais f Rarement % La pluapart du bemgs
Toujpoims Tongjoars
A WB EC EHomme B Femme
g22 : Les coflégues avec qui je travaille m'aident & mener les g2 : Les collegues avec qui je travaille m'aident 3@ mener les
tiches correctement tiches correctement
o0 100
L ao
B BN
T | Y
60N ¢ [rE
Hirs L%
A0 7% A%
ETh L CIN T,
20% 14k 20
me | 1%
s %
% Limals | Rarement % La plupart du bermps % L Rarement % La plupart du b
Toujours Toujours
A @ WL BHomme & Femme
q23 : Mon supérieur prite attention i ce que je dis. q23 : Man supérieur préte attention i ce que je dis,
100 100%
a0 A BN a0
A BO%
i e
T 0%
Sk 5ir
o | AT
e | 1
e 1
10 | 10
o %
® Lamals [ Rarement W La plugiart i temps W Lmat | Rarement % La phapart du tempn
Totjouss Toigouts
A MR NC = Homme o Femme
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g4 : Mon supérieur m*aide & mener ma tiche correctement. , g24 : Mon supérieur m'alde 3 mener ma tiche correctement. .
100% 100
o0 | T
B ¥ B
0% | A ETR ke b 0%
Lo [0
M 500
| A A% 400% -
3N a0
2 | 2006
1% | 100 -
[ [
% lamais § Rarement % La plupart du temps % lamais f Rarement % La plupat di beemps
Tosdifosurs Tewajours
aA SR mC " Homme 8 Femime
025 1 Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) i des q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces, agressions verbales, des injures, des menaces.
100,
B; 100%
100% R
o | BO%
RO o
o [0
0% 50%
R A0S
N s
1 = 200
N, A 30% i B
0% C1i% ;
% * - % lamais { Rarement % La plupart du temps
% Jamais { Rarement % La plupar du temps Telours
A NE BC Tomijouirs ® Homme @ Femime
q26 : Dans e cadre de mon travail, jo suis exposale] & un q26 : Dans be cadre de mon travail, je suis exposé{e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100
B; 100
100% 0
oo | 8%
B TN -
0% [0
% S0
e e -
e | s
I | g I 0%
| Co1rN 12 | e
0% | -
% ia - W Lamais § Raremen % La plupat du temps
% lamais / Rarement % La phupart du temps Tokjoits
BA Rk mC Toupours ® Homime @ Femme
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27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéle) i des

g27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des

agressions physiques. agressions physiques,
100%
AI00% B A00W
1007% LR 0%
o | BO%
BN Mt
T | B
G0N | S0
50 | a0
o I
0% | 200
% ﬂ I e, (% Femime; 15
M - T —E 3%
o Ao B — % lamais f Rarement % La plupart du temps
% famals f Barement % La plupart dus temps Toujours
A mB BC Tonijours £ Homme & Femme
G28 : Mon travail est utile aux autres [collegues, clients, léves q2& : Mon travail est utile aux sutres (collégues, dients, éléves
ik s
1007
o, 100%
100% 0%
0% | B0
% | TO%
% G
o | 508
T &g
&0 ETi
I | 0%
[#51.5.1
ol ki ‘ o -m
10% : %
% - i - % lamais f Rarement % La phupart du temps
% lamais f Rarement % La plupart du temps Vi
A BA WO Touijours ®Homme W Femme
q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur. q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur.
100%
a0
100% B
L T
0% 0%
%% 0%
ﬂ a0
0 | 30N
% | o
% | 105
108 | (i1
% % lamais [ Raremern % La plupasft du bemps
% lamais / Rarement Toijoiss

% La plupart du temps
Toujours

A WRk wC

B Homme & Femime
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q30 : On m'explique clairement ce que j"al 3 faire dans mon 30 On m'explique dairement ce que j'ai a faire dans mon
travail . travadl .
100
ook
o -
T -
e -
50%
&
-
10 -
e
% Lameaby f Rarement W La plupart du temps
® lamals / Rarement % La plupart du bemps. Toujess
HA NB EC Taugoury ®homme B Femme
|
q31; Je regois des ordres ou des indications contradictoires q31: Je reqois des ordres ou des indications contradictoires
T,
B -
100% B0 -
0% TO%
AR 6% -
T | 5%
e |
ams giolll
3% 0% |
-~ - | —
o | o
% % Lamiads [ Rarement % La plugart i bemps
% lamais { Harement % La plupart du temgs T
A mD mC Touloury ®Homme @ Femme
q32 : e sals précisément a qui m'adresser en cas de difficulté 32 : be sais précisément 3 qui m'adresser en cas de difficulté
100r%
Li ]
100 B0
o | TN
B B%
T 5%
k| |
ame | 0%
1% | AT p——— -
1% o
% % Lumuais J Rorement % La plupart du temps
% lamals / farement % L2 plupart dis temps Toujour
BA BB BC Taigoars B Homme B Fermeme
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CONFLITS DE VALEURS

33 : Dans mon travall, je dois falre des choses que je
désapprouve.

B jamais/rarement
I b art d teimpatenjors

g3 : I'al les moyens de faire un travall de qualité,

m jamats/rarement
|a plupart du tempsytoujours

33555483555

q33: Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve,

AHTY poReW  CETH

e H 14% C1a%

W lamaiy £ Raremen] ™ La plupart du temps
Toujours

A EE BC

i

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses gue je
désapprouvi.

--.-.a.

5% lamals f Rarement W La plupart du lemgs
Toujours

B Hommes @ Femmimes

55835885

0%
1%

q34 : V'ai les moyens de faire un mﬁlﬂamagui&é.

AL 0%

[£3 517
L

% lamai f Raremeni % La plugart du Temps
Toujours

mA ND mC

55583548

2%
%

q34 : J'ai les moyens de faire un travall de qualité,

W lamals f Rarement % La plupart du bemps
Totskuer

B Homme B Femmme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 e crains de perdre mon poste.

W jamiain radwman e
I plupart du tempyftoujours

g36 : Je me sens capable de falre le méme travall
gu'sctuellement jusqu'd ma retralte.

= jamiais) rare men |
o L phipart du bempsteufours

W baiteais [ Laiemeit W L phipart du lemps

Tonipemrs

Al mC

35 e crains de perdre mon poste, Q35 te crains de perdre mon poste,
100%
oA
HO%
Fli
G
Lt
£ M% i
P - s
bl
m-l
1]
% Jamuais [ Raiement % La plupart du lenips % lammais | Rarement % La plupart du femps
Toujcrrs Toupsurs
EA BE BC & Hestiiee  m Fefmee
q36 2 e mo sens capable de faire le méme travail q36: la me sens capable de faire le méme travall
qu'actuelbement jusqu's ma retraite. qu'actusllement jusqu'h ma retraite.
100 T
s | H; BN a0
RIPE | RO
i .
B (L]
scg | SR S0
Ak | a0
I o
| et
1= 100
[ %

% Lirnais [ Raremsnl % La plupart du lemgs

Touijcnirs

H Homre 8 Fememe
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COMPARAISON RESULTATS « AUTRES REPONSES » / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction Ressources Humaines

m homme
QR e = RM e,
Age Type de contrat
a95%
>56ans 15%
655 ans | 3%
3605 ans | 1%
25<>35 ans [ 21%
3% 3%
<25ans [l 3% 0% — —
fonctionnaire ol oD Autras contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
77 8%
36%
26%
21%
A%
|
temps complet  temps incomplet  temps particl A B C

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction des Ressources Humaines

Page 1




EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer 2 : le suls obligi(e) de me dépécher pour falre mon travall.
correctement mon travall

| jamaisfrarement
la plupart di tempsyioupours

B jamais/rarement

BN la plupart du tomgps/toujours
51%
g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall g4 : On me donne suffisamment de tiches & effectuer...
encesshve
e . e —
W i rarament
la d j
la phapan du tempyoajours PR O tempNTDuour
a1%
5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre 86 : Je dois penser b trop de choses & la fols.
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange
3 ) W jamais/rarement
W jamaidfrarement
L plupart du temgs toujours
la phupaet du temps/tougours
S6%
T

q7 : J'ai du mal & concllier obligations professionnelles et
obligations familiales

18%
i 5 rAT BTN T
la plupan du tempstoujours
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ql : Je dispose du temps nécessaire pour elfectuer

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer

correctement mon travail eorrectement mon travail
100% 100
o | a0
el NI IR A%
s | Fi |
0% | o
acaow (¥ L 0] s
e I
| W |
0% | 10% |
% %
% lamah / Rarement ﬂupl-:lp.a.rrdultm p— ot 2 L4 . di B
pajours LAnme
Toujours
A NE BC B Homme B Femme
a2 : Je suis obligé|e) de me dépécher pour faire mon travail. a2 : Je suls obligé{e] de me dépécher pour faire mon travail.)
ook 100
s o
L] BO%
TS T
BO% : i
AsON £ 50% P I
i B ar% HiT%
Ll 4%
EoL o |
Pl 0%
10K 107
i %
W Lamaiy / Rarement % la plupart du Bemen % lamah / Rarement % La plupart dua Temps
Toujours Toujourn
LEN LN Is ® Homme @ Femme
g3 : On me demande d'effectuer une guantité de travail q3 : On me demande deffectuer une quantité de travail
excessive exessive
100 100
GO a0
2 b:Th, Hieneme: 155
g TG
T TR
0 SO G 6%
500 ; -
gm0 . Femane; 401%
£l a0 -
A 3%
3% 3% Hamma; 15%
o 20%
100 10%
s s
% lamais § Raremnenl % La plupadt du bemps % larahs | Rarement % La plugart dei tempa
Touajouars Tougours
wA mh mC B Heerne W Femine
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qd:hm-dmcnﬂfk:mmtuudui'ﬁﬁm gd : On me donne sufflsamment de tiches b effectuer
oo flee ] N
;B0
o | LB o |
[ 20 Hrsmme; £%%
i T |
(L1 e |
S0% %
L1 A
e % Haomeme; 15%
s Lo i
1% i 10 B
-
« R o
% Limals f Rarement % La phapan du temps % Lamaby | Rarerment % La plupant du temps
Toujousis Teaijoists
A WA WL # Homme @ Fermne
g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d"étre 5 1 Mes tiches sont souvent interrompues avant d*étre
achewées par une autre tiche non prévue et cela me derange achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange
100 100%
o oim,
L1 ik Hosmime; 75%
A TR
% i
L : SN c e | Femmme: bl
ik s GH% aine N Egmeme; L6%
A pre
A; 0%
s g | Mo, 25
o 2% |
10% 1 |
i %
% lamai § Rarement W La phepart da femps % Limats / Rarement % L plupat du lemps
Towijouss Tossjours
LER L} 1o W Hofdme W Famme
6 : le dols & de choses a la fols, 6 : le dols a de choses a la fols.
q penser a trop q penser a trog e g
s 1%
A
L S
BO% BT
L I s
% 1.
% %
L L 4
% | oy Fermme; 1%
% | Fi ]
% s
Hamme; (%
% i -

W amais f Raremenl % La plupart du temgs

Toujemiry

LEN L} 1

H Limais / Harermenl

L plupait i temps
Teajour

o Fomme B Ferms
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q7 : V'ai du mal b concilier obligations professionnelies et
oﬁ&m familiales

A% B ITH

- s

% Jamai | Rarement B L plupant du temps
Temjours

LEN | 1

q7 : I'ai du mal i concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

Homime; 100%

Feemimee; 0%

Horaime; 0% -

W Mmais f Rarement % La plupart du temps
Tougours.

® Homme  mFemme
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

B jamais/rarement
I pluparn du tEempyftoujours

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & devoir
calmer les gens.

o jarnaisy rarement

la plupan du temgstoupours

gl0 : Dans mon travall, je dols cacher mes émotions ou falre
semblant d'étre de bonne humeur.

41%

W jamaisfraroment

La plupadt du tempstoufons

W

qll: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail

® jarmnaiyf rarement

la plupan du tomgps/toujours

gl2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

m jamalsfiarement
La plupart du tempsioujours

§

q13 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fourntsseurs, &lives, clients) par téléphone,

B jamaiy/rarement

I plupart du tempsfioujours

B

ql4 : Je vis des tenslons avec un public {usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

W s rarement
la phepart du tompstoujours
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98 : Au cours de mon travail, je suis amend{e) i étre en contact g8 ¢ Au cours de mon travail, je suis amené(e) & Etre en contact
avec des personnes en situation de détresse. avec des personnes en situation de détresse,
100% 100%
o | 7 BO% a0
Bk a4 -
s 0 60% ;B TN
% 6%
S B 40% S0,
anm C:36% a0
Ele ] A 20% % -
0% 20r%
s 10
s (i1
% tamais f Rarement !l,:pll.q);rtrl.lrgrrm % famasn / Raremenl H La plupart du temps
Tourjours Toisgoury
A mp =C W Horrame  w Fenims
q9 : Au cours de mon travail, je suis amenéfe] d devolr calmer q9 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) & devoir calmer
les gens. les gens.
1005 100
o0 a0
aor B0
e T
(0] GO
bl )
a &0
£l 0%
M A 10% i 7% G14% 20
| el | | e o
o o i ol ]]
% Limais f Rarement % La plupart du temps % Loimais § Rarement % La plupart du termps
Toujours Towugours
sA mB ml & piomame 8 Fammes
g10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur. semblant d*@tre de bonne humeur,
100% 100%
00 Q0%
Eo Lo T A
% i
[0 60
500% S0
A% A
rs 30
200 IO
1006 108
% %
% Lamaly f Rarement % La plupart dutemps % lamals § Rarement W La phapart du temps
Toifours Tofours
®A mE mC m Homme = Femme
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kiﬁll:llmuﬂnﬂ'tﬂr peur dans mon travail

qll: Il m'arrive d'avolr peur dans mon travail

o0 B 99% € 9A% 1%
o o
B B
TR T
e G0
1 S0
4 | 40%
il %
20K F
o % ;7% 0%
AT Homme: 0% o
o% o g
% lamais | Rarement % La plapart di temps W lamais [ Rarement W La plupart i temps
Toujours. Toujours
mh mi nC = omme = FEmime
12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers, gl : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, dients) en face a face. fournisseurs, aliaves, dients) en face a face.
100
o0 -
BN -
B6T% oy o |
Bl -
50%
A E
am
P
0% -
m L
% lamals J Rarement % La plupart du tomps % Mty f Rarement % La plupart du temps
Tousgoisrs Toujours
wA wh 8l = Homme = Femma
13 : bo suis en contact direct avec le public (usagers, Q13 : Je suis en contact direct avec je public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone. fournisseurs, éléves, dients) par téléphone,
100 100%
i R
L BN iR L]
TN s
B P
Lo 5K
A% A0%
N R
Pl 0% |
1R - T
(1.9 %
5 larnads f Rarement % La plupant du lemps % lamals | Rarnment % La plupart du temps
Toujours Towjours
ah mh 8 H e W Famme
14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
by ﬂmm::u} lusagers, q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
A 100% élives, clients).
100 B 3% — AN 100%
% - a0
Bl A%
i 0%
(5.9 Birs
S - S
40 A%
30 0
0%
i oy BI% G o
x Vi 0% :
L1 e — % mme:; m
% Lafmiais f Raremenil % La plupart du temps % Lumais | Rarement % La plipart du bemps
Toujours Tougou
A mE W

® Homme W Femms
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tache, ['al la liberté de déclder comment falre
maon travail, de prendre des inltiatives.

B famas/ raremsent
I plupan du temgsytoujours

T9%

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le souhaite.

B jamais/raremant

la plupart du temps/toujours

ql7 : Jal 'occasion de développer mes compétences
professionnelles

® jamals/rarement
L plupart du tempstoujoers

%

18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

B jamals/rarement

s plapart du tempstoujours

ql19 : Je peux employer pleinement mes compétences

W g rare ment
La plugant du tampsftouours

T9%

q20 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

% m jamais/rasemant

la phipaft du tempafiouiours
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g15 : Dans ma tache, ['al la liberté de décider comment faire
maon travail, de prendre des initiatives.

g15 : Dans ma tiche, |"al la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

100 ;9% 1007%
a0 | GO
Eioi Fri
% %
o | B |
50 | LTi, .
A% | I0% ; 4%
I | = I |
2 | Fl
[ %
% Jarnads | Rarement % L plupat du tesrgrs % Lirmiy f Rarement % La plupart dh ternps
Toujours Toujoims
A W WL ® Homenie (8 Fainme
Q16 : e peun interrompre momentanément ma Eiche guand je ql16: Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
100% Az D% 100r%
o R S0%
BO% BN
To% 7R
B 6%
0% SO
4 A -
C; 39%
0% i 7% 30
1% A i1
100 108
% %
% Jamais / Rarement % La plupart du bermps % lamals { Rarement % La plupan du temps
Tonjours Toujours
aA mB el uHamme B Femma
ql7 : I'al 'occasion de développer mes compétences q17 : Iai Foccasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
o - 100
B0 o 3% A%
T [T 4 7%
2 600
50N L
Lt T,
W 3%
% 20%
10% 10%
% o

% lamais / Harement % La phupart du fermg

Toujours

wA mB mC

% lamais / Rarement % La plupart du temps

Toujours

® Homme W Femme
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q18 : Man travail me permet dapprendre des choses nouvelles g18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100eK: 100r%
2orts A 80% e s
o e
LCEd B
S0 50P%
am A
A s
2% ™ 4
1 10
% %
B Luimais f Rarement % La plapart du temps % Lamais / Rarement % La plupait du tomps
Tonsjounrs Toujours
A WA N ® Homms = Femms
Q1% : Je peux employer pleinement mes compétences gl : Je peux employer pleinemeant mes compétences
1005 100
0P o B 87% .
O o]
e i
% (11 !
5% S
A0 A,
W A 0% 0
2% i
(i3 s
% lamaks f Raremet % L3 plupart du femps % lamals f Rarement % La phipart du temgns
T Teujours
wA mB m o Homena  m Fenums
520 : Mon travail consiste 3 répéter continuellement une 520 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
mime série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
|10 100%
o LY
a0 BOW
oM | ok
L1 [
SN 5%
b &%
W | e
L 2%
1 | 10 |
o et
% Limaids | Ranement % La plupart du temgs % lamads | Ranemsent % La plupart du temps
Taujourn Toujurs

i Wi 8

& Hoemme  w Femme

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction des Ressources Humaines

Page 11




RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collégues avec qui je travallle sont cordlaux

%

W jarnais/rare ment
la phupart du tempsftoujours

o

q22 : Les collegues avec qul je travallle m'aldent & mener les
tiches correctement

B jamais/rarement

~la plupart du temasftoujours

q23 : Mon supérieur préte attention a ce que e dis.

| |jamaiy/rarmment

La plupan du tEmpsfiouiurs

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma thche correctement.

m jamaisfraroment
la plupast du tempsytoujours.

q25 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) & des
agresslons verbales, des Injures, des menaces.
159

B iy rement
L3 plupait dhi e mans todjours

26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) i un
comportement méprisant, indifférent.

3%

W jarmats rarement

ki plispart din témpaytoujturs
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q27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé{e) a des
agressions physiques.

W jamaisfranement

q28 : Mon travall est utile aux autres (collégues, clients,
éléves...).

o pluparnt du termpstoujours

q29 : Mon travail est reconnu i sa juste valeur.

| jamaisyrarement

la phapart du temes/Toujours

q30: On mexplique clairement ce gue ['al  faire dans mon
travall

W s/ ratpment
- L plupan du tempsftoujours

g31 : Je regols des ordres ou des indications contradictolres

u jamals/rarement
It phapart du temps/toujours

q32 : le sals précisément b qui m'adresser en cas de difficulté

W jamaisratement
la plupart du tempsftoujours
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1: Les collégues aved qui je travaille sont cordiaux
W aui je A 100 B 100%

g21: Les collégues avec qui e travaille sont cordiaux

% lamak / Raremenil

% La plupart du temps
Tosijonrs

=i wi Wi

100% AN 100%
o | b
i 3.3
% | T
% | %
5% 5%
4 | 4%
e | %
0% | 2%
(s
100 | - - J 10% ; r
o 0% B; 0% _ S Homme; 0% Femme; 3%
% karmais | Rarement % La plupart du tempa % lamals f Rasement % La plupart du teemps
Tenijours Tenapars
wh mf = u Howmime W Ferme
q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident 3 mener les g2 : Les collégues avec qui je travaille m'aident 3 mener les
taches correctement tiches correctement
P - 1007
A HK & o
B
%
21 =
S
AN
ELy
%
1% Harrinie; 0%
%
% Jarmais | Rarement % La plupart i temps % lamais f Rarement % La plupart du temps
Tonijoirs Tougjouts.
wh mi =W u ismme @ Fermme
q23 : Mon supérieur prite attention J ce que je dis. q23 : Mon supérieur prite attention b oo que je dis,
100% - —- 10015
A T0% g
oo | BLETN e
#0% BO%
i T
(R BT
50P% SO |
40 A
3 CI% s
2P A 10% LY i
HE—
"% o%

% lamals f Rasement % L3 plupart du temps

TeHajoiars

& Homme W Famme
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024 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .

24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .

100% s Lt 100
908 | 0%
A% BiF%
7% | 7%
(.3 %
5% 0%
A | AD%
I B, 27% el
1 T %
A 10% .
[y ]
10% L | E
J— |
0% - %
% lamals / Rarement % La plupart del temps % Lamais / Rarement % La plupart du tewgrs
Tosijours Toujours
A ER EC B Homms 8 Famme
q25: Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) b des g2% : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces, agressions verbales, des injures, des menaces,
1007
A 1D0R B 100% O 100%
100% WA
o | RiFs,
B L
o | (F.
% | 500%
b | AiP
A% L
30 s
o TP Homme; %  Femme; 0%
% i i c"?ﬂ % Lamais / Rarement % La plupart du temgrs
% lamais { Rarement % La plupart du Tempn Mooty
mA BB 8T Toujours o Homime  ® Femme
q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{a) a un q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un
comportement méprisant, indifférant. comportement méprisant, indifférent.
£ 100% i
100% L, B kas WP |
o i
s | L
T ETH
o | S50 |
G ams
AP il
am | o
Pl A 10 10% Homme; (7 :
| N (L widiilnite:
% ﬁ = % lamals / Rarement % La plupart du temps

% lathaii / Rarement

WA ml ml

% La plupart du temps
Toujours

Toujouwrs

o Hodrume W Fen e
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g27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e] i des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a des
agressions physiques, agressions physiques.
B 100K C100% 100
1007% o0 %
o 1
A0 %
% [
i s |
s0% T
A fl ]
£l Fl
i : b Homme; 0% Femme; 3%
;A% - 7
100 T T % —
- ; X % lamads [ Rarement % la plupart du tlemps
% kamais / Rarement % La plupart d lemps Toljonicy
TRIR Toujours u Homms W Frme
028 : Mon travail est utile aux autres [collégues, clients, éléves 28 : Mon travail est utile aux autres (collegues, dients, éléves
ineds ke
A ADO%  B: D0 C; 100 A0
1000 . g
o90% %
HI% L
T (&Y
% L1
0% A%
a0 3%
I it
EL 10% Homme; % Femme; 0%
1% 0% 0% Eo% L3
% % Lamats | Rarement % L3 phupart du temgs
% famaks / Rarement % La plupart du lemps Toxjours
A BB WE Toujours = Homma  ® Femma
q29 : Mon travail est reconnu & sa juste valeur. 29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur,
1005
s
1075 [0
arrg ]
B B0
Lt 8%
609 P
508
0% L 36% o
0% 2%
R 10%
10 %
% % Lemusly f Raremen] % La pluparl du temgn
% lamals / Rarerment % L plupart d termps Vil
=A mb 8C Toujaurs o Homema  w Famma
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30 : On m'expligue clairement ce que j'ai a faire dans mon q30 : On m'explique dairemant ce que j'ai & faire dans mon
trawail . travail .
Lo,
100% S0%
ap B
BOW e
% Lo
% 5% |
S0 | ao |
o ! Ao
i M
0% 1%
10% %
% % Larmeais / Haserment % Lo plupant du terrgn
% Lamais / Rarerment % L plupart du termps Tosgoars
wh mh mC Toujours  Homims 8 Femme
31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires g31 : e regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
W
1007 BITE
W R |
bR [
o S0 |
x | ams |
L% bl
P —_ B; 37% e |
2 | - T
1% %
% % Lamads / Rasemen| % La plupast du lemgs
% Lamais / Rarement % La plupart du tormps Toujous
TR IR = Toujours = Homime B Famime
q32 : Je sais précisément a qui m'adresser en cas de difficulté 32 : Je sais précisément i qui madresser en cas de difficulté
100
R
100% B |
0% | T |
B G |
o SO -
x aom
o o -
:: iind 105 -
| o : o%
12 ki - i % Lo | Rasermeni % La phupaet du Temgrs
% Lmak f Rarement % La plupart du tompa Toajousts
A mfl mC Toujours ® Hginis @ Femime
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CONFLITS DE VALEURS

g33 : Dans mon travall, je dols faire des choses que Je
désapprouve.

| jamais/rarement

La plupart d TEmpsy Lo jours

q34 : I'al les moyens de faire un travail de qualité.

W jamaid/rarement
o+ b phapart du tempsy boujonurs.

q33 : Dans mon travall, je dois faire des choses que je

133 : Dans mon travall, je dois faire des choses que je

désapprouve,

10T

P C:BE%

BN |

0%

6P |

0% |

R

% | ANOW BIOM
| Crian
un =

%

% famais § Raremenl % La plupart du temps
Tonajoury
A B mL
34 : J'al les moyens de faire un travail de qualité,
100
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0% T

HO B 1%
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508

s

H; 2%
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0% £114%
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e

% Lamas | Rarement % La plupart du e mgs
Tenspours
A mf wi

désapprouve.

1%

ol

BN

s

(1

S0

e -

o

F

- —
%

% Lmais f Barement % La plupaet du temgs
Toujours
® Homma @ Femme
q34 : J'ai les moyens de faire un travail de qualité.

o

o -

BN

T

[0

S0

&M

e

i

M

e

% Lruis | Ratement % La plugrart i femgs.
Toujours

W limime W Fermmn
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

q35 ‘e crains de perdre mon poste.

= jamaiy/asement

-la plupart du tempsioujours

436 : Je me sens capable de faire le m&me travail
qu'actuellement jusqu'd ma retraite.

m jarmad s rareiment
*la phupan du temps/toujours

aiﬁﬂamim de perdre mon poste,

q35 te crains de perdre mon poste.

100% 9%
oM
o |
0% |
(i
SO% |
g
0% A; 0% I
i |
o | -
o ol | | Homeme; 0% PRSI
% lamals { Rarement % La plupart du tems % lamals / Raremen % La plugart i temps
Toggemars | Toujours
A Il BC | o Homirse  ® Fermms
G36 : le me sens capable de faire le méme travail [ 36 : be me sens capable de faire le mime travail
gu'actuellement jusqu'a ma retraite. qu'actuellement jusqu’a ma retraite,
100 | 100w .
o o -
. | som
To% o -
G0 BT%
L | so%
Ll s -
% | o
P P11, T
L 10%
% [
¥ lamais § Rarement H La plapart du temgs | ¥ lamais § Raremend % La plupart du tempa
Tiengjoiars Toujours
=4 Bl 8 | W Hommse 8 Fpmes
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COMPARAISON RESULTATS DIRECTION DES RESSOURCES

HUMAINES / 2

COLLECTIVITES

FeeA T PR e e i cha o [ bty e e o By pizic e by it s e Vil B by
Exigences du travail by Exigences émationnelles prenpra—.
g 3 ¢ b ey i it g | in 1
1 e i g Bt | g B
Temign Flesiare e Y T,
et o b e
Scculy rorint s B T
comrecie el mos. FRPENESt—
T0rs -
ol 1 Fal tha mmal & 1§ 1 e i pbigé e -
nbigatiom pdcher [T RreeprT—— PO e rre—r—
:m"r. i ¥ gl P i gt e e S b e
chiveliey el L.
prabes L ¢ Pcnat Faire mon AnsrmEa, S, me, - =
obiligation._ Rrancall -
==
b e doi poner 3 03 | O froe WL v o e et AL - Tt s B, o
e de in demande AT — [P
T : i effectuer wne Seumiirs, N, Pt A L
riyron g
o 3t e tiwad -
45 7 b3 thohe ok = Ok e T ., 4
sond yoaree nd ~ salaar ey e b i | gl i1 | BT F dvew je
ingetrompues, avant il [ - i e
Flire e thrhes 3 eflectuer, = tared e
c = LS | i T, by g s s b Ve B : — i ] £ g e Ve R
Auitonomie [ —— [ Y Relation de travall [yl
e o T, £ - dvmmn - . bt s e | g
- E—. I i
_ ey e Cuea
ol poa o Lt g i e
by, it n ca de @k i sy
sl <y e —
[P ——— y PRt b itk ik 1 i v e o D
e b o L] e et e e
=
- |
) M O A e g
- shab— v e (b v b
= [ — ot
W | [t i o e
1T g i F R N L Trll 1o wmpie | §
ALY o s
g P A 40 sty i agrrses e, e
TS — i saen b
P - e o e
I A g e ol
gm0 1, g B o
—--ﬁn-n perm sty
¥ T | Fipe e o
e i P il o o gl 4
o dpeas ot i

i et o | b i Sr b
By B

s o b | b B

Conflits de valeur
Insécurité Socko dconamigque

AT Firn e v,
P

| L i
s B Qs

AN S v o el —
L R o B
T il i P

e

AT meani i s
Pt

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction des Ressources Humaines

Page 20



RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction Moyens et Services Généraux

Collectivité

O P e P S A AP e
A A A A A AN FA AR,

O e P o o e P S O A A

A A A A A A A A A A AR FA

R o e e e P e S A PO
B A A A A A A A A A R A AR A A

B e P e P e A AP
A A A A A A A AR N A A

™

m Ville de Reims
= KM

Genre

m homme

>56Gans
40255 ans

36<=45 ans

P a1
T %

25<>35 ans

<25ans | 0%

91%

fonctionnaire

Type de contrat

0% A%

coD

3%

Temps de travail

8%

9%

temps partiel

3%

temps complet  temps incomplet

G%

Cadre d'emploi

88%
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travall

B jamais/rarement

Ia plupart du temps/toujours

T9%

g2 : Je suls obligi(e) de me dépécher pour falre mon travall.

B jamials/raremant
b plupart du fompayEoujolrs

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive

W i rar@ment
13 phapan du tempsfioujours

qd : On me donne suffisamment de tiches b effectuer...

%

W jarmaksfrahement

la plupart du temprtoujours

g5 : Mes tiches sont souvent Interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W jamaidfranement

L phupaen i nem s o Eours

g6 : le dois penser b trop de choses & la fols.

B jamais rarement
la plugan du tempsftoujours

q7 : Y'ai du mal & concllier obligations professionnelles et
obligations familiales

8 it 5 rAT BTN T

la plupan du tempstoujours
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gl : Je dispose du temps nécessaine pour effectuer g1 : le dispose du temps nécessaire pour effectusr
correctement mon 1% correctement mon travail
1oo% 1%
o |
;0% L
B | B
i | %
1
1t; 5ir% i 5% G
500 5%
4 -
0P
C: 0% il
% oo
10% R 0%
% %
% lamaks / Rarement % La plupart du temps - b Raa i % Lo plupat dur e
TomioRuts Tosulours
nd mi ui E Moimime . Femame
q2 : Je suis obligé(e) de me dépécher pour faire mon travail. a2 : be suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.)
1o 100
G, O
B BOP%
el 10R%
BT C3% o
A 50N B 50
S0 0%
AT 4%
ETC s
20 200
1% 1%
% o%
% lamais [ Rarement % La phupart du temps W Lama | Rarement % La plupart du temps
Tomjesurs Tosjours
mAmb ui  Hicerems @ Femme
g3 : On me demande d'effectuer une guantité de travail q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive excessive
A 100% B 100%
1007% 100%
a0 o0P
s B Fresrome; Ta%
0% bl
o 1.3
508 50P%
s C3% a0
£l 3
20 Fli
109
AR BO% i
% - %
% lamais / Rarement % La plupart du temps % Lumiai | Rarement % La plupart du temps
Toujours Toajours
A ED B  Hoameme W Femame
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ql:Dnmﬂmsufﬂsmmmtduﬁ!;ﬁimr ﬂ:MMMMHIMmmm
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s Lo
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s s
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S s
A o
L o
I s
10% E 0% m
o kB o B o et % —
% lamak | Rareenent % L3 phupart du femgs W Jamais | Rarement % La plupat du termps
Toujoar Towijpir
@4 mE mC i Fhumems @ Femme
G5 = Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre g5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
mmruMHMEﬂHMMHmmﬁﬂm achewies par une autre tiche non prévae et cela me dérange
10K 100%
x x b P —
P L
s 0% |
N S|
M Ll
: :: omme; s, TO 2%
[ %
%l f Rarement W lamabs f Ratement % La plupart du temga
Tougerurs
LEW LN [ B Hoftems W Famma
ttm‘?:kdﬂhmihﬂpﬁmﬁhm qb : Je dois penser a trop de choses 3 la fods,
s - 100%
o | R
B [0
TR - s
(e | ] [ —— L
M i Hommat; 5%y 47%
s &~
i ki
s i
s - i
s i
% lamals / Raremeet % La phupart du temps % lamais { arement %% La plugart du termgn
Taiggnifs Teujours
=A B mC ® Homme @ Femms
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q7 : J'ai du mal i concilier obligations professionnelies et a7 : 1'ai du mal & concilier obligations professionnelles e
obligations familiales obligations
A 100w [ 100 Semiiakes
T - 10 Fesume; un
o

L T

1 Lo

% - e

% [

SN SO

s - A

M - TS,

pren} Ieamme; 18%

o - L
1l 1me Femme; 4%
#0% L '
i fi—] %
% Limai f Rarement W La plupart du temps % Lmais /| Raremend % La plupadt du temos
Tonseniry Tossjoury
wh s wC W Homme W Femime
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & Etre en
contact avec des personnes en situation de détresse,

B jamsis/raiement
! la phepan du tempsfioujours

q9 : Au cours de mon travall, je suis amenéfe] & devoir
calmer les gens.

= jamiaiy rarement

13 plapan du temps ioujours

q10 : Dans mon travail, je doks cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur.,

® jamaisfrarément

ot la plupart du temgs/toujours

qll: Il m'arrive d’avoir peur dans mon travall

B jamiais/raroment

Ia plupan du tempsfioujours

ql2 : Je suis en contact direct avec le public |usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

| jamais/rarement
L plupart du tempaytoujours

q13 : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisweurs, éléwes, cllents) par téléphone.

B jamaigfianement

lan plupart du 1EmpsToujours

ql4: Je vis des tensions avec un public (usagers, Tournisseurs,
éleves, clients).
%

B jamatyfrarement
la phipart du temps/toujousrs
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g8 : Au cours de mon travall, je suis amendé(e) b &tre en contact g8 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) a étre en contact
avec des en situation de détresse. des en situation de détresse.
L m&ermm avec des personnes
100% 100%
a0 CET% | -
B RIF%
0% .
[ 5%
508 S |
A% AP
L] £l
El] 3% 2%
1% - : 1.3
L e AN
= | o
% lamais f Rarement % La plupart i temgs % himais f Ramement % La plupart du termps
Tougoiss Toujours
mA Eh &C & Homme @ Fimiss
g9 : Au cours de mon travail, je suls amené{e} & devoir calmer q9 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) a devoir calmer
les les .
i Bens. gens
1007% 100%
o o |
B0 B -
i1 o |
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5% S |
a0 M -
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pr ;1% 2 |
o ok
% lamais f Rarement W La plupart du femgs W tamais § Rarement % lLa plupart du temgs
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A mf =i ® Homims B Femes
q10 : Dans mon travall, je dois cacher mes émotions ou faire ql0: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur,
A 1O0% B 100%
100% 100%
i 3. i
1 B
e ik
753 0%
500 5%
A A%
B 108 i
2% 2%
109 O 0% e
% lamais § Rarement W La plupart du temps % Emals | Aagement % La plupart du temrgs
Tougiurs Tosijoiirs
wh mb mC ® Homma B Femme
11 : Hl m°arrive d'aveir peur dans mon travail 1: llm'arrive d'avei dans mon travail
s mui [ e & e el
100% ; 100
i o
BN | BO%
o | Tom%
60% .9
50% 500
4% 4%
0 | 1%
0N | 200%
1w e Cra% 10%
A B0 Hormme; (M6 s
% — o bl g
W Lamais f Rarement % La plupast du temps % lamais / Radement % La phapart du tergs
Totajours Toupown

wA mll ml

W Mommse = Famme

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction Moyens et Services Généraux

Page 7




gl2 : Je suis en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

g12 : Je suis en contact direct avec le public usagers,
mEmmiMdhﬂmmﬁméﬁm
s
o
BOW |
Fiia
L2 AL ]
| Cia%
20M
0% |
¥
%
% lamabs [ Raremens % La plupart du temps
TS
wh mp EC
013 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
iuﬁmmﬂtMM}wﬁw.
100%
e
HIT%
bl
[
5O
A
I
0%
1086
%
% Bamais f Raremen % La plupast du Temps
Toajins
wA mi mg
q14 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clents).
et A IO ;0 o
s
B -
s -
[
SR
Ll
s
i
10% Ao mow L%
% I
% lamads | Rarement % La plugart du temps
Tesijenirs
mA BB L

100%
b
BOP%
o
60
500%
A0
I
0%
0%
%
% limais f Rarement % La plupar dis temps
Temijemirs
® Hoimime 8 Femime
q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, dients) par téléphone.
100%
aom
B
08
G0%
500
A
1
20
0%
i3
5% Lamais f Rarement % La phupait du temps
Towajouars
# fomme W Fevume
414 ; Je vis des tensions avec un public [usagers, fournisseurs,
éléves, dients).
o
wrR
s -
o
[[Ta,
2 -
A%
0
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%
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Toujomirs

® Homme B Eemme
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, ['ai la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

B jarnaiyarsmsen

la phupart du tempsfioujours.

B5%

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le souhaite.

W jamasisratement

Tl du ey bowfours
S9N

ql7 : Fal l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

W jmassad e ment
la plupas du empsftoujours

%

418 : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles

B jamais/meement

43% la plupart du tempsioujours

gl : Je peux employer pleinement mes compétences

® jamais/rarement

L plupan du 1empsToujours

B5%

620 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

B jamsis) ratoment

I phupat du temps/toujours

ik
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g15: Dans ma tiche, j‘ai |a liberté de décider comment faire g15 : Dans ma tiche, ["al la liberté de décider comment faire
maon travail, de prendre des initiatives. man travail, de prendre des initiatives.
ALODN  B; 100%
1009 100%
S a0
A0 A -
o T
% oW -
SO ST
A% ame -
I I
- et 0%
% e oo [ E—
% L3
% lamads | Raremen % La plupart du tempa % lamais / Rarement % L phupart du bermps
Tespnars Toupotrs
A mE mC W Hommse B Famme
q16: le peux interrompre momentanément ma tiche quand je 16 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
A;100%  §; 100%
100% 100
] o
B B
T T
(21 5% %
g CArs oK
AP £l
£ 3%
Pl Flio
1w W% OH 0% 1%
% %
% Lamais [ Rarernent % La plupart du lemgs % Lamais f Raremneni % La plupart du temgn
Touijours Toujours
sh wh &0 ® Horrame & Feemma
q17 : Fal l'occasion de développer mes compétences €17 : J'ai l'occasion do développer mes compétences
professionnelles
100% 100%
] P
B o
T bl
79 %
Eo S
A 40P
1 3%
0 0%
L1 f 1.
% o
% lamals f Rarement % La plupart du temgr % Lemusis /| Raremen % La plupart du temgrs
Toaijours Toujours
WA B BC # plcemme ® Femme
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0l : Mon '":1',—'1'::5";' permaet d‘ammglmm nouvelles q18: Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100% 100
a0 | L
B0% | B
0% | T
0% | 53N 0
S | S AT% s
| g |
L W
o | P
R B % 1N
% [
% lamais f Rarement % La plupart du temps % Jamais { Raserment % L phapart du e g
Testfosirs Toigours
WA EBR BT o Homeme W Fames
qlﬂ:hmmﬂwﬂmmk%mmm 419 : le peux employer pleinement mes compétences
1% 100%
as 0%
HO B
0% T
(L3 GOW
SO A
A% &0
% L
0% o
- -
% %
% Jamais f Raremaont % La plupart du temps % Laimuais /| Hanensent % La plupst du bermps
Toujouars Towajoiars
A SE =l o Bomme Femame
q20 : Mon travail comsiste  répéter continuellement une q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une
T méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou o opérations
10005
o
)
o -
%
5%
4% -
fli
1%
1% oK
o
B Lumais | Ragemment % Lo phupaet du temps W lamais f Raremend % L plupart du trmgs
1 Temipours
sk =l o = Hnmme = Famme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collégues avec qui je travallle sont cordlaux

W jarnais/rare ment
la phupart du tempsftoujours

91%

q22 : Les collegues avec qul je travallle m'aldent & mener les
tiches correctement

B jamais/rarement

~la plupart du temasftoujours

q23 : Mon supérieur préte attention a ce que e dis.

| |jamaiy/rarmment

La plupan du tEmpsfiouiurs

q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma thche correctement.

m jamaisfraroment
la plupast du tempsytoujours.

q25 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) & des
agresslons verbales, des Injures, des menaces.

EL ]

B iy riement
La Ut i Tempsy toujours

26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) i un
comportement méprisant, indifférent.

W jarmats rarement

L plispart din témpayLoujturs
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g27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) & des
agressions physiques.
%

W jamaisfrare ment

» la phupar i 1EmpaLoujouss.

g28 : Mon travall est utile aux autres [collegues, clients,
élives...).

| jamaisfiarement
la plupan du temps/toujours

q29 : Mon travall est reconnu & sa [uste valeur.

W jarmalyfrarement

la plupart du temps bou fours

g30 : On m'explique clairement ce que |al & falre dans mon
travall

m jamals/rarement
La plupart du tempsyioujours

31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

W jarnaisfrarement
o la plupart dar tempsytoujours

q32 : le sais précisdment b qui m'adresser en cas de difficulté

B jamais/rarsment
‘3 plupan du tempsftosjours
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q21: lﬂﬂiﬁﬂimwfkmﬁ%ﬂ?ﬁaﬁﬂ 421 Les collégues avec qui je travaille sont cordiaus
100 € o0 100%
0% i
B0 B
e TR |
[ o |
S 1
ars Ao
e ETi.
zg o 10% |
1 = 1%
i L Momme; 7% IR
o | %
% Jamais | Raremant % La plupart du temrgs % Jarmai | Rarement % La plupait du teimps
Toujenirs Toudjours
wA mE =l ® Himrene W Femma
22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collegues avec qui je travaille m'aldent & mener les
tiches correctement tiches correctement
A 100
100K
a9
RO t
i
(8T |
L
0% +
i Y t
2%
10 O .
s
% larmais f Rarenent % La phupart du temgps % maks | Raremem W La plupan du temps
Toujours Toujomrs
a4 B WO ® Homene @ Femma
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qﬁ:MmsuﬂMp&uaanm&&umhﬂ

23 : Mon supérieur prite attention i oe que je dis.

100% 100%
o0 | oome |
B0 | B0
N | e
60 | [Ce. 8
L 08 |
a0 | 40
N | ETi
w0 |
1% | o 108
L] s
% lamais / Rarement % La phapart du temgs % amais / Raremenit % La plupart du temps
Toujours Toujours.
wh mB wl ® Flomme @ Femens
qa: memrmmimmmwmm g24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .
100 100°%
ot a0
BOW | oM
L Fie ]
60N | [
S0% | SO0
& | A
% | o |
o T P
1% A% 0% 1o%
L ]
% lamahs [ Rarement % La plupart du Temgn % lamais f Rarement % La plupart du termpa
Tousjours Tosjours
A B mC # Hnnene B iFemew
425 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des q25 : Dans be cadre de mon travail, je suis exposéle) i des
agressions verbales, des Injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.
1007
bR A 100%  B; 100% C: 5% SO
0% | il
a0 | s
o | [
0% | S0
N Al
A0 3
5% | 200
o 1% Hesreme; 0% z
el = = i
%  — % lamals / Rarement % La plupart du tempa
%% lamals [ Rarement % La plapart du emgs Tojours
A BB EC Toujour Eoreme W Femene
q26: Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & un q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) b un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent,
oo
A 100r%
100 GO
9% an
BOW T |
o | (7.9
0% | S0
oM | A0
M | £l
0% 2%
oL 100
1% | G o
% % lamals / Rarement % La phupant du temps

W lamabs | Rarement
ik af =L

% L pHugrart du g
Toujoirs

Toujiosiis

o Homene  m Famons
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27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéle) i des

g27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des

agressions physiques. agressions physiques,
100%
100% i M e C;9T% o0
o | BO%
BO%. | 0%
o | (7.9
60N | 0%
50 | 0%
a0 | ET 9
0N | 20%
Ll 1O Jommeaty Feinie; (%
0% 1 A% % £ 3% % e
o — % lamais f Rarement % La plupart du temps
% lamals f Rarement % La plupart du temps Tocjours
sA wb aC Tontjours u Hiomme  EFemme
G28 : Mon travail est utile aux autres [collegues, clients, léves q2& : Mon travail est utile aux sutres (collégues, dients, éléves
e wisls
100%
A 100%
100% 0%
% | G80% TR
0% L
o | . . SO0
i ;% ; 5% A
408 I
sl € 3% 2
0% 1% Hartime; 0
i a0 %
% - % lamais / Rarement % La prupart du bemps
% famals { Rarement % La plupart du temps Tosjours
A wB W Tosjmury uHomms  mFamms
q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur. q29 : Mon travail est reconnu a sa juste valeur.
100%
i 100% a0
100% B
L. L 70% |
a0% P
0% C:HA% %
e B 50% B 50% aom
0%
e | £ 37% L7
ok | 0%
o | 108
10% A0 =
% . % Jamais f Rarement % La phupart du bemps

% lamais f Rarement
sAwh el

% La plupart du temps
Toujours

Toujours

# Homee B lemes
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430 : On m'explique clairement ce que ['al i faire dans mon

g30 : On mexplique clairement ce que §'ai a faire dans mon

travail . travail .
R 100%
100% » a0
o B0 |
BO% T
o Hso% A 50 )
e A |
a0 3 |
ETr, % |
10% o L]
% i % lamaii f Raement % La phapart du temps
% Lamats | Rarement % La plupart du temgn Toujours
wh b wi Tonufours ®iamme  ® Fermme
31 Jo regois des ordres ou des indications contradictoires 31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
oM
100% BOW |
o s 0% |
: : ‘
0% S0
x AN S0% o |
= 2 L
0% 0% g
200% |
10% e
% % mais [ Rasement  La phapart dy temgs
% Lmads | Raremaont % La plupart du teirgs Toujousts
i mh Wi Toujours niomme mFemme
32 : le sais précisément & qui m*adresser en cas de difficulté 032 : Je sais précisément & qui m*adresser en cas de difficulte
100%
a0
100% a0
S0 oM |
H0% o |
0% | aike |
o | o |
% a1
30% A
o | s ;
108 Fe, 8 S .
o% % lamnais f Rasement % La phapart thi bermps
% s | Rarement % La plupart d temgs Taujours
YL Tenijours whHomme uFmme
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CONFLITS DE VALEURS

33 : Dans mon travail, je dois falre des choses que je

133 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

A0 Rt | TERPBFOIN, | ot
100% | j00%
ok o |
= B:Th, T
o oW |
[ I,
Sk L7y, R —
L% A% |
] (s EL ETr,
o b le, M
o% 14 %
% Lamads | Ranement %la piupant du ey % Lamals f Rarement % La plupart du temps
Toushouars Tosijonirs
mh =0 &0 ® Homme & Femme
qlﬂ:l'ihim-mdthhmmﬂm q3 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité.
100% 100%
oo | GRS o
0% s
Fo% 7R
[0 B -
0% SO -
£l A0
a0% I -
0% 1% Fl
o wowox [ o e
% Jamais f Rarement % La phupart du temes % Lamain | Baserment % La phupaet du temgs
Toujours Tonajoars
wA mB wi EHormemnme W Fememe
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

tJe crains de perdre mon poste. 5 e crains de perdre mon 2
i 100 ﬁm = pe R
1= 100%
o s
B B
e T
(01 [Er Y
S0 LT R
A ame
e € 20% rs
200% 20%
"% L1
% Lmak / Rarement % La plupaat du temps % lamats [ Rarement M La plugart du temgs
Tanajoiars Tosujonirs
mA mB ml & Horgree @ Férmine
g36 : Je me sens capable de faire le méme travail 36 : le me sens capable de faire le méme travail
i-ch.leﬂunmt}.uqu a ma rulnkn. guactuellement jusqu'a ma retraite.
100% 100%
o afe
A A%
T e
[7i9 [2r
50% G0
i 9 Ll
30% Elr
20 2%
s s ; 7% 1
% L9
% Lamas | Ranement % La plupan du temg % Jamats | Rarement W L plupart i =g
Toujours Toujours
=A HB BC B Homme W Famme
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COMPARAISON RESULTATS DIRECTION

DES MOYENS ET DES SERVICES

GENERAUX / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction de la Police Municipale et de la Tranquillité Publique

48% des agents de la direction de la police municipale et de la tranquillité publique ont répondu au questionnaire.

Collectivite Genre o Femme W homme
m Ville de Reims
“RM
Age Type de contrat
*hbans . 9% OR;
a6<>55 ans I 9%
36<>a5 ans [ 27%
25<>35ans [ 20%
2%
<25ans | 0% 0% 0%
fonctionnaire Cm con Autres contrat
Temps de travail Cadre d'emploi
a5% 93%
5% ; 5%
0% %% =
] ISSSS— |
temps complet  temps incomplet  temps partiel A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql - Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correcterment mon travail

W e emeni
L phupart o tempaboioun

g2 = Je suis obligé{e) de me dépéeher pour faire mon travail.

B jama,ra emend
I plapart du g oufours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
excessive

W i T et
b phpari dha bempaioujours

9

qd : On me donne sufflsamment de taches a effectuer..

W s e
1 phupart da EempToupou

g5 : Mes thches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

J

W i el

b plupaet dul teenpy T 0w

q7 : J'al du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales

s

W jamanaremmt
n plapsar? du Tevesn Miujiurs

g6 : Je dois penser & trop de choses & |a fols.

W jaymasrarement
b liapart du tempaicujoury
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gl : le dispose du temps nécessaire pour effectuer

gl : le dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

% La plupart du temps
Tiajoiars

% lamais § Raremenl

wh WE WL

correctement mon m.'fﬂpﬁ B 100%
ind 100%
9% o |
B P
Tir o | -
[ 3 o |
s S0P
0% A |
Ele ™
i C13% 0%
o = M | pel
% i J ;
% lamaks / Rarernent !&uﬂm termgs % Lmais | Rasement % La plupart du temgs
Toujours
A EE 8L & Homme  ® ismme
ql‘.&:: {mh ﬁ:ﬁa] de me dépécher pour faire mon travail, q2 = Jo suis obligée) de me dépécher pour faire mon travail.)
100 100
% GT%
BN A% |
% | %
(7 Lo :
5% 5%
e | ams |
oW | Ca% I |
% 2%
AOR B 0%
[0 (159
% lamals / Rarement % La plugpart da lemps % amais f Harement % La plupart d lemps
Toujours Toujours
A ND mC o Homme @ iemme
q3 : On me demande d'eifectuer une quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
A;100%  B: 100% e oRCEISIVE
100%
o | Hommie; RE
|
ok |
o |
5%
A |
C 1% e Femme; 24%
| e 175
o v [ || R
0%

% pamais f Rasemaent

% La plupart du tlemgs
Toslijenirs

o e W e
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g4 : On me donne suffisamment de tiches a effectuer
AIDOR B 100K

g4 : On me donne sulfisamment de tiches 3 effectuer

% Jumus f Rarement

% La plupart du temgs
Toujours

nA mh mc

100 1% 0%
W o e, BHW
B
T T
2
5% (8
A L)
El W
s s Homme; 198
s L —
% o
% La phupart tha teimps % amaks f Rarement % L phipat dio femp
Tougours Tousjours
WA mR BC EE LI ety
g5 : Mes tiches sont souvent interrempues avant d'étre q5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevde par une autre thhe non prévue ot cols me démnge achewées par une autre tiche non prévue et cela me dérange
100% . 100%
0% o
Homme: 75% Femme; 225
A% - A%
0% - %
(e G0N
S0 |
0 %
e 3 3
0% ok ded 0% e 11 % Feimme; 18%
% |
' ‘;“ m“ - i
% %
% Lamais f Raremsent % La phapart du termps % lamais § Rarerment % La plupart du temps
Toujours Tougours
magmfiei # Homine W Fefmime
k!mﬂﬁﬂ!dﬂbﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂdﬂm“ﬂﬂ!- a6 : Je dois penser & trop de choses & la fols.
100% 100%
] 5.
B A
v P
B - i
B S
-~ am e —
0% - 08 Emima; 108
% Fii,
10% = U
A; D
[ %
% Lamais [ Rarpimsenl % La plupart du temps % larnaks / Rarement % La phipart du feinps
Tiponirs Tousjoues
A w8 ®C ibsmme W femme
q7 : V'ai du mal 3 concilier obligations professionnelies et q7 : V'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales obligations familiales
A I00% B 100%
U 100%
L L
B BN
7% TN
7 =108
Cri ) %%
Lt Ll
% :
(¥ 1t 1 0% Homme; 21%
108K 208 Femmae; 18%
i R - i
AT BO%
% %

W Lamuais f Ragement

W La plupant du temgs.
Toujoirs

o fomme W e
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené(e}a étre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

W jarma e ement

la plupart du tempuftoujoen

q9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & devoir
calmer les gens.

W jarmasratement
la plupart du temymftoujows

ql0 : Dans mon travall, je doks cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur.

ey T
R gt dutempalioagours

g1l : 1l m'arrive d'avolr peur dans mon travall

W jamas/rarement
T plupart du empufioujoit

gl2 : Je suls en contact direct avec le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face & face.

W jama T ement

I plupart da femgrtoujours

ql3 : Je suls en contact direct avec le public jusagers,
fournisseurs, éléves, cllents) par téléphone.

B jarmainvar smend
bt plupart du tempa/ioujosrn

qld : e vis des tenslons avec un public {usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

W jamasin v et

51% la plupart ths bementoujours
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g8 : Au cours de mon travail, je subs amendé(e) & étre en contact g8 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) 3 &tre en contact
wudﬂumnmmshum{gwm. avec des personnes en situation de détresse.
100% 100%
o 0% |
BN B
% CLATE 0%
oo l; 50% ; 50% gl
0% %
% £ 34% %
E 3%
0% 0%
1% - s |
0% %
% lamais / Rarenwent W La phipat du lemps % Lamiais / Harement % La plupart th emgs
Towjoars Toujours
oA wi wi o Hierme @ e
q% ; Au cours de mon travail, je suis amené(e) & devoir calmer g8 : Au cours de mon travall, je suis amenéfe)} 3 devoir calmer
les gens. gens.
A 1O0% B 100% les
100% 100%
9% | - 0%
B0 | 8%
oM L hE% 0% |
L 0% |
S0% | 0%
o | £334% 0%
L T E
10% AKX 10% |
o% %
% lamaiy /' farement % La plupart do tempn 8 Lamady /) Ranemaent % La plupart du temgs
Tonijours Tojours
oA mB mi & Homme B Femme
10 ; Dans mon travail, je dois cacher mes émations ou faire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de honmﬁ;mmr. semblant d'étre de benne humeur,
100% 100%
o0 | 0%
B B |
TR 0%
60 % |
0% 0%
& Ll
3I0% 0%
0% % |
108 10% |
o% [
W Lamais / Rarement % La plupant du temgs % Lamass | Haiement % La plupart du temgs
1 otjuars Tenifeniirs
=A m@ »L & Homme B e
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11 m' o’
mﬂnli‘w avolr peur dans mon travail

g1l ;i m'arrive d'avoir peur dans mon travail

100% 100%
a0 W%
B0 B
0% 7%
B8 | % |
50% o
&0 i
1.1 il
ELL € 19% e
10% 1% 5 .
" ve we B || e o
% lamais § Rarement * La plupart du temps % lamah ) Rarement % La plupart dis temys
Timijenirs Toujours
A wB 8L o Heortesar W Fainif
q12 : le suis en contact direct avec le public {usagers, ql2 : le suis en contact direct avec le public (usagers,
mmrnumkﬂmilimcﬂum}mfuim fournisseurs, éléves, clients] en face 3 face.
1 100%
0% | % |
a0 R
fil T
[T [
a0 g |
L1 k'
20 JoN |
| wox o e
o o
% mmais J Rarement % La plupart dus temps W Jarmaih f Ranrement % La plupart du temps
Toujours Toujours
WA ED WD W jimers W | prane
13 : e suis en contact direct avec le public (usagers, 013 : le suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphane. fournisseurs, élives, dients) par téléphone.
AID0% B 100%
1007%
W
BN, -
L
BT
500%
€3 AT%
3%
: : 167%
AON [ e
5 Lastigs | Hatetnent 5 La phupaet du temps % Lamuah / Harement W La plupart di temps
Tenajousts Tinajisiaty
ua D BC Eiomme W e
qld : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, 16 ¢ Do vis et tansions avecun public (sagess. founnicseurs,
élives, cdients). Sbkves, dlents},
A 100%
100 10
S0 o0
i a0
fom TR
i iso%  CrEIN B
M SN |
kL N
HO Hm
1% | P 0%
L o

8 lamais f Rarement

% La plupart du trmgs
Toujoars

A WNQEC

% lamais [ Rareenent N La plugpart 8 bemps

Toupours

Wik W Femne
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, |al la liberté de décider comment faire
mian travail, de prendre des initiatives.

B jaman T erewn|
s plogart du Eempsstoufoury

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le souhaite.

o i it e L
s phugard i Bermgetou jowrs

ql7 : Vai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

® jarnasr ol ement
la phupart du tempafioujoun

q18 : Mon travail me permet dapprendre des choses
nouvelles

W jarmsinrar ement
la plupart du tempyiomours.

ql9: Je peux employer pleinement mes compétences

Wy emerd

T plupsiet du tempaltoufiours
51%

020 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
mémre série de gestes ou d opérations

W i LA rmenL
s plupart dis Eempstoujoen

G1%
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W lamaiy f Rarement % La plupart dia tempa

Toujpours

LER LN [

15 : Dans ma tiche, |'ai la liberté de décider comment faire q15 : Dans ma tiche, j'al la liberté de décider comment faire
Pt mmuhmmdmmm man travail, de prendre des initiatives.
1 100K
s a0
BN RO
Ey 1o
6% [
i 50
Ll oI Ang
3 0w
i W
10 0% P 0%
% %
W larnais f Rarement e La plupart du temgn % Lmab f Rarement % La plupart du temp
Tonsjoies Toujours
A N =L o Hoirete W Fesine
q16 : e peux interrompre momentanément ma tache quand je q16 : e peux interrompre momentanément ma thche quand je
le I souhaite.
1009 100
P i
A% %
s s
[0 Y (5
el SR
A% Ak
£l s
2 2
1% 1%
s %
% La plupart du temps % Lamais | iLarement 1|.L.|mrp:|du1rm
Toujours
WA mE aC EHoeune W EEmme
q17 : I'ai I'occasion de développer mes compétences 17 : Iai l'occasion de développer mes compétences
pr— professionnalles — professionnelles
1 100
R G0
BOW. | RO
o 6% L
e BOPG
5008 S8
A 4l
AR s
Fle it
100 0% 10
s 1,1

% lamaiy / Haement iupiup-lduwrrus

Wb @ e
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B Homste B Ferses

qls Hmh:uﬂmemmatd‘ammmmmmlu 18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100% 100%
P o0
B RO
T i
LY (71, .
S0 | s |
& A% |
5o I |
0% i T
m e L
s 0%
% lmais § Rarerent % La plupart du lemgs W Lamads ! Ranement % La pluguart dha femgs
Toujours Todijesurs
(T I [ o B Fermame
f}{;ﬁl!m employer pleinement mes mﬁﬁm& gl9 : Je peux employer pleinement mes compétences
100% 100%
a0 S
Bors Lt
o T
s 2t
% 5% -
A 4
£l %
e Fi
10 10%
o [
% lamais f Rarement % La plupart du temg % lamabs f Rarement % L plupiart du temps
Toujours Toujours
A BN WC o Homme B Fermms
420 : Mon travail consiste 3 répéter continuellement une 20 : Mon travall consiste 3 répéter continuellement une
mmsirfnd! gestesou ﬂ'nl;éﬂthﬂs méme série de gestes ou d'opérations
| 100% 100%
o | oo -
L B
s | o
0% | GO
Lo 50F%
| A -
0% | acre
Pl O 2%
| G 10
o o -
% lamials f Rareme % La plupan du temgs % Limais f Ratement % la plupan du bempa
Tesljosirs Teujours
mA BB 8O
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

- ja e ement
s plupiai du lenpitouour

To%

q22 : Les collgues avec qui je travallle m'aldent & mener les
taches correctement

 jamaiy s ement
I phapart chu lermg' tougoury

g23 : Mon supérieur prite attention & ce que je dis.

o jamanrarement
ol plopart du tempatououn

g24 : Mon supérieur m'alde & mener ma tiche cormectement.

B jarruiyr e
la plupan du tempufboujours

25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) 4 des
agressions verbales, des injures, des menaces.

W jaimy v ment
| phupart du termpaloujcsin

3%

q26 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) & un
comportement méprisant, indifférent.

W i)t ement

I plhapsr du temgbououn
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g27 : Dans le cadre de mon travall, e suls exposé{e) i des
agressions physlques.

W jarri i T e

q28 : Mon travail est utile aux autres [collbgues, clients,
dlibves..).

La plupart da tempsioujoary

g29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur,

W T T T
la phpatt du tempidboujours

q30 : On m'expligue clairement ce gue |'al & falre dans mon
travail

W st e
b plupart du tempatoujours

g31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires

W jamaiTar sment
I plupart du temnps Toujours

32 : Je sals précisément & qul m'adresser en cas de difficulté

W i i snent
I plapert du Temgn'tougours

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction Police Municipale et Tranquillité Publique

Page 13



q!l:mmmmwikuﬁﬂwﬁﬂaﬁw g21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
10 1R
oM e
B BR
% %
Lot GOr%
S CTa
4%, AR
e 2 26% I
M Fli
o KON mo% %
% 5 %
B mabi f Rarement T La phapart du temgs % lamats [ Hanement % La plupart du e rmgs
Tougours. Toujours
EANEEC o Homite B Fresrne
q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collegues avec qui je travaille m°aident b mener les
taches correctement tiches correctement
A NDO B 100%
100% 0TS
L LY
L] B
L s
0N R
= 50r%
L] L paw AR
£ rs
H% 20
1% f, 8 % 1%
% R
% lamals { Rarement % la phapart du femps % lamats | Rsterment % La phipatt du temgs
Towours Tomijonirs
TEILT B HOTnE W Femme
3 : Man rigur attention a ce dis, : Mon sul r préte attention i ce dis.
t?gﬂﬁ sup prite qqu:ﬁ LFE] périeur pré que je
100% flee 2
S I
B L.l 3
il e
(2] £ San (5%
N Cars 5%
Ll A
L I |
% e
10 B 0% (% 1%
[ o%
% amals J Rarement % La plapart du tempa % lamais | Rarement % La plupan du temgs
Towpours Tomijoury
4 i nc o Homite B Fermmes
ﬂl‘immmm'ﬂaimmmmmm. q24 : Mon supérieur m‘aide & mener ma tiche correctement. .
1% 10
O oy
BT B
e o
B CATR L
S0 | 1 A7% S
Ar% 4
£l s
20 Fli ]
1% % A% 1%
% m
% lamais / arement % La plupart du temps % Lamads | Razement % L3 plupart du temps
Tougours Toaijeirs
A EDEC # Homme B | emme
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1§25 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces,

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéle) 3 des
agressions verbales, des injures, des menaces.

100%
100% o
0% BO%
B0% s |
Tom L
eo% | o |
5080 4%
&0% £
% i T
2% s
10% (i3
% A W Lmais f Rarement % La plupart du temps
% lamais / Rarement % La plupart o femps Tovjours
A WEEC Tougnss  Hisming 8 Frmins
026 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéle) & un q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100%:
i A 1R e 1
o B
BN i I
0% 6%
6% %
S0% FTi I
2% |
30% % |
0% 0%
10 %
s % lamais f Raremenl % La plupan du temps
% lmais / Raremnent % L phupart i femps Tojouirs
TRLLL: Toujousd [ TET
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a des 27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e) 3 des
agressions physigues. agressions physiques.
s
it A 100 0% |
a0 B |
A% L
% 6%
605 0%
0% | A
0% s o |
3% EL
Pl 1
e % Limais [ Baremend % La plupart du temps
% larmais | Barement % La phapart h temps Toujeurs
TR L Toujours  Hamme 8 Femme
q28 : Maon travail est utile aux autres [collégues, dients, éléves q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, clients, élaves
2 wesls
100%
siok AD100W B 100% 0%
o BN
BOR, s
L B
R L2
g 20
e CiAT g
L) o
=3 i
%
1: i B % % lamaia [ Harement e L plupart d Temgs

5% lamats f Ranemsent
WA EEEC

% La plupast du temps
Toujouars

Toujours

HHoemme B Fpmme
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q29 : Mon travail est reconnu i sa juste valeur, 429 : Maon travall est reconnu & sa juste valeur.
100,
A; 100% 5 100% i
100% B
% | O I% 1o |
B | B0
:; [ 0%
SN 4o
0% | s
o e |
0% | 1
% % mrmais { Rarement % L pllapart du TEmgs
% lamals f Rarement % La plupart du femngs Taupaurs
TYIL Tougoors [T PEN -
30 : On m'explique dairement ce que j'ai & faire dans mon q30 : On m'explique clairement ce que j'ai a faire dans mon
travail . trawvail .
A 100% i
100 a9
oM | BN
BN | T
i (£
L2 500
o | a0 -
LU 30°%
N | 2%
ol 10
e % %
by % Bmais f Rarement W La phapart del lemgs
W lamak [ Rarement % La puspart du femgn Tougours
BA WD C Todjour; YIRS} —
q31 : le reqois des ordres ou des indications contradictoires 31 : le regois des ordres ou des indications contradictoires
100
AI0C% B 100% bl
100 B |
0% | TR
BN | GO
TN S |
o |
40%
=M :
okl € 37% s |
2 o
MM | 108
0% | . : 0%
] AON B oK % Bmais f Raremend % La plapart du Temps
% Jamals J Rarement % La phapart i feimps Toujours
A WE BC Toupurs & Homme B Femme
q32 : le sais précisément i qui m"adresser en cas de difficulte 432 : Je sais précisément & qui m'adresser en cas de difficulté
100%
A 100N B I00% o
no% - B
W e
T [
o - S0R
B - a%
S0%
A% - AR
i) i
Fli ple
0% AN i i
% % Lamais | Rasement % La plupalt du Termps
% Lamials | Rarement 5 La phupart du femgs Vo
BARDEC Tm‘ u Hivmme B Femms
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CONFLITS DE VALEURS

g33 : Dans mon travail, je dols falre des choses que je
désapprouve.

W jariae T e
Laplupan du bemph/Eoupues

q34 : I"al les moyens de falre un travall de gualité.

B arnanifr e et
Ls plupart dhe tempaficujoury,

033 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

g33: Dans mon travail, je dois faire des choses que je

% Lmais f Raremsen| % La plapart du lemgs

Tosjosars

WA EN BT

: 100r% A 100% B :

100% 10T

K o |

€ T

BT B0%

T | o

B | o

el |

A% a0

| C% %

Pl %

0% %

% lamaity [ Rarement % La phupart iu temmgs % lasmals f Ranement % L plupart du femgs
Towours Tougmin
B4 i mc B Hihitwe B Fesine
qil:j‘ﬂhsmwemd!rﬁmmw&m. 34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité,

100 100%

o - am

L] B0 |

L i

BT 0% |

% T T

AF% A |

e | —

% - %

10% TR 108 |

% %

% lamuis f Raremint % La plispan du bermgs.

Tenijoniry

Wt W e
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

g35 Je crains de perdre mon poste. Q36 : Je me sens capable de falre le méme travall
quactuellement jusqu'd ma retraite.

B jarnainr o e
s plupart dh trmpafioujous

W T emend
* b phupard t temputoujoirs

At aﬁsu:‘# crains de perdre mon poste. q35 :le crains de perdre mon poste.
100% 100
oo o |
BN B
e pii
B 1
ST S0
AlF% {:m A%
kY Hrs
o %
1o A 0% b: 0% s - ;
L] %
% Lmals § Rarement % La plupart du temgs % lamais f Raremsenk % La plupart dy temgs
Toujours Touapouiry
A R0 ELC B ihmme @ femne
936 : Je me sens capable de faire le méme travail q36: Je me sens capable de faire le mEme travail
ik qu'actuellement jusqu'a ma retraite. quactuellement jusqu'd ma retraite.
e 00
o | o
RO s
e B o
[ T [
50 S
A LI
I Mrs
2R o
1o e 10
% %
% Lamais [ Rarement % La plupart du bergs % famals f Rarement % La plupart du temgrs
Teslijomirs Touajouan
LER LN I ¥ Homme W enime
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COMPARAISON RESULTATS DE LA DIRECTION DE LA POLICE MUNICIPALE ET LES

RESULTATS DES 2 COLLECTIVITES

5 o it i o i e e By o B
Exigences du travall stirgeie
Q1 Je CAgep du == P s e S - s s
Eempn ndcessaine
poar el tuer
cofecirment
100
0¥ Fai dumal & 0 ;e st obigdie)
conciier oblgations de e cipdcher
proleisionnelles el R rraan
abligations. . travad,
6 Je dois penser 3 Y-+ Dk
trop de choses 3 b ’ Jelfectuet e

cuanliag de iravail..

% M tches,

g4 ; On me donne

By bl i

e i g s g, | Bingny b
Er

s v M,
i
Amrt v T
= gt e et

Wl P e e D
s e b e
bk e

- O L e O
Snannmn dary 1leT ) beery parhlant Fdtre
Ly P T bt

e AT | o - W SR

T p—— i
sl sureent p e e — S ¢ Barrve f i
imiErTompases avank v L e ] e b
ite at Raches 3 effeciuer. g
Autonombe ::'.:,‘_,-hr._. — T B V| LR i e Ael e il -—-p-:em-—.'m-mnun-

gy rm fpvd, fu pred v
S ErATe

g et (- e
v

Alb e ey
e prwmd g b
e i ke

Al b e e g
e L]

— i bt B [ o W e

mﬁ“ = e S
Insécurité Soclo éconambque S —

B
g T P a8

s b - i o

A v g
o # o e T

i e s e
ST [ d P

e

I

A ey
R,

e o T L TR | kil BT R G

¢ L g
[ -
. L7 i g
’ tranale eyt |

T

WP pa—
e AR

GEL ey i e

L o e prig
T e e adriaeE

st

]
4w ' 4 v e
Tt

A s e e e
e (8 b
A
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction de I’Eau et Assainissement

Collectivité Genre
“ Femme W homme
SRM | |
Age Type de contrat
=3B ans — 16% S6%
ap<>sbans | 5%
36<=a5ans | A0%
25¢»35ans | 18% _
1% 3% 0%
<25 ans F 2% fonctionnaire Col oD autres
conlral
Temps de travail Cadre d'emploi
93% 71%
149, 15%
- N BN
0%
[
temps complet  temps incomplet  temps particl A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travail

W jarmaiyiarement

la plupart du tempsMoejours

q2 : Je suls obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail.

® jamatyrarement

La plupart du tefmaafioujours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail

excessive
6% '

= jamais/rarement

T plupan du temps/toupiurs

q4 : On me donne suffisamment de tiches & effectuer...

B i e ment
L plupant du tempsy'toujours

g5 : Mes tdches sont souvent Interrompues avant d"&tre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

d

B jpmaigrasement
la plupast du temgs) toujours

g6 : le dois penser & trop de choses & la fois.

B jamaisyraroment

45%
b plupan du tempsfioujours

q7 : J'al du mal & conciller obligations professionnelles et
obligations familiales

W jamaly/rarement

I3 phupan du temps/icupaurs

d
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q1 : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer q1 : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail correctement mon travail
100% 100
o | CR1% 0%
BN | s0% |
s %
[ ok |
SN .
[ A%
ums W% |
i ok
it o%
% lamais | Raromsent uummm % Jarmals / Rarerent %15 gt e smga
Toujours
A WD WE  Homime  Femima
q2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail, g2 : Je suis obligéfe) de me dépécher pour faire mon travail.)
100 0%
S ans
B RO
TR %
BIrs (211
5% | S0
Ll A
s %
Pl W s
1% s |
o (1.9
% lamiais |/ Rarement % la phupart du lemg % lamais [ Rapement % La plugart du temps
Toujoun Toujours
shmf sl u Homme  m Femme
g3 : On me demande d’effectuer une quantité de travail g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travail
eRCEEIvE excessive
100 1005
o | 0%
vl A RN € 78% ke Femme; 17%
s | s
L2 2%
L S0
Ll L]
L L Momme; 1% Femme, 271%
% | %
% (1Y
% lamais f Rarement % La plupart d lermps % lamals | Rarement M La plupant du temps
Toujoiurs Tonijosirs
mAmE mC B Homme W Frmine
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qd : On me donne suffisamment de tiches & effectuer ol : On me donne suffisamment de tiches & effectuer
A 100N B 100 1 100
100 £y ok 100 a4
o o
O
s i
("
] E L]
Ak L]
L] ]
Fle M
1T . — o 1% Hamene; L%
o L 5T T s P
% lemaks / Barement % La phapart du bempa % lamai § Haement % La plupast du emps
Toujours Toxagonuirs
A WA EC L T T
a5 : Mes tiches sont souvent Interrompues avant d'étre g5 ¢ Mes thehes sont souvent interrompues avant d'étre
achowvias par une autre tiche non prévue a1 cela me dérangs achevées par une autre tiche non prévue et cola me dérange
100 10
W | 0% |
BOW | RO% |
Femime, B5%
s | s
B 0% |
e | g
e Homene; 39%
A Femme; 11%
s | k1
Pl 200
s | 10%
% %
% Jarmais / Rarement % L plupast du temgs % lamnah | Ratement % La plupart du Tesmgs
Teujoury Tuugenins
WA WA BC B Hirmme W Fesire
b : le dols penser & trop de choses i la fols, g6 : Je dois penser a trop de choses 3 |a fois,
1o bl
g ag%
L] B
s ™
o] e Homme; 5%
s 0% Ferme; 879%
AR Ll
;s i
e 0%
(1. 1
L e
W lamals J Raremait % La plupart du lermgn B L [ aterment % La plupat i lemps
Tourosan Tesjmis
wA BA md i Higrmrss @ 8 emes
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q7 : J'ai du mal & concilier obligations professionnelles et
obligations familiales
100%
A BHY C; BN
. B BI%
L]
e
0
0%
A0
fle
B 1A%
Fie LR E ] - i
. - .
%
% amais f Rarement % L3 plugast du temps
Toajours
WA BB mC

SRS REEEEES

q7 : 1'ai du mal b condilier obligations professionnelles et
obligations familiales

Hormeme; 8% Femime; 87

Hamme TI% Femene, 178

W La plupant du temps
Toujoias

% laemais / Rasmmeel

wiHomme R omEs
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

= jama s raremont

la plupart du tempsToupours

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e] & devoir
calmer les gens.

W jamnaksfraremen
la plupart du temps toujours

gl0 : Dans mon travall, je dois cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur,

B jamaiyrarement

L plupart di temp toujours

qll: Il m'arrive d'avoir peur dans mon travall

W jarmaisrarament

la plupran du temgs/toufours

gl2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

W jamais/ranement

L plupart du tempyfioujours

Ty

gld : Je vis des tenslons avec un public [usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

B jaeriabs ra iment
la plupran du tempsytoufoisrs

ql3: Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

W jamipis rarement

la plupar du vempsftoujours
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qE : Au cours de mon travail, je suls amené{e) i étre en contact g8 : Au cours de mon travall, je suis amené(e) 3 8tre en contact
& IMWEM situation de détresse. avec des personnes en situation de détresse,
10o% o0rs
BOR B
T s
[ 21
L N
K A%
R s
W Lo ¥a ] i
s pl
e i | Mome:; 1% SENNIREN
- ) = ;
% Laamais f Hawernent % Lo plupan du temps * Lmais f Rarement % L plupart du Temgs
Tiomijomirs Taujours
A i =i ® Homme = Femume
g9 : Au cours de mon travail, je suls amené{e) 3 devolr calmer 9 : Au cours de mon travail, je suis amenéle) 3 devoir calmer
les gens. les gens.
100%: 100%
el AETR B 76% (4% 1, e
o | o
s | 1
W | S
M 4%
0| I il g
o HR
[ 1]
% Lmak / Rarement % La plapart du temps 8% Lamcis f Rarement W La plupart du fempy
Taifaurs Tougour
A uB =l H Homme W Femme
q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émations ou faire q10: Dans mon travafl, e dols cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur, semblant d'étre de bonne humeur.
100% e 100%
i A SR
B | o
ToM T
(X1 [
S0 S
| Ll
am - £ ]
R R
e | 10
% s
% Lamas | Aaremenl % La plupart du temgs S Lals f Rarement % La phupart du lemgn
Toujours Toujours
mA mE =i E Homme W Ferume
L
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Mmﬂn’n""'m"mw' dans mon travail qll: il m'arrive d'avolr peur dans mon travall
100 B, OA% R 100%
o | 0%
7o | o
(e Y GO -
S0% ¢ S -
ams &% -
e | ETi,. T
2% 0% -
;6% ;6%
10% R & 105 -
o% P — 0% e
% lamais { Ratement % La plupart du lemps % Lamiads [ Rarement % La plugiart du termps
Toujours Todipouss
mh wE mC o Hofmimse W Femie
q12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers, ql2 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face i face. fournisseurs, éléves, dients) en face  face.
100% 100%
H% 908
HT 8%
gl aoprw  BESH w0
G GO
SR | 00 -
A% [T Ja—
o | 0% -
WK | 0%
1% 0% -
[ (13
% Jamais { Rarement % La phupart du temps % Lemats f Rarement % La plupart i temps.
Toujours Toujours
=4 mR 8L ®Homme B Femme
13 : Je suls en contact direct avec le public [usagers, 413 le suls en contact direct avet le public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone. fournisseurs, éléves, dients) par téléphone.
100% 100%
W% 0%
BN | 0%
o Ao 0% |
ok BN e
: 46% 0% |
Sers grayy 40
s A; 38% e
W | % |
o | 0%
1% 0% |
el %
% lamai / Rarement % La plupsn du temgs ¥ Jarmais | Rarement W La plupart du temps
Toujours Taujours
TR LR 13 ® Homame @ Femme
g4 : Je vis des tensions avec un public [usagers, fournisseurs, ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
#lives, clients). éléves, clients).
YOO, 100%
o | P
w | B0 -
0% | TN
S0 | S
o | Al
| ETn,
aom | P i kil |
el O 2] Homime; 1% phemmes sy
et R — | %
% La plupatt du temps % lamais f Rarement % La plupadt du temgs
Toujours Toujours
=A mB BT H isamme W Famime
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql15 : Dans ma thche, ['al la liberté de décider comment faire
mion travall, de prendre des Initiatives,

W pamaes raement
la plupart. du tempsytoujowrs

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
|e le souhaite.

W jamaly/rarement

Ls pluparn du temps/toujours

ql7 : I'al loccasion de développer mes compétences
professionnelles

B jamaly/rarement

L plupan du tempsfioujours

T3%

ql8; Mon travail me permet d'apprendre des choses
nouvelles

B jasmiai s rarement
I plupan din tempsToupours

gl9: Je peux employer plelnement mes compétences

m jamaisfraremant

la phupart du tempstoujourns

q20 : Mon travall consiste a répéter continuellement une
méme sérle de gestes ou d'opérations

41%

W jamaig! raredment

s plupart du temgstoujours
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15 : Dans ma tache, |'ai la libarté de décider comment faire
man travail, de prendre des initiatives,

q15: Dans ma tiche, ['al la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

100% B 94
o At
B
m }
%
L"),
0%
m v
FL A 12% L1
0% | B 6%
s -
% famals { Rarement % La plupart du Temgs
ToujouEs
A R L
ql6; Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite.
100%
0%
B
e
[
50%
A%
3%
2%
10%
0%
% larmats [ Rarement M La plupart du bemps
Toujours
A mll mC
ql7 : I'ai I'nccasion de développer mes compétences
professionnelles
100% b A%
o0
HEFG
Fli
[ .
50
Acrs
I -
%
109 A 0%
%

% Lmusis | Rarement

W La phupant du bemps
Teaijoairs

wh @i =

10K |
oM |
BO0%
FO%
%
%
'
5
%
P
%
% lamals [ Rarement % La plupart du Temgs
Toigours
® Hoimims & el ms
ql6 : le peux interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite,
100%
%
A
T
%
50
A0
k)
0%
10%
%
% lamads / Rarement % La plupan du tempa
Tosujours
o Homems @ Famime
ql17 : Vai 'occasion de développer mes compétences
professionnelles
100%
R
B
T
%
50
A%
£l
20
10%
%

% damaiy f Rarement % La plupan du temps

Toujours

u thomene @ Fernane
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ql#:mmmmﬂfw;‘gﬁmmm §18 : Mon travail me permet d apprendre des choses nouvelles
100% 100% -
o o0 -
BN 0
T i
[ 5%
0% | S
A% B; 5% 6% A
g ET
1% *;“ b [
[ T %
% famais f Rarement % La plupart du lemgn % damuaks | Ranemsent i La plugart du temps
Toujours Toujours
TR 1Y T = Hamme  m Femme
q19: Je peux employer pleinement mes compétences ql9: Je peux employer pleinement mes compétences
100% A DA% 0%
e o0 |
B s
e i
[6: 1 (L1
SO SON |
A 40
e R
2% b
- P L
(1.9 %
% La plupart du tempns % lamals £ Raremont % La phapart du temgrs
Touijoirs Tolgoie
Wi mB =L  Homms = Fomma
q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une g20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une
i méme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
| 100% 100%
oL ook, -
L BO%
o 0 -
= G
W | qOM -
o | AN
MR | e
| 1%
| A 0% i -
(i3 o
% lamals f Rarement % La plugiart du temyp % amais / Rarement % 19 plupart du tomps
Toujours T vy
mhA mh u Homeme @ Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collégues avec qul je travallle sont cordiaux

® jamais/marsment

la phipart du tempsytoufonrs

Q22 : Les collegues avec qui je travallle m"aident & mener les
tiches correctement

o jamaisrarement

la plupanr du tempatojours

7%

q23 : Mon supérieur préte attention & ce que je dis.

m jamaiyrarement
s plupran di e mps) toufours

BI%

q24 : Mon supérieur m'alde & mener ma tche correctement.

o jamaiyiare ment
Ia plupart du tempsfioujours

Te%

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) 4 des
agressions verbales, des injures, des menaces.

10%

W jamaisfarement
I plupart du tempsoujoms

q26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé{e] & un
comportement méprisant, indifférent.

| jamsfrasement
I plupart du temgsfiougours
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q27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) a des
agressions physiques.

1%

W jarnaig/rarement
la plupart du tempsftowjours

q28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients,
élives...).

W s rarement

La pluapan du tempa/icupours

93%

g29 : Mon travall est reconnu a sa juste valeur.

u [amats/mrement
la plupart du temoitouwjours

q30 : On m'explique clalrement ce que |'ai & faire dans mon
travail

W jpamaiy rarnment
la plup art du e mps) oujours

68%

q31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires

o jamaiyrarement
la plupart du tempsftoujours

32 : Je sals précisément & qui m'adresser en cas de difficulté

® jamaiyfrarement

la plupart du tempstoujours
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921 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux 421 : Les collégues avec qui je travallle sont cordiaux
100P At BN o 100%
o o
A A%
o 7%
1.3 % |
50% SO |
A Afe
30 o |
200 % Fi Y
10% AE% B EN = 10% - C—1
(.3 .3
W mai | Rarement % La plupar] du b % lamais Jf Raremernit % La plupart du temgs
Toujours. Toujours
mA WA 8C & Hopmme @ Femme
q22 : Les collagues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener les
tiches correctement taches correctement
|$ A O B B 1$ T
B HiFR
1% 1
6% o |
500 0% |
4% 4% |
3% G 26% s
0% B1r% 0%
2 ol : . -
0% [, .
W Lemae | Rarement % La plupat du termgs W lamats f Rarement % La plugart du tergs
Toujours Toijenies
WA mB EC & Huinms @ Famms
q23 : Mon supérieur préte attention & ce que je dis. q23 : Mon supérieur préte attention  ce que je dis.
100%: AT B CdR 100%
i e
A aore |
T i
G s
5(m% 508 |
40 am |
r% £ 3 3% s |
2% 2% -
10% A BN B E% - 108 .
Femme,
o %
N mais | Rarement % La plupart du temps % Lamais f Rarement % La plugart du temgs
Toujoars. Toujours
A =B ml ® Homms @ Femma
q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. q24 : Mon supérieur m'aide & mener ma tiche correctement. .
100% A 100%
o oo
Bl AP
0% 7o
o | (18,
S0P 5085
40 A0P%
3 k1
| 20
10% 1085
% %
% Lanads | Rarement % La plupart du temps % larmads f Rarement % La phupart du teamps
Touijosirs Toujours
A EE EC  Horesma W Fasmms
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g25% : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e)] 3 des q25: Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e) i des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces.
A& 100 B; 100 10
100 - e
oM | BOR
B0% L
10% %
(70 50r%
N - Ao
Lo £l
N Fie
i S g .
1% - -
% A RO - % kamais / Hatement: % La plupiatt du temps
& tamais f Rarement % La plupart dis temps Fouier
oA EE BC Taugaurs ® Homme  ® Femms
26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e] i un q26: Dans le cadre de mon travail, jo suis exposa(e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
A 100% o
100 B; DA% R
M HOF%
B | TR
Fii, L
% 5004 |
i AR
&% T
-~ ;2% e
= = -
. o | |
o% % lamals / Raremen % La pluparnt du temps
% tamais f Rarement % La plupart du temps Toulgus
sk e nl Voujours ® Homme  m Famme
g27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe] 3 des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe) a des
agressions physiques, agressions physigues.
AIDDN B IO Cooo% 20
100% = %
0% | A%
0% e
b B
71 5%
O A%
ao £l
W% 2%
j: 1: Homme: 1% Femime; %
o AoR S mo% DR % Lamsh [ Ratement % La phipait du termgs
% hamais/ Karement % La plupart du temps Vok gy
ah mB Bl Vaujours E Homme WFemms
q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, dients, éléves q28 : Mon travall est utile aux autres [collagues, clients, éléves
Sk ke
100%
100% AN BN oa% s
o A%
B o
TN | e
P L%
— A
o s
1] 2%
Pl 15, . Py
B Aok BN TR o e bkl
0% % Lamais  Raement % La plupart du emps
% lamals ! Rarement % La plupart du temps Tk
w4 EEBC Tousoun. # Homms  mFemes
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29 : Mon travail est reconnu i sa juste valeur, q29 : Mon travail est reconnu & sa juste valeur,
1
W
100 BN
a9 i
Hifs% B
o 0
S x
A [
I i
2o 1%
10re %
% % lamais / Rarement % La plugiart da temgs
% lamais { Racement % L plupart du termps s con
sk b Bt Tenginaty u Homme  mFameme
30 : On m'expligue clairement ce que ['al & faire dans mon q30 : On m'explique clairement ce que J'ai  faire dans mon
travail . travail .
100%
100 Bl
o ]
B b g
0% [
] S
A
40 BLA5% gaam %
A Az 2H%E it
B0, 1% |
10 s
% % Lamais [ Raremen % La plugiart i lemgs.
% lamais § Rarement % La pluapart du Termps Teksjoriny
=h mll uC Toujours & Hommse Wlamme
g31: Je reqois des ordres ou des indications contradictoires 31 : Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%
e
100 - H; 4% e B |
oo A BE% CBE% %
Lt (=]
To% |
g A
a0 i
™ e
. w1 cm el Homne; 13% gremmgang
g | =
% % lamals [ Raremenl  La plupart du temgn
% lamals { Raremnent % La plupart du temps Tl
aA mi we Tensgnars # Homme  mFemme
q32 : Je sais précisdment b qui madresser en cas de difficulté q32 : Je sais précisément i qui m'adresser en cas de difficulté
100%
A 10 S
100 B; 94% RO%
0% TR
B B
o 5%
e .-
a0 |
30% 0% |
% il -
% % lamats S Rarement % La plupart du temgrs
% lamials  Rarement % La plupart du temps Tealjouey
A 5l 8O Tousjours & Hismitee B Twinems
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CONFLITS DE VALEURS

q33 : Dans mon travall, je dols faire des choses que je
désapprouve,

W jamaisfrarement
s plupar du temgsy'boajours

q34 : J'al les moyens de faire un travail de qualité,

B jamaksfagamaent
la plupart du tempstoujours

g33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

A 100N

BER o

s C16%
so«

% La plupart du temps
Toujours

% lamais § Basement

Al WL

3358393045

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve,

% lamals / Rarement % La plupart dui temps
Toafonirs

= Hosnme  w Famms

q34 : 'al les moyens de lﬂumm&dt gualiné,

B; BH% £ HA%

$5583885§

Lils%

] 1%
1008 | ok

% lamais f Raremien

% la plupart du bermps
Toujouss

A mfl mC

sFIFERIARRE

34 : I"al les moyens de faire un travail de qualité,

% lamak / Rarement

% La plugart du temps
Toujowrs

o Homine B Famine
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 e crains de perdre mon poste.

W jamais/ratement
La plupart t temps/toujours

36 : Je me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'd ma retraite,

® jamaisy/rarement
s plapart du temgesytoujours

6%

35 :le crains de perdre mon poste. 435 e crains de perdre mon poste.
100% 100%
ADEEW B EER
S0 1 CHI% 9% |
B0 o
i o
21 N
L 71
& Fra
0 P L
0% AT1IN B17% g 3
- el || - [ -
% %
% mmais f Rarernent % La plupart de s % lamais / Rarement % La plupart du temps
Tougour Toujours
A mh ui ® Homme = Femme
q36 ; la me sens capable de faire le méme travail Q36 : e me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusqu'a ma retraite. qu'actuellement jusqu'd ma retraite,
100% 100%
o0% | o |
B0% | ) % |
0% P CIG5% o |
G0% s
S0 L71
4 A8 5% A |
0% B; A% wR
200 % |
s 11 R —
% - o%
% lmar f Rarernent % La plupart da temgn % Laruis f Rarement % La plupart du temps
Tirifoss Toujours

A mf ®(

o omme W Fermme
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COMPARAISON RESULTATS DIRECTION EAU ET ASSAINISSEMENT / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction Espaces Verts

Collectivite Genre . Femme = homme
mVille de Reims
Age Type de contrat
97%
»56 ans _ 12%
ag<>Ssans | 5%
3p<=45ans | 20%
25¢»35ans | 4%
2% 2% 5%
<?5ans _ 9% .
fonctionnaire coD
Temps de travail Cadre d'emploi
H5%
95%
11%
5%
2% 3%
I = -
temps complet  temps incomplet  temps partiel A B C
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EXIGENCES DU TRAVAIL

gl : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail

B jamaiyfrarement
la plupart i tempsfioours

A5%

q2 : Je suls obligée) de me dépécher pour faire mon travall.

= jamaisratement

A5 L plugrart du te s toujours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
excessive

B jJamais)rarement

la plupart du tempsfioujousrs

g4 : On me donne sufiisamment de tdches b effectuer...

® jamalsrarement
la plupart da temps/ioujours

a95%

g5 : Mes thches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange

W jamas radement
Ia plupan du remps/toujours

b : Je dois penser & trop de choses & la fols.

m jamaiyraremont
A%
; la phupart du temesfiougours

q7 : I'al du mal & concllier obligations professionnelles et
obligations familiales

m jamnalsrarement

s pluipeart di b g oS
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ql : Je dispose du temps nécessaire pour effectuer g1 : le dispose du temps nécessaire pour effectuer
correctement mon travail correctement mon travail
100 1005
o 0%
B s0% |
s | %
5 A oK |
il i
L 0%
| WK |
i T 0%
s 10N
0% o Femme; 0%
% lamats [ Rarement Hunl:wluumm % kamabs / Rarement % La plipiart du femps
Bojoun Toupours
WA NR EC & Homeme W Famime
q2 : e suls obligé(e) de me dépicher pour faire mon travail, g2 1 e suis obligé[e) de me dépécher pour faire mon travail.)
100 100%
L] o
B
i %
(259
0%
%
£
R HE
s 1% |
os (1.9
% Lemals | Rarement % La plupart du lemgs % lamats [ Raremimt % La plupart dy temgr
Tioujous Tonfoies
A El 8 o Homeme @ Fermme
93 : On me demande d'effectuer une quantité de travail 63 : On ma demande d'effectuer une guantité de travail
eI exCessive
100% 100%
Femme; MR
o | M
50N | é\-ﬁ* 1.8
oM | % Homme; (3%
e - 1.8
L 0%
o | 0% Homime; 18%
L %
o 0%
Fermne; 10%
o | 0%
% [1.9
W lamais f Rarement % La plupart du lerrps % lamats f Rarement % La plugart i lemps
Toujours Tounes
A mE =L & Momemo @ Famime
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gqd : On me donne sufflsamment de tiches & effectuer qd : On me donne suffisamment de thches & effectuer
AL By ID0% 100%
100 2 9% ook Hamene; 45%
s Lo
L] 1,
s s
(511 s
SR S
AT %
s s
L o
1 5% 1 Homune: 5%
o L %% &% mmmm ox . I
e larmabs | Raement % La plapart du temgs W Lamais / Aaremsnl % La plupaet du te mgn
Triijesmitn Toasjours
@4 mE mC i Fhumems @ Femme
5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant détre q5 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achewies par une autre tiche non prévue et cela me dérange achewies par une autre tiche non prévae ot cola me dérange
1% 100%
o o
B B
T o Homime: G1%  Famine; 60%
[ o
s o
Hamme; 3% Femme; S0%
e Ll
R o
1 1%
s 1o
i (L]
% L [ Raterment % La pliapan dki terrgrs W Larnais [ Ratement % La plupart du Lemps
Toujous Tousfours
mA NB BC E o W Famma
ﬂ:kdﬂhmihﬂpﬁmhm q : Je dois penser a trop de choses & |a fois,
s - 100%
o W
Vit B%
B [0
i - s
L L
Homme; %%
S | o Hosime; $B%
o o
e s
Femmas; Js
s i
1 1
AR
o - L1
% lamals f Haremesd % La plupart du temps % famals [ Rasemeni % La plupart du termgn
Taiggnifs Teujours
WA NE BT W Homme @ Femme
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q7 : I"ai du mal  concilier obligations professionnelles et

obligations familiales
A 100

100%

0N

BN -

T

oo

%

20%

A

;0%

P L b

0%

i

W lamaiy/ Rarement % La plispan du temps

Toujouars
A mh BC

-

33355883853

q7 : V'ai du mal & concilier obligations professionnelies et
obligations familiales

Fesftenie; SO

Hicsmame; BI%

Haomime; N

- Femme; 10%

W lamaa § Rarement % La plupast du temps
Tosajnars

u Homme  mFsnme
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

q8 : Au cours de mon travall, je suis amené|e) & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse,

1%

w jamiaisf rarement
la plepan du tempafioujours

q9 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & devoir
calmer les gens.

W jamaiy/ rarement

la phupan du tempsfioujours

ql0 : Dans mon travail, je doks cacher mes émotlons ou faire
semblant d'étre de bonne humeur,

A%
m jamats/rarement

La phapart du temgrsytoujours

gll: Il m'arrive d'avolr peur dans mon travail

%

W jarmsi sy ranament

la phapart du tempsftoujours

gl2 : Je suls en contact direct avec le public (usagers,
fournlsseurs, éléves, clients) en face i face.

| jamals/mrement

L pluparn du tempyfioujours
55%

g13: Je suls en contact direct avec le public {usagers,
fournisseurs, éléves, cllents) par téléphone.

| jamaisframment
la plupart du temps/toujours

ql4 : Je vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients).

B jamaisfranement

la plupart du temps/toujous
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g8 ¢ Au cours de man travall, e suls amendé{e) b &tre en contact g8 : Au cours de mon travail, je suis amené(e) & &tre en contact
hlm&mdﬂmmmsﬂuﬂhﬂdtdﬂm. avec des personnes en situation de détresse,
100% 100%
o 0%
B0 BER%
o e
600 6P
% %
0% %
£l 1 0%
2% BAA% oy 1%
108 : 108 o
" wo [ | | R (e
% lamais / Rarement % La plupart du tempa % Lamals [/ Raremert % la plupart du temps
Toujours Toujours
A mB ot ® Homme @ Femme
q9 : Au cours de mon travail, je suls amené(e) a devoir calmer g9 : Au cours de mon travail, je suis amené{e) & devoir calmer
les gens. les gens.
100% 100%
a0 o Bo% G 85% 90%
0% | HO%
O | 0%
o | 60%
S 50%%
e 4%
£l Y £l
| 0%
i 7 omene, 14% BRI
% i3
% Jlamais f Rarement % La pluparn du temps % lamis | Rarement % La plupart du temps
Towjours Touijours
mA bl =l & Homeme W Fememe
q10: Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire 10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émaotions ou faire
semblant détre de bonne humeur. sembdant d'étre de bonne humeur.
100% X 100%
9% 0 H it
0% B
Tom% A 67% T
B 759
0% 5%
Ll 0%
I 3%
0% | 0%
ws | 100%
o % -
% lamals / Rarement % La plupart du temps % lamals f Rarement W La plupart du ternps
Toujours T joi T
A mB B ® Homene W Tamee
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. :nuin ;illimrrhl d'avoir peur dans mon travail

g1l : il m"arrive davoir peur dans mon travail

100% L 100%
oG W
0N B |
it L
(i1 %
S0 | 5%
aom A
30 £l
2% 2
1(% . vt o .
aom mow G 1 o, %
o~ _ o o~
W Limain f Raremsent % La plupart du tempgr % Jlamais f Rarement % La plupaet du bemps
Toujours Touwjours
A ml =i ® Homms ® Femms:
ql2 : Je suis en contact direct avec le public [usagers, g12 : Je suis en contact direct avec ke public (usagers,
fournisseurs, éleves, dients) en face & face. fournisseurs, éléves, dients) en face & face.
100% 100%
a0 o
T N bt RO
0% A ET% %
[ P (D1
50 5%
| Ao |
3 I, L
2% Pl
1M 1
[ 4 %
% L | Ranemsent % La plupart du temgs % lamais / Rarement % La plupant du temps
Toujours Tousjours
whA mf mi B Homma W lsmme
q13 : le suls en contact direct avec le public {usagers, Q13 le suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, mm,}urw fournisseurs, dhives, clients) par téléphone.
s %3 100%
W% L% 0%
A% B
% e T
e %
50R% S0f%
AR A%
I s
0 i -
10 s -
e %
o Laahs | Rarernant % L plugiart d tetegs K Lamuis | Rarement % La plupart du temps
Toujours Tousgois
=A mb Bt ® Homma @ Femma
14 : le vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, q14 : Jo vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs,
éleves, clients). élives, dients).
100% TR 100%
oo | i Re% S0% 1
0% BiF%
T8 [
0% o
[ 50%
L Ao
L U
P I
| i o 1%
% 0%
% Jamals | Rarement % La phupart du temgs % Latmals f Rarement ¥ Lt plupart du temye
Tosijours Toujours

A 80 EC

® Homimse W Faymma
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, |'al la liberté de décider comment faire
mon travall, de prendre des initiatives,

B jamalsfarement
la plupart du temps towjours

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le soubaite,

W jamaiy/rarement

la plupart du temgis'toujours

ql7 : V'ai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles

B jamasis raiement
s plupart du temps/toujours

BI%

ql8 : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles

W jamals rarement

L plupan di tompiouiours

gql9 : le peux employer pleinement mes compétences

W jamnais raremen

La plupan du tlempsyiougars

q20 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

B jamaiyrarement

la plupart du temps) Toujours

T
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g15: Dans ma tiche, j'ai la liberté de décider comment faire

i
man travail, de m'“ﬁ;mﬂvﬁim

g15 : Dans ma tiche, |'ai la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives.

100% 100
a0 0% |
A A
% il T
B0, (i
SO0 LTe,
A A |
A0 0%+
20% Lt s
o oo [ v .
% %
% Lamais / Rarement % La plugart u fermps % Jamais f Rarement % La phupan du temgs
Toujours Toujours
mh WE WC ®iomme ™ Femme
ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je g6 : Je peux interrompre momentangment ma tiche quand jo
le souhaite. le souhaite.,
i TN
100 0%
o SN
B0 | B0,
s FLi
B | FoL i (1
S 0%
A% &g
3% 0%
Pl -
1M 1%
1 [
% La plupat d tempns W Lirmais | Rarermiend % La plugart e fermgs
Toujours Toujours
sA mf wC u Homme = Femme
q17 : J'ai Poccasion de développer mes compétences ql7 : V'al Moccasion de développer mes compétences
prufmhnneﬂul‘_ o professionnelles
100% 100%
o B 86% O B S
B B0%
Ll Fit
% (213
S 0%
A LY
EL 0% 5
20
1 | B; 14% %
o -
0% L

% larmas | Rarement % L phupan di bemps

Towjours

A Wi W

W L [ Rarerment % La plupart du 1Emgs
Toujours

= Homme @ Femme
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18 : Mon travail me permet fwﬂyiﬁ%mh ql8 : Mon travall me permet d'apprendre des choses nouvelles
100 100
L o
BO B0
o Tom |
[ [
S S
A &
3 L & ¢ E
20% M
10% 0% B:ﬂﬂ 109
% %
% Jamais / Rarement % La phapart tu temps % lamais [ Rarement % Lo plugart idu lemps
TorHoias Toujours
oA mE mC o famme @ Femne
q19: Je peux employer pleham&nl.;rrllga‘mnméuncﬂ gl : Je peux employer pleinement mes compétences
100% ' 100%
i %
B fite
it e
i [E5 1
50 5%
A% A
£ CITR %
Fli; ] — AR i
o %
W lemabs [ Rarement W La plupart du femgs % lamais | Rarement % La plapart du bernpa
Touipoids oS
LEN LW 19 = Homme = Fesmme
q20 : Mon travail consiste a répéter continuellement une g0 : Mon travail consiste & répéter continuellement une
e miéme série de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d'opérations
100% 1008
a0 Sl
B0 BOK
T i
6N B
5% S
A0 AR
L B
Pl Pii g
1% F. 105
[ [i.9
% Jamais f Rarement W La plupart i temps  lmais / Rarement % la plupart du tesmgn.
Toujours Toujours
mA BB mC ® bicmme @ Fernine
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

gq21: Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux

& jarnaidfraremaent

la phupast du tempstoujours

9%

q22 : Les collégues avec qul Je travallle m'aident & mener les
tiiches cormectement

= i raroment

la plupan du tempsfoujours

q23 : Mon supérieur préte attention a ce que je dis.

= jamals/rarsment

la plupart du tempsftoujours

g24 : Mon supérieur m'aide & mener ma thche correctement,

m jamatyarement
La plupart du temps toujours

73K

q25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéle) 4 des
agressions verbales, des Injures, des menaces.

“.

B jamasisfrarement
I plupan du tempayicujours

q26 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe] & un
comportement méprisant, indifférent.

& jamais/arement
la pluparm du temps/roujours
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q27 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé[e) & des
agressions physiques.
%

B jamais/rare ment
la plupart du tempftoudours

q28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients,
élbves..).

B jamais/ arement
la plugpart du temgstougours

4%

q29 ; Mon travall est reconnu & sa juste valeur,

W jamaiyfrarement
la plupart du tempsfiougours

FE:

30 : On m'explique clalrement ce que |'ai & falre dans mon
travail

® jamals/rarement

la pluparnt du tempatoujours

IR

q31 : Je regols des ordres ou des indications contradictoires

B pamaiyiatement

la plupart du Eemgfioufours

g32 : Je sals précisément & qui m'adresser en cas de difficulté

w jamais/raremant
L phupait du temps/tijours
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qn:mmmqﬁktmfw!%m q21 : Les collagues avec qui je travaille sont cordiaux
100% T 100%
o 0%
f0% BOP
0% | 0%
[ 6%
SN L
A0 A
E ETh
bii ] T %
L e [
0 | 1
% Lamabs f Rarement % La pluparn du bergs % lamais | Ranement % La phupat du Temge
Toujours Toujours
mh mE T o Homits W Famite
q22: Les collbgues avec qul je travallle m'aident & mener les g22 : Les colligues avec qui je travaille m'aident & mener les
ﬂdmmmm:rﬂlm tiches correctement
100% . 100%
0% o
20N RO
o im |
0% 6%
0% 50%
N a0
0% = m
| Bitam CiiEN %
| v |
o 3
W Jamals [ Rarement % La plupart du bearmps % famais f Ranemsent % La plupast du temrgrs
Towjosurs Toudjoisrs
A =0 mC ® Homins  ® Femmma
q!l:mmrpﬁhimmmwaﬂh q23 : Mon supérieur prite attention 3 ce que je dis.
100% .
0%
B0% '
TN
6N | !
S0% l
A0
0% | 3% :
1% |
10 | A:U‘l. B s
%
% Lamais [ Rarement % La plupart du tergs % lamals f Ranemsent W La plupast du Temgs
o josurs Toujars
wh ®f ®8C ® Homme @ Femme
ﬂi:ﬂhﬂuﬂﬂﬂum‘nﬂaimmmﬂ%&emm. q24 : Mon supérieur m‘aide & mener ma tiche correctement. .
100% 100
% P
BT BN -
1% ]
5% ¢ S0P
A% IR 4%
% L)
1% T
1 AOR B 0% 1%
% %
% lamais / Raremsent % La plupart du temps % lamaas | Ragemeni % La plupart du temps
LT T Tenifenirs
A EE EL " Homime 8 Femens
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q25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe) 3 des 25 ; Dans le cadre de mon travail, je suis exposéle) a des
agressions verbales, des injures, des menaces., agressions verbales, des injures, des menaces.
A 100 B 100% 00
100% CUIR S
o | B
B | s
6% | ok |
50% ar%,
| ET
A plu
ol _ com s sy . [
o L AO% 0% W kirnais / Bareenent % La phupant du termps
% Lmads J Ranemaent % La plupart dus trmgs Toujoary
A WE AL Toujours & Homms = Famms
q26 : Dans be cadre de mon travail, je suls exposé(e] 5 un q26 ; Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100%
100% R
o A%
B0 T
O L
6006 S,
50 A%
A08 il
30 L1
o S — | e
o o S || -
% % kimais f Rarement % La plupast du temiis
% Lrman | Rarement % La plupart dis temps Tozjenars
wih mh mC Toujours ® Homims  m Femms
Q27 : Dans e cadre de mon travail, je suis exposé{e) i des q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) & des
agressions physiques. agressicns physigues,
100%
pon i 100 B 100% ; 96% o
o0 | R |
B o
o (i
0% AL - =
500 A%
0% me
AN 2%
i s Homme: 7% _
1me ;A% %
% i i — % Lmais [ Raremenl % La plupadt du bermps
% Larmaia | Asterment % La plupart dia temps Vorjers
WA b mC Tomijoeirs ® Homme W Femree
q28 : Maon travail est utile aux autres [collégues, dients, éléves q28 : Mon travail est utile aux autres (collégues, dients, éléves
ik ok
100%
o, A A00% f; 100% S s
o B
BN - s
L B
L7 50N
S L
Ll %
i 0%
1 [
:: R Im iy "o 0%
% : — % lmais | Ratement % La plupart i lemgs.
% lamais / farement % La plupart du bemps Tougolsy
WA WD EC Vojours ® Homme W iEmme

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction Espaces Verts

Page 15




29 : Mon travail est reconnu i sa juste valeur, q29 : Mon travail est reconnu  sa juste valeur.
100
A 100% L0 Y
100 RO
o O
% GO
:: 0%
S0% m
&% I
o | 2%
0% 10%
1 | % (i
oK . % Limass | Rarement % La phupat du b
% amais f Rarement % La plupart dis temps: Toujiwird.
A mb wi Toujours o Horme W Femee
q30 : On m'explique clairement ce que ['al i faire dans mon q30 : On m'explique dairement ce gue |"al 3 faire dans mon
travail . travail .
A 100N B 100N 1%
100% . 0%
0% | a0%
0% T
i B0
0% S
om A%
o | AN 0%
o | 0%
M 10% -
WK | = : o%
"~ fabad o % Lmae [ Rarement W L plupant di bernps
% famals f Rarement % La plupart du temps Tonfjbts
sk wb ot Toujours Sy TRe—— SR
31 : be regois des ordres ou des indications contradictoires q31: le regois des ordres ou des indications contradictoires
100
A 100% B 100% %
100% a0
o | T
BOM GO -
| 5%
[
4m
S0%
| £y 4% il
0% P
0% 0%
10% - - bl
i Az ;% % Lamais | Rarement W La phupart du bemps
% lamals f Rarpment % La plupart du temps Thejouts
mi =i ®C Tomjesirs ® Homeme @ Femme
32 ; Je sais précisément 3 qui m'adresser en cas de difficulte q32 : Je sals précisément i qui m'adresser en cas de difficulté
100r%,
A 100% B 100 s
1007% A
o 0%
BOM. GO0
Pl 0%
(1.1 40%.
LT .
| e
1 % 0%
20 | 100 =
% % Lemady | Rarement % La phupat du temps
% kamals / Raremert % La plupart dis termps Tokjpars
sh b 8t Tonijouurs » Homeis mFameme
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CONFLITS DE VALEURS

g33 : Dans mon travall, je dols faire des choses que |e
désapprouve.

| jamais/rarement
La plupart d TEmpsy Lo jours

q34 : I'al les moyens de faire un travail de qualité.

W jamaid/rarement

3 phapart du temps boujours.

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je

33 : Dans mon travail, je dols faire des choses que je

% Lamaly f Rarement

% La plupart du temgn
T joirs

wA ufi =L

désapprouve.
ADIDO% B 100% désapprouve.
100% 100%

o | [

N 1.9

TR Fi g

5.9 19

S00% 500

4% g |

B I % =

ro e |

L %

% lamais f Hatement % La plupart du temgs % lamals f Ratwment % La plupart du temps
Touajoaars Tougnars
A mfi mi = Homeme @ Fermms
q34 : I'ai les moyens de faire un T;I:Iﬂ!lde qualité, g34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité,

100% 100%

% are

B B

T e

L [0

5K 50r

A% A

£l I

% e

hie

e
L] 0%

W Lemah S Rarement

% La plupart du temgs
Toufinirs

W Homme W Farmeme
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

q35 Je cralns de perdre mon poste.

w jamais/rarement

La plupart du tempsyloajours

q36 : Je me sens capable de faire le m&me travail
qu'actuellement jusqu'a ma retraite.

o asnaiy radement

la plupart du temps/toujours
SE%

o, &ﬁ%ﬁnkﬂ de perdre mon poste.

3EIFRERFRES

;7%

IR

ok i -

% La plugart du temgr
Terijonirs

% lamais / Raremenl

A wl =i

§EEEES

Ele ]
200%
1%

35 e crains de perdre mon poste.

% lamais f Raremend % La plupart du bermps
Toupours

® Horsme @ Farmme

g36 : Je me sens capable de faire le méme travail
gu'actuellement jusqu'a ma retraite.

% lamais / Rarement

% La plupart du temps
Tossjenirs

A WA mC

E

%

5553

%
10%

36 : le me sens capable de faire le méme travail
gqu'actuellement jusqu'd ma retraite.

W lamats | Rarement W L plupart du temps
Toujaims

® blomme W Fermsme
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COMPARAISON RESULTATS DIRECTION DES ESPACES VERTS / 2 COLLECTIVITES
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RESULTATS QUESTIONNAIRE RPS 2014

Direction Déchets / Propreté

temps partiel

Collectivité Genre 2 Femme  ®homme
m Ville de Reims
- KM
Age Type de contrat
B7%
>56ans _ 13%
6555 ans | 3%
36505 a0 | %
25<>35ans [ 16% 13%
*» = W
<25 ans F o —
fonctionnaire cCoD
Temps de travail Cadre d'emploi
BL% 84%
11% 8% 8%
3%
I 1 [ [
temps complet  temps incomplet A B t
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EXIGENCES DU TRAVAIL

ql : Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travail

W jarmaiyiarement

la plupart du tempsMoejours

q2 : Je suls obligé{e)} de me dépécher pour faire mon travail.

® jamatyrarement

La plupart du tefmaafioujours

g3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall
excessive

B jamais/rarement

L plupan du tempafioupiurs

gd : On me denne suffisamment de tiches i effectuer...

W s rarement

la plupart du temps)'toujours.

B5%

g5 : Mes thches sont souvent Interrompues avant d'&tre
achevées par une autre tiche non prévee et cela me dérange

B jpmaigrasement
la plupast du temgs) toujours

g6 : le dois penser & trop de choses & la fols.

W jarmaiy Farement

I plepant du tempsytoujours

q7 : J'al du mal & conciller obligations professionneiles et
obligations familiales

® jamaly/rarement
I3 phupan du tempsficupours
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a1 : le dispose du temps nécessaire pour effectuer ql 1 Je dispose du temps nécessalre pour effectuer
correctement mon travail correctement mon travail
10w 0%
% W
B | o
o o |
o - B
o 5%
| a
s | i
0% a0m%
- o J
% : %
i st "““’,‘r‘:':u":“""' % Larmals f Raremnend uupm:rm
WA BD WL Eigmma  WFEmme
q2 : Je suis obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail, q2 : Je suls obligé{e) de me dépécher pour faire mon travail,)
10T 100
o | [
a0% .
o 0%
o | =
5% | oM
L L A,
I I
FLoLO amg |
0% | 1%
% o%
% Lamais f Raremend % La plupart du temgs % lamals. f Rarerment % L plupart du termgn
Teasjouss Toujours
A mi w0 @ tomme @ Temme
q3 : On me demande d'effectuer une quantité de travall g3 : On me demande deffectuer une quantité de travail
oxcessive sacessive
yO% 100%
o | o
BT | B
o | o !
s | e |
Ll AAD% B AN el Femme; 4%
A | A
% | I
o | a0m%
1 10 |
% %
W lamais [ Ranement % La plupart du be g W Lnais § Rarement % L plupart du temgs
Tougours Todagrs
LER 1 | o Homims 3 Fesmims
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ol : On me donne suffisamment de tiches a effecuer
ALD0 8] 100%

ol : On me donne suffisamment de Mmidfunﬁnu

100% 100
W Lo i BN
A% BN
e s
(7. [
s
A% O
o
% ™ o | Haomme; 15%
L n; o (123
o o
W lamak [ Rareenent % La plupart tha bemgs W Jainais [ Radement % La phapait du terygn
Tomjours. Tionijois
EA mE mC i Fumims B Femme
05 : Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre 45 : Mes thches sont sowvent interrompues avant d'étre
achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange achevées par une autre tiche non prévue et cela me dérange
100 100%
o o
BN B Hawmumae; T
s o
AR B BDN
[ Go% -
i il Fomme; 1%
e 0%
£ 3 thomme; 1%
Fl 0%
1 1
5.1 %
% L f Raterment % La pliapan dki terrgrs W famais [ Rarement % La plupart o termgr
Toujousn Tonjours.
mhmh me = Homms W Famme
qb : Je doks penser & trop de choses a la fois. qb : Je dois penser i trop de choses 3 la fois.
s - o, 4
o | R
I &0 ey
e T s
% Femme; SE%
L2
Y
ki
I | i
1M i
s i
% Lamals f Harement % La plupart du temps % lamais { Rarement % La plapar! du temgps
Taiggnifs Toujoun
(LR LN 14 @ Homime @ Femms
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BERERERRE

0%

q7 : I'ai du mal & concilier obligations professionnelies et
T obligations familiales

[Ty

;1

W lamais f Rareenont

% La plupart du temps
Toujours

wh wE ol

A AN
L 0%
Y

100%

Bl ol

1%

q7 : V'ai du mal i concilier obligations professicnnelbes et

T

Flounene; S0%

Hpmame; §00%

—

W L plupart g lemps
Tonsers

W Jarmis | Raresmend

o Hoimime W Feimses
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

g8 : Au cours de mon travall, je suls amené{e) & &tre en
contact avec des personnes en situation de détresse.

1

B farmaisy rarement
| plupart du temgsy'toujours

g9 : Au cours de mon travall, je suls amené(e] & devolr
calmer les gens.

® jamal g rarement
la plupart du tempifioujours

ql0: Dans men travall, je dols cacher mes émotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur,

| |amals/arement

s pluipar du b mpsouours

g1l : Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail

%

o jairialy rarement
la plapart du tempytougours

ql2 : le suls en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, éléves, clients) en face a face.

W jamai/rarement

s plupart du temps/Tougours

1%

ql4 : Je vis des tensions avec un public {usagers, fournisseurs,
éléves clients).

B jamaisrarement

la plupan di tempsfioujours

gl3 : Je suls en contact direct avec le public (usogers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.

| jamais/raremaent

N prhup et d bemers toujoirs
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Toaijours

aA 88 =l

NHMWNEMWHHMM!L:::::HMM g8 : Au cours de man travall, je suis amené{e) & étre en contact
aver des personnes en situation de H %
o avec des personnes en situation de détresse,
100% 3 100
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5% S0
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sy ] i
% lamais / Rarement % La phipart iy lemps % lamais | Rarement % La plupart du temps
Toujours TR
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g9 : Au cours de men travail, je suis amenéfe) & devoir calmer q% : Au cours de mon travail, je suis amené(e) 3 devoir calmer
les gens,
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q10: Dans man travail, je dois cacher mes émotions ou faire q10 : Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
B??EIJEIM d'Eétre de bonne humeur. semblant d'étre de bonne humeur.
. 100%
0%
B
T
B
S8
£;27%
A 70 1 .
0%
- -
%
% lamals { Rarement % La plupart du lemgs W larmais | Rarement % La plugart du termps

Toujours

® Homms  ® Femme
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1: Il m'arrive d'avoir dans mon travail tilm* I
A;inu%l BT e peur g1l : i marrive d'aveir peur dans mon travail
1% 100%
o | G
BOW | B
L £l
60 | [C5 9
O | 50f%
| A%
N | s
ot 20
e | A% B; 0% % 1 Homme; 7% Femme; 0%
% — % kil kel
% lamais £ Raroment % La plupart du temps % lamais / Rarement % La plupart du temps
Tessjours Tenijonirs
wih mB wC ® Hoinitie 8 Femine
gl2: le suls en contact direct avec le public (usagers, g12 : Je suis en contact direct avec le public (usagers,
fournisseurs, dléves, clients] en face & face. fournisseurs, éléves, clients) en face a face.
o 10
o | a0
L1 A
FLL e
60N | [
S0% GO
L] [l
o | ars
Pt 0% £
oM 10
[1.1 (i3
% lamals | Rarement % La plupart dus temps % lamals / Rarement % La plugan du bermps
Toujours Tomijoairs
A mB W ® Hiwnims W Famime
q13: Je suis en contact direct avec le public (usagers, q13: Je suis an contact direct avec be public [usagers,
fournisseurs, éléves, clients) par téléphone. fournisseurs, éléves, clients) par téléphone.
100 1O
o a0
s H; B0 v
T n e
v A G s |
0% o
ame | a0
ETh ] g
B R
20 MW
1% 1o
% %
% Bmais f Ratement % La phupant du temps % lamais | Rarement % La phupart d Teimes
Tougjousy Toupours
A wl 8L u Homme @ Femme
Q14 : le vis des tensions avec un public (usagers, fournisseurs, 414 : e vis des tensions svec un public (usagers, fournisseurs,
éléves, clients). eleves, dients).
- A 100% B 100N 100%
i L ol
B - [T,
T s
B B -
S 0% -
AP Ay,
W I -
s C:17% %
o o - e, 10% sy
. oo B ||
W Lanad | Aaement % La plupart du bempa % lamais / Raremen % L plupart du Bemen
Toujours. Toujours
oA uB &C o Higibie B e
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AUTONOMIE, MARGE DE MANCEUVRE

ql5 : Dans ma tiche, |al la liberté de décider comment faire
mon travail, de prendre des initiatives,

B jamals/rarement

q4% la plupart du tempsfTowjours

ql6 : Je peux interrompre momentanément ma tiche quand
je le soubaite,

W jamai/rarement

53% la plupart du temgsfboujours

ql7 : V'ai 'eccasion de développer mes compétences
professlonnelles

B jamais raiement

& plupart du tempiytoujours
%

ql8 : Mon travall me permet d'apprendre des choses
nouvelles

W jamalyrarement

65% L plupan di tompaTouiturs

gql9 : le peux employer pleinement mes compétences

W jamnais raremsent

La plupan du tlempyiougours
T

q20 : Mon travail consiste b répéter continuellement une
méme série de gestes ou d'opérations

B jamaisrare ment

la plupact du tempsToujours
2%
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q15: Dans ma tiche, j'ai la liberté de décider comment faire 415 : Dans ma tiche, j'ai la liberté de décider comment faire
trawvail, de des initiatives. travail, de des initiatives.,
man l, de prendre il )L OO mon I, de prendre
100% 1003
a0% o0 |
0% 80N |
Tt 1o
6% 6%
| O |
a0 | 0
o | 2T 0N |
o | 0% |
a—— 7
™ %
% lamaiy f Raremsent % La plupart du temes % lamiai )/ Raremsent % La plhupan du Demgs
Teijesirs Tougjours
WA BB mC o iahune W Femme
ql6: Je peux interrompre momentanément ma tiche quand je ql6 : Je peun interrompre momentanément ma tiche quand je
le souhaite. le souhaite.
AN 100%
100% 100
G %
A% ar% |
i : T -
[ 3 56% o |
50P% 50
4% A
I £l
2% Pl
e KON N s
% %
% mmais { Rarement % La phupart du temgs % lamais f Rarement % La plugiart du temgs
Toujnss Toujours
wA mh wi & Homms  ®Femme
q17 : Fai l'occasion de développer mes compétences q17 : Fai l'occasion de développer mes compétences
professionnelles professionnelles
A 100K
100 100%
9% %
B BT
10 £l
[ [0
5% 508 |
Alrs A
el £l
i Pl
1% AT 1% -
% o
# Lamals f Raremen % La plupart du Lemgn W famais f Raromend % La plugiart du temps
Toujous Toujours
A W[ WC ® Homme o Fenme
ql8 : Mon tmlmmﬂﬂmﬂﬁmﬁﬂmm q18 : Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles
100 100%
o | o
B0 | 2%
o | 1%
BOW | i
M | S0
o 4%
N | e
P Pl
10 o um |
3 [
% Lmusis f Rarement W La phupart dis bemgs. % lamaks f Ratement % La plupast du temps
Toujours Toujours
A EE EC = Homme  ® Fammae
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q19: Je peux employer piﬂnmmﬁ'%mmpihm ql9: Je peux employer pleinement mes competences
1P 100%
Lo W
T BO%
0% o
6O BN |
S0 50% |
A A%
ElL o |
20% |
10% T 1%
o% o%
% lamais f Rarement % La plupart du temgs % lamah { Rarement % La plupait du temgn
Toupours Toujours
A mf mE ® Hgmme  ® Famme
q20 : Man travail consiste & répéter continuellement une q20 : Mon travail consiste 3 répéter continuelloment une
meme serie de gestes ou d'opérations méme série de gestes ou d opérations
100% £ 100%
il B 80% 0%
s | B0 i
T | %
i [ -
5% | S0%
A% £0% B
% 0%
J | 0% E
% | 1%
o% %
W Lmai J Aaneimenl 6 La plupait dis temps % Lamaes [ Rarement % La plugart da lemgs
Toujours Toujours
sk mi wi ® Homme @ Femme
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RAPPORTS SOCIAUX, RELATIONS DE TRAVAIL

q21 : Les collégues avec qui e travallle sont cordlaux

m jamais/rarement
la plupart du temestomjours

q22 : Les collégues avec qul je travallle m'aldent & mener les
tiches correctement

m jarmais/earement
<la plupart du temgps/lowjours

g23 : Mon supérieur préte attentlon & ce que [e dis.

w jamials) raremen

“ka plupant du tempaoupolrs

q24 : Mon supérieur malde & mener ma tiche correctement.

o jamai s rarement

la plupast du tempsy/toujours.

q25 : Dans le cadre de mon travall, je suls exposé(e) a des
agressions verbales, des injures, des menaces,

B jamaisfrarement
la plupart du temps/toujours

026 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé{e] & un
comportement méprisant, indifférent.

B jamad s rarement
fa plupan du tempstoujours

Résultats questionnaire RPS 2014 - Direction Déchets / Propreté Page 12




q27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe] i des
agressions physiques.

u jamaly rarement

q28 : Mon travall est utile aux autres [collégues, clients,
élbves.. ).

| jami s ratement
1a phapar du Tempsftoujours

q29 : Mon travall est reconnu & sa juste valeur.

B jamaty/rarsment

< la plupart dua tempaytoujours

q30: On m'explique clalrement ce que ['al & falre dans mon
travail

W iy rane ment
- b plupart du tempifouies

q31 : Je regols des ordres ou des indications contradictoires

| jamaismarsment
+ la plupart du temps/toujours.

32 : le sals précisément b qui m'adresser en cas de difficuleé

W jarnaid/rarement
la plupart du tempstoujours
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ummnﬂmmwiiﬁlﬂﬂwﬂ%w g1 : Les collégues avec qui je travaille sont cordiaux
100% 1 CI96% 1o
L] e
B - R
1 e
L e,
S0 505
Lo Ll
o AR
P R
10% - - A% 1% - -
P el e o~ el Femme O™
% Lamais f Rarement % La plupart da temps % lamals f Rarement % La plupart du temps
Toufours Toujours
A BE BC ® Homme BWfemms
q22 : Les collegues avec qui je travaille m'aident & mener les q22 : Les collegues avec qui je travaille m°aident 3 mener les
tiches correctement i tiches correctemant
100% . 100
S0 SRR a0
L] B
T s
(219 B
s 0%
4 Ll
A A 2% £l Y
o 1A% 2%
o [ o R e
- — o .
% Jamais f Raremsent % La phupart du tempa % Lmais / Rarement % La plupart du termps
Tougours Toujour
A BB wi ® Hoimme = Feifiss
uzs:mmumiﬂmprhnmmimﬁth&. 23 : Mon supérieur préte attention i ce gue je dis.
100% 100%
o ey
BR HITS
N Fii, B
o - BI%
L] 50
£ A
 olk Bame  GHN 3N
A oY
" o -
% famals { Rareiment N 1a plupart dis bempn % Lamais [ Barement % La plupart du temps
Toupours. Tomijumiry
LEN LN 14 ® bhomme  m Famme
ﬂﬂ:mnumérhurm'lﬂeimmrm:;%ﬂ-mm+ g4 : Mon supérieur m‘aide & mener ma tiche correctement. .
100 100N
% R
B% BTN
T TN
(2 [
oL 50°%
% A
£ B 7% 1% rs
0% 20
(i3 s
% lamais f Rarement % La plupart dia temps % Lmans / Rarement % La plupait du temps
Tougours. T iy
WA WR mi  Homme B Femes
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q25 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposé(e) b des 25 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposéfe) & des
agressions verbales, des injures, des menaces. agressions verbales, des injures, des menaces,
100%
B 100%
100% W
£ B
AP T
| [F5.]
(i 5%
o A%
am 1o
o | e C;i5% O
AT
- .- -
o = % L [ Rarement % La phapart du temps
% Lmais f Rarement 13 plugart du temps Voigoar
TR IR TS Toupours ® icemme  m Femms
q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un q26 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) a un
comportement méprisant, indifférent. comportement méprisant, indifférent.
100%
100 0%
a B
K% ow
0% G
e ] 50
1 AT
A A0
A0 ETa
I 2% 0%
2% 10
g B TR - G
o% | 1 % Roman f Rarement % La phapart du temgn
W Lamiais [ Raremaent % La plupart du temps
ik i =L Toujours o Hoenme  m Femms
q27 : Dans le cadre de mon travail, je suis exposa{e) 3 des 27 : Dans le cadre de mon travail, je suls exposéfe) i des
agressions physiques, agressions physiques.
B, 10 s
100% o g
ook | A%
a0 i
o, B B
6% 50
ST A
am e
3 i 10% :3
i Feinme; (%
i - T e b b}
% . [ % Lanats | Rarement % L plapaet dhi temps
% Larmais / Rarement % La plupart du temps Tousjours
A mbwC TFoujours Hilamme @ Femme
428 : Mon travall est utlle aux autres (collégues, clients, éléves q28 : Mon travail est utile aux autres [collégues, dients, éléves
werke il
100%
A 100%
100% e
O B
A | e
o | (i
B 500
0% A
FTe, Eli Y
m | e
el P s
100 %
% Wl f Rarement % Lo phapart du bemgs
% Lamats / Rarement % La plupart tu temps Toojomrs
A NN EC Toujours ® levnme @ Femee
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q29 : Mon travall est reconnu i sa juste valeur.

q29 : Mon travall est reconnu 3 5a juste valeur,

| 100w
A 100 i
100% BO% |
LY 0%
20% % |
0% | o |
[0 a0 |
50 208
A
0% 20%
0% bLLC T
10% % o~
% W lamais [ Rasemant % La plupart cu hemps
% s | Raterment % La phagart i tetrgrs Tougoists
A wb ul Toujours wHomms W Fenme
q30 : On m'explique clairement ce que ['ai a faire dans mon q30 : On m'explique dairement ce que ['ai a faire dans mon
trawvall . travail .
| 100%
1007% L
o R
A% e |
TN (511
o | 0%
SR ATHOK L
A% M
NG P
20 10%
10 LY
% % Rirnab J/ Radement W La plupart du lemps
% Lamais | Rarement % La plupart du 1emgs Toufours
wA il mC Folgouss ® Momma W Fermme
q31: Jo regois des ordres ou des indications contradictoires g31: Je regois des ordres ou des indications contradictoires
100%:
oM
100% g% |
a0 0% |
B PP
T0% 0%
[V % |
S 0%
am |
I o
MG w0 |
1% L
% % lamaks § Radement % La plapart du temps
% Liman / Ranement % La plispart du temgs Toujours
IR TR Toujours ufomma  mFemme
Q32 : Je sais précisément § qui m*adresser en cas de difficulté q312 : e sais précisément 3 qui m'adresser en cas de difficulté
100%
AI00% B 100% Sl
1007 rarHE BOW
a0 0%
B oo |
T |
[ i
0 | 20
&0
e ol
200 0% T
CE% Hasune, b - S
10% 2 - L
o AOK 0N % lamats | Rarement % La plhapart dy temps

B lamais | Rarement
wh mi wi

% La phigpart du Temgs
Temijours

Tousjoias

= Hesmme = Femmma
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CONFLITS DE VALEURS

g33 : Dans mon travall, je dols faire des choses que Je
désapprouve.

| jamais/rarement

La plupart d TEmpsy Lo jours

q34 : I'al les moyens de faire un travail de qualité.

W jamaid/rarement
o+ b phapart du tempsy boujonurs.

q33: Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve.

100 B; 1D0%

33 : Dans mon travail, je dois faire des choses que je
désapprouve,

TiHajmars

oA mh mC

100 100%

o | ook |

B | BO%, |

i O

[ L1

L 0%

s | £l

£ L. 25% %

M 0% |

108 | A0% B 0% 1%

% %

% Lemaiy f Rarement % La plupart du temps. % Lamais / Rarement % La plupant du temps
Tonsoss Toiajours
wA mli mC o Homiies W F e
q34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualite. g34 : I'ai les moyens de faire un travail de qualité.

100% 10 1007

DO A B0 i B0% b

BO B

i e

L ]

sk e -

4% A%

0 AN B %

IR i

o o EEERSSSIE

W mmais S Rarement % L3 plupart du tempn % amain [ Raremaent % La plupart du temgs

Toujours
® Homime W Femims
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE

35 Je crains de perdre mon poste.

m jmmaisrarement
I b art i tempatojours

q36 : Je me sens capable de faire le méme travall
qu'sctusllement jusquh ma retraite.

m jarnals/raement
il phupat du sempeytoujours

A =B @

q35 the crains de perdre mon poste, q35 e crains de perdre mon poste.

100 %
oK | oo |
BT B0
T o |
% (21 W
SO Lo -
A% N % |
i A 20% 2% |
& m-l —~ il
(19 = (1.3

% mmais f Rarernent % La plupart i Temmps. W lamais f Rarement % La plupart du temps

Tougour Toujours
A mB i ® Homme @ Femme
36 : le me sens capable de faire le méme travail Q36 le me sens capable de faire le méme travail
qu'actuellement jusqu'a ma retraite. qu'actuelloment jusqu'd ma retraite,

100 100%
| oo |
BN FTe,
L 1o
(£ (21
5% L7,
4% ame |
- 2 ‘
e %
m 1% ——
% % -

W amari f Rarement K La plupart dai termgr % Larnais f Raremenl % La plupart du temps

Toujaiss Toupours.

o jomme W Femes
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COMPARAISON RESULTATS DIRECTION DES DECHETS, PROPRETE / 2 COLLECTIVITES
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