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Annexe 1 du Référentiel Qualité Offices de Tourisme de France®        

Domaines d'information à gérer

 DOMAINES GENERAUX niveau 1 * niveau 2 * Type de document Modalité de diffusion classement stockage

Activité spécifique locale x
Activités culturelles sportives et loisirs x

Agence de voyage x
Agence réceptive x

Agence Immobilière x
Animaux x

Antiquaire x
Artisanat x

Auberge de jeunesse x
Autoroute x
Banques x

Bars x
Bibliothèque x

Camping x
Chambre d'hôtes  labellisées x
Change - bureau de change

Cinéma x
Culte

Curiosités touristiques locales x
Curiosités touristiques région x

Déchetterie x
Dégustation x
Discothèque x

Galeries d'art et d'exposition x
Garage (concessionnaires et mécaniciens) x

Gîte rural x
Garderie d'enfants x

Handicap x
Hôtels x

Il s'agit d'identifier la meilleure source possible afin de pouvoir fournir l'information. Chaque domaine d'information imposé dans ce tableau sera interprété par l'office de tourisme en fonction des 
demandes de la clientèle. L'office de tourisme pourra ajouter d'autres domaines en fonction de son territoire et des activités s'y rapportant.

* niveau 1 : adresse, téléphone, classement.  
                                                     Si "h" = 
horaires identifier le nom de la 

brochure ou type de  
liste,pages 

jaunes,internet,base de 
données,sources…

gratuit, payant, libre-service, 
sur demande, à consulter 

(abréviations à définir)

alphabétique, 
thématique, 

géographique

emplacement, chemin 
d'accès pour le trouver * niveau 2 : niveau 1 + tarifs, horaires, 

descriptif ou données figurant dans le 
système d'information départemental ou 
régional. 

xh

xh
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Jardins publics x
Laverie x

Locations saisonnières classées x
Location voiture x
Manifestations x

Mairie x
Marché - Foire x

Météo (centre de prévision) x
Meublés de tourisme x

Musée x
Naturisme x

Parc de stationnement x
Police/Gendarmerie x

Poste
Presse (liste et dépôt presse étrangère) x

Radio (liste et fréquences) x
Résidence de tourisme x

Restaurant x
Santé(hôpitaux, cliniques...) x

Santé(pharmacies,médecins...) x
Sécurité x

Service de visites guidées x
Services public,administrations, associations locales x

Spécialités locales x
Sport (équipement, espaces)

Station service x
Taxi x

Théâtre x
Transport (horaires desserte locale)

Urgences (santé,sécurité) x
Village de vacances x

xh

xh

xh
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Annexe 1 du Référentiel Qualité Offices de Tourisme de France®        

Domaines d'information à gérer

validité

Il s'agit d'identifier la meilleure source possible afin de pouvoir fournir l'information. Chaque domaine d'information imposé dans ce tableau sera interprété par l'office de tourisme en fonction des 
demandes de la clientèle. L'office de tourisme pourra ajouter d'autres domaines en fonction de son territoire et des activités s'y rapportant.

Mise à jour  
1Xan 

minimum
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