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Avant-Propos

L’exercice du Livre blanc « a la francaise » estv@nt balisé, et parfois trés convenu.

Une commission est constituée ; des professioneteksxperts, issus du champ ou
considérés comme observateurs extérieurs sontrmbkse; des textes et des propositions
émergent. A ce moment précis, une équipe de rédactetervient et tente de lisser les
divergences liées aux propositions perturbantespmtaires ou décalées, et d’adapter les
différentes préconisations avec les politiques déges en ceuvre.

Pourtant, un Livre blanc ne doit pas étre un pitclusage rétrospectif visant a valider
le passé sans prendre en considération ce quil@ééwo ce qui va survenir. L'objectif ne doit
pas viser a gommer tout débat ou toute critiqueniamké ainsi a l'autorité politique ses
prérogatives de choix ou d’arbitrage, et a I'opinfmublique sa capacité a aborder des choix
variés et parfois contradictoires.

Les Livres blancs «a l'anglo-saxonne », parfoisalifiés de « non-papiers »,
fonctionnent selon des processus sensiblementetiti€ au cours desquels les rédacteurs ne
rechignent pas a I'exploration de sentiers incorgtusarfois iconoclastes. Si un principe de
cohérence soutient généralement I'ensemble, il $e@pprime pas pour autant toutes les
aspérités. Des commissions analogues se réunetsaotomplissent les mémes efforts. Mais
il est souvent considéré collectivement que l'iét@te la démarche porte sur la discussion de
ce qui perturbe les habitudes. Le document quessart n'est plus alors un tableau critique
ou laudateur de ce qui se fait ou s’est fait, miais réflexion prospective et proactive relative
a ce que l'on pourrait ou devrait faire. A chargesiéte pour les autorités publiques de
prendre, au menu ou a la carte, ce qui leur ptaigtble. Elles doivent réaliser ces choix avec
une conscience assumee et l'intégration de comeajaridiques et budgétaires, qui imposent
inévitablement une priorisation des actions.

Cette distinction entre le politique, qui est &ilsresponsable des décisions, et ceux
qui sont en charge de lui fournir des élémentsmégiation et d’éclairage, est capitale ; car
les experts ne doivent pas se transformer en niiteAu-dela de leurs opinions Iégitimes,
leur rdle n'est pas de donner des lecons aux resgtes politiques, mais de leur fournir des
informations les plus objectives possibles, parfboiec des orientations contradictoires, en
vue de la prise de décision. Le systeme démocrebifue suffisamment de possibilités a qui
veut faire entendre sa voix critique, au-dela deméses de positions scientifiques. L'expert,
OU suppose tel, a vocation a éclairer le politideeitoyen, le journaliste, en un mot le débat
public, en fournissant diagnostics, pronosticsptions thérapeutiques.

En 2007, nous avions déja été chargés d’animer amaepe devant réaliser un
document prospectif sur la sécurité de proximité Vers une plus grande efficacité du
service public de sécurité au quotidien ». Avec wése grande liberté de rédaction, malgré la
proximité d’échéances démocratigues majeures at kaide des partenaires sociaux, nous
avions cherché a distinguer les axes et élémentlang® qui pouvaient concourir a
I'élaboration et a la conduite d’une politique @ewrité publique plus efficace.

De nombreuses orientations relatives aux teregoo'intervention, aux missions de
police et aux métiers de la sécurité publique antia suite été approfondies. Ce furent autant
d’outils exploratoires qui ont permis de reconfiggul’organisation autour des polices

! «Vers une plus grande efficacité du service putdisécurité au quotidien, Michel GAUDIN et Alain
BAUER, La documentation francaise, décembre 2008.



d’agglomération, de moderniser les systemes d'inédion, de maitriser ou de réduire les

charges qui détournent souvent les policiers eggéeslarmes de leurs missions de contact
avec le public alors méme qu’elles peuvent étrerass par d’autres personnels spécialisés
(transférements judiciaires et pénitentiaires, @ardet surveillances hospitalieres des
personnes détenues), d’améliorer le contrble dédarité privée, etc.

Cing ans apres, de nombreuses recommandatiog$éanhgagées ou sont en cours de
réalisation. La société évoluant et les crimin&sl@tant, il est corollairement nécessaire que
'administration suive le méme rythme, voire queetente d’anticiper les mutations qui se
profilent. Il était opportun de renouveler I'exaeipour réfléchir aux bouleversements qui
s’annoncent et aux évolutions qui s'imposeront@us de la prochaine décennie. Criminalité
et délinquance ne sont pas des activités stablessdea phénomenes en renouvellement et en
recomposition perpétuels.

Les propositions qui suivent présentent donc urepd’orientations et d’options a la
disposition des autorités en charge de la condig® politiques publiques de sécurité.
Toujours réalistes, elles se révéleraient ambidises porteuses de changements forts quoique
graduels si leur mise en ceuvre globale ou a toundéns majoritaire, concomitante et
soutenue, était garantie dans la durée.

Le droit pénal a toujours intégré I'évolution daseurs et des attentes de I'opinion
publique, pour le meilleur — une sensibilisatiorugplélevée aux violences contre les
personnes, notamment les atteintes sexuelles, @es eacistes, antisémites ou homophobes,
une diversification des moyens de lutte contrerésgaux de criminalité organisée — comme
pour le plus controversé — la lutte contre la dglance propre aux réseaux sociaux ou contre
I'atteinte au droit d’auteur sur les plateformeédiiange sur Internet dans le domaine de la
création artistique.

A chaque fois, les services de police et les anité gendarmerie ont di s’adapter,
remettre en question des habitudes et batir deellegvstratégies en s’appuyant notamment
sur des outils opérationnels toujours plus novateDe la méme maniére, ils doivent tenir
compte en permanence du remodelage de la géogrdpbiebassins de criminalité, des
réseaux de transports, de la sociologie des grougdisquants et de leurs capacités
d’adaptation.

Cependant, les themes présents au sein du débiat pu les évolutions |égislatives
sont fréiquemment en décalage temporel assez mage@ I'apparition accélérée des
nouvelles réalités criminelles. Notre époque negi&ipas a ce constat. On peut se plaindre de
ce hiatus, mais ce n’est heureusement pas la mplic&labore la loi, mais le |égislateur.

Derriere les divergences affichées dans le débhligppau sujet de I'évolution des
incriminations a introduire ou a maintenir au sdincode pénal, on relévera toutefois une
assez remarquable continuité de la politique gmeraentale au cours du dernier quart de
siécle sur les principales questions criminelles.

Les difficultés majeures résident plutdt dans pi&@hension et les explicitations
insuffisantes des mécanismes a I'ceuvre dans lee adeld’activité de police judiciaire qui
nécessite tres souvent un temps long, parfois ipetivie ou tout au moins en décalage avec
le temps politique.

Par exemple, une plus grande attention socialepernée aux violences contre les
personnes, notamment sexuelles, et la multiplinadies circonstances pénales aggravantes se
traduisent mécaniquement par une plus grande &cjidiciaire des services : la proportion
des signalements donnant lieu a un enregistrenoeéntr® main courante se réduit, celle des
procédures judiciaires augmente inversement, emtnatdavantage d’interpellations, de mises



en cause, de gardes a vue, et de décisions judgiaju’elles soient relatives aux poursuites
ou aux condamnations. Il suffit pour s’en convagndiexaminer I'évolution a long terme de
la part des personnes incarcérées pour atteintegellss au sein de la population
pénitentiaire.

De méme, lorsqu’au début des années 2000, la @@oassation décide qu’en dehors
de la simple vérification d’identité, toute rétemtid’une personne implique le recours a la
procédure de garde a vue au nom du principe resgeaie la défense des droits individuels,
cela entraine mécaniquement une inflation quaiviatiue I'on feindra ensuite de dénoncer.

Quand les progrés de la police technique et stiggré patiemment développés en
vingt-cing ans se traduisent par une amélioratmiiéducidation de la délinquance d’habitude
la ou seul le flagrant délit, inévitablement exdmmiel, pesait significativement, une
augmentation mécanique des interpellations, dedegaa vue et des procédures s’ensuit
également. Ainsi, le nombre de mesures de garde &tvcelui des mises en cause a l'issue de
procédures de police judiciaire évoluent parall@eimL’augmentation constante de I'activité
judiciaire depuis 2002 entraine donc automatiquéraea hausse des mises en cause et des
mesures de garde a vue, les deux types de procéghard étroitement liés.

Ces rappels posés, on ne saurait ignorer le eéaeadtréversible de certaines
évolutions de la procédure pénale introduites parécente réforme relative a la garde a
vue touchant a la présence de l'avocat pendanteltions ou au droit au silence. La
mondialisation touche aussi les systemes juridigues policiers et gendarmes devront
s'adapter et prendre en considération cette naargdlhation, méme s’ils n'ont pas recherché
ces évolutions qui rendent leur mission plus commlet qui transforment la nature de la
garde a vue en diminuant son intérét comme oduitivdstigation pour en faire le premier acte
du proces pénal contradictoire. On a oublié quie atuation trouve son origine dans la loi
Constans de 1897 et dans la réaction de la magistrd'alors, décidant de contourner la
présence de lI'avocat lors du premier interrogatoirez le juge en transférant la charge aux
policiers et aux gendarmes.

Il est évident que notre systéme procédural n&guecore atteint son point d’équilibre
dans la recherche d'un cocktail entre modeéles sgimitie, accusatoire et contradictoire
conciliant des impératifs publics tous Iégitimekefense des libertés individuelles, droits des
victimes, protection de la sécurité et de I'ordoblcs, proportionnalité des procédures.

Par ailleurs, et ce n'est pas le moindre des &njéune faut jamais oublier ou
meéconnaitre dans la définition des politiques pulgs de sécurité les conséquences pratiques
du principe démocratique de la séparation des pmuvta charge de I'application des lois est
partagée entre les différents acteurs de notr@mgspénal. La police et la gendarmerie ne
détiennent qu’une part de la réponse publique.rireipe de séparation n’équivaut pas a une
autonomie cloisonnée des institutions, dont la ttonacommune est d’appliquer la loi votée
par les représentants de la Nation.

Or, I'impression tenace et facheuse subsiste 'gqarhen des questions de sécurité et
I'expression des attentes publigues en la mat@fecalisent tantét exclusivement, tantdt tour
a tour mais isolément, soit sur les activités ddéicpoet de gendarmerie, soit sur le
fonctionnement du systeme judiciaire. Les espriés Mmoins impartiaux ou les plus
corporatistes réservent en général toutes leuchdte et critiques a I'une ou l'autre des
dimensions de la question, tandis qu’'affinités gpaatenances les conduisent a développer
une vision irénique de l'autre secteur.

Il est dommage que la part d’entropie de la chai@esécurité soit trop largement
ignorée ou, pour parler comme les économistes, I'gmeraisonne bien trop souvent en
équilibre partiel quand il faudrait envisager I'ddpre général. Le pragmatisme soucieux de
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répondre a la demande sociale voudrait pourtant'gaenvisage avec plus de détermination
’harmonisation temporelle et géographique concréles actions et des réponses
institutionnelles.

Il faudra sans aucun doute davantage travaillavanir sur la segmentation excessive
et le manque d’articulation cohérente et harmomialess activités de police judiciaire, des
réponses pénales et de la mise a exécution desiarécie justice, que celles-ci prennent la
forme de sanctions pécuniaires, d’emprisonnementeopeines alternatives. Pour ce faire, il
faut préalablement accepter de reconnaitre qué&édiration coordonnée de ces réponses
publiques dans des micro-territoires, voire dars @zhelles de temps indispensables a leur
lisibilité sociale, ne s’oppose nullement au respdes principes et de l'indépendance
judiciaire dans I'appréciation des situations indiielles.

Pour leur part, police et gendarmerie doivent ssddlement s’interroger sur la
maniere dont elles doivent inscrire leur activieinsl le service public, avec ses finalités, ses
valeurs et sa relation au public. Projection priwacpour identifier la demande sociale,
modalités d’occupation du terrain, souci de résofuéd long terme des problémes localement
enracinés, qualité et pertinence de I'accueil detinves, ou encore qualité de la conduite des
procédures judiciaires sont des questionnemergmjarels.

Mais cet examen s’effectue inévitablement dansamtexte national plus large, qui
tant6t le nourrit, tant6t le paralyse en raisomtgiférences inopportunes.

Il est difficile de contester raisonnablement tpieontexte induit par la crise mondiale
des finances publiques concerne aussi les serdeesecurité intérieure. Tous les services
publics ayant leur utilité sociale, I'effort devaitre équitablement réparti. La révision
générale des politiques publigues et notamment dm-remplacement partiel des
fonctionnaires partant en retraite se sont donsiappliqués a la police et a la gendarmerie
nationales.

S’agissant des effectifs, si I'on tient compte daractére « posté » d'une part
significative des missions policiéres, il est désais possible de considérer que les objectifs
quantitatifs globaux de la RGPP doivent faire placeine autre étape, plus qualitative.
L’exigence de couverture du terrain, jour et ngtite 'année, limite les possibilités de gains
de productivité. Il ne faut pas non plus oubliee d@ compensation de I'effet de la réduction
du temps de travail sur la disponibilité des effeqiese encore, malgré les rachats salariaux,
en termes d’heures supplémentaires accumuléesdéipaets anticipés en retraite.

7

L'impact cumulé de ces deux réformes étant dégs tsubstantiel, quoique
contrebalancé en partie par la croissance desegofiwnicipales et de la sécurité privée sur
des secteurs déterminés et limités, la poursugeréfermes structurelles dans la police et la
gendarmerie en matiére d’effectifs devrait désosnviger des objectifs plus qualitatifs que
guantitatifs. Les marges de manceuvre redéployatdesuleront de la synergie issue du
rapprochement police-gendarmerie, de la réorgaoisale la carte territoriale des zones de
compétence, de la poursuite de l'ajustement duanivées forces mobiles et d'un juste
équilibre entre unités mutualisées départementtieservices de proximité. Il faudra aussi
mieux accepter le caractére temporaire et révisaddedispositifs de sécurisation territoriale
la ou la situation exige des renforcements de mmyen

Un autre débat passionné, celui qui concernecyltare du résultat », tend a obscurcir
les conditions d’évaluation rationnelle des poligg de sécurité en raison de son schématisme
et du manque d’indicateurs pertinents, méme diefpellation visant a pointer ou a prévenir
toute dérive est légitime, et souvent rappelédgsorganisations syndicales et les médias.
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Lorsqu’elle s’apprécie sur une durée d’examenigarfiment longue, sur un territoire
homogene et sur des indicateurs détaillés biemidéfmélant actions, moyens et faits, on
cherche en vain ce qui peut différencier la « caltu résultat et de la performance » d’une
« approche par résolution de problemes de seécuri@ertes, tout ne peut étre chiffré :
conduire localement une politique de sécurité iquai d’entrer dans la singularité des
affaires, des phénomeénes, dans I'analyse des ewmcheaits ou dans la détection des signes
précurseurs de tensions. Il faut étre capable dqadoger des stratégies décentralisées,
comprises par les acteurs de terrain et proporéiesiau contexte.

Mais si I'analyse qualitative s'impose a tous éhelons territoriaux, sa pertinence
s’estompe a des échelles plus grandes, au fumesare de I'agrégation des faits. Il faut donc
compter sur la statistique, a condition que cdllsait rigoureuse et qu’elle permette de
décomposer la réalité en catégories véritablememnolgenes, écartant la tentation
globalisante du chiffre unique, qui expliqueratuaseul un phénoméne aussi complexe que
le crime et qui ne permettrait donc pas d’analysglinteractions entre criminels, activités de
police et réponses judiciaires.

C’est pourquoi le risque toujours possible de d&went localisé d’'une approche
managériale relative a des contentieux de masse molitique du chiffre » ne doit pas
conduire a abandonner toute ambition de résulid¢ @erformance.

Il serait paradoxal que I'on renonce a de telgpsug pour éclairer I'action a I'heure
de I'enrichissement sans précédent des dispoditifpilotage : fiabilisation des statistiques,
d'une part grace a la réimputation des faits dw It la plainte vers le lieu de leur
commission, d’autre part grace au chainage infaséantre les logiciels de rédaction de
procédure et les outils statistiques, unificaties dystemes d’'information de la police et de la
gendarmerie, recoupement prochainement possiblec des statistiques judiciaires,
informatisation des mains courantes, outils cadplgiques, enquétes de victimation,
consolidation des sources d’information a travessgartenariats locaux de sécurité.

Le meilleur antidote aux dérives consiste dans difusion d'une culture
criminologique solide, argumentée et départie deetwisée idéologique ou partisane, et le
libre acces a une information ouverte normaliséezdous les praticiens et analystes des
politiques de sécurité.

Des considérations politiques auraient pu peselesuravaux, comme la proposition
d’accélérer et d’étendre le processus de recueligee des pré-plaintes des usagers. Si le
risque d’'une forte augmentation des plaintes npest a écarter, nous considérons qu'il ne
s’agirait que d'une réduction des écarts entreéld vécu, désormais revélé par 'enquéte
nationale de victimation « Cadre de vie et sécuritiont la loi impose désormais I'annualité,
et le réel connu, révélé par les statistiques eéstrégs a I'occasion de I'activité des services
de police et des unités de gendarmerie.

La statistique policiére doit étre appréhendémeets une méthodologie scientifique
reconnue, en poursuivant les efforts d’analyse’ietedprétation engagés par I'Observatoire
national de la délinquance dés 2003.

Les services de police et les unités de gendagnmerisont pas « producteurs » de la
délinquance et ne détiennent nullement a eux $uéponse publique a la criminalité. Si les
indicateurs finaux que sont les statistiques dd#élaquance enregistrée doivent étre calculés
et rendus publics, et si certains peuvent étregorisompte, c’est davantage sur les indicateurs
intermédiaires représentatifs de leur action diregte les services de police et les unités de
gendarmerie doivent étre évalués : capacité ditive, fréquence d’élucidation, qualité des
procédures, présence sur la voie publique, régetiors des appels des citoyens, qualité du
renseignement, comportement lors des interventiaoseil dans les commissariats ou les
brigades de gendarmerie, relations avec la populati
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Aucun indicateur n’est parfait ni n’écarte le tisgqd’étre manipulable s’il devient le
référent trop exclusif de I'évaluation : en revamclhl est rigoureusement impossible aux
services et unités d’agir artificiellement et sitanement sur 'ensemble de ces indicateurs.
Parce que les missions des services publics deitgésant variées, il est donc indispensable
de diversifier les indicateurs d’évaluation. Seulee approche multicritéres permettra de
mettre un terme aux doutes pesant sur la nécessaihgation de la performance des services
de police et des unités de gendarmerie.

Issu d’'une démarche conceptuelle transpartisamom@ant a 1998, créé en 2003,
ayant vu son champ d’action élargi aux réponsesalpgnen 2009, le mouvement de
transparence correspondant a la création de I'@at®ere national de la délinquance et des
réponses pénales, s'il n'est sans doute pas achsivay moins irréversible. Le débat public
peut aujourd’hui s’appuyer sur ses analyses. Lagigent, il devrait étre associé a I'avenir au
chantier de la diversification des indicateurs dlé@ation, en lien avec les directions générales
de la police et de la gendarmerie nationales.

Le facteur humain est essentiel en matiere degeli de gendarmerie. La dimension
sociale, les questions du recrutement, de la foomatle 'encadrement, de la motivation et,
lorsque c’est nécessaire, de la protection ou gime disciplinaire applicable aux hommes et
aux femmes qui font vivre au quotidien les servidespolice et de gendarmerie, n'ont
evidemment pas échappé a la mission sur le LivaacblLa question sociale n’'a été ni
ignorée, ni minimisée et une part substantielle dfseloppements qui suivent témoigne de
ces préoccupations, directement, sinon en filigrane

Pour autant, nous avons décidé de ne pas engagerréflexion globale et
systématique sur les ressources humaines, pourudemeentrés sur les orientations des
missions de sécurité. En effet, le sujet a étéétram profondeur ces dernieres années, aussi
bien s’agissant de la réforme des corps et desgwesrde la police nationale que du plan
d’adaptation des grades a I'emploi de la gendaemstionale.

Si des revalorisations salariales et indemnitastdsstantielles ont été enregistrées ces
dernieres années, c’est qu’elles accompagnaientltlesyements statutaires et fonctionnels
d’ampleur, traduisant une rénovation des métiedestfilieres professionnelles de la police et
de la gendarmerie. En outre, on ne peut pas exderaouvelles évolutions importantes,
comme en témoigne, par exemple, la réflexion egpbire engagée sur I'articulation entre les
corps des officiers et des commissaires de police.

Les réformes structurelles de ces dernieres arereesatiere de ressources humaines
étant en voie de parachevement et non remisesuse ckans leur principe, il a été considéré
gu’il n’était pas souhaitable de se substituerialodue social, aux instances paritaires et aux
organisations représentatives, qui disposent déespaéguliers et vivants de concertation,
selon un régime tres difféerencié entre la policeonale, qui est 'une des administrations les
plus syndicalisées, et la gendarmerie nationalgie rpar le statut militaire. Les nombreux
protocoles d’accord et dispositifs de suivi peremtd’aborder ces questions.

Nous n’ignorons bien évidemment pas la réalitéedrain et les difficultés de I'action
au quotidien pour les policiers et les gendarmesis\n’'imaginons pas qu’un Livre blanc
puisse s’appliquer en omettant cette dimension.sNt@ius avons voulu fournir la matiére
permettant d’imaginer les dispositifs envisageables considérant qu’'aucune avancée
significative ne pourrait voir le jour sans les faes et les hommes qui, tous les jours,
risquent leur vie, travaillent pour assurer la si#€we nos concitoyens et sont, jour et nuit,
sur le terrain. lls doivent bien entendu disposeurpaccomplir leurs missions de locaux,
véhicules, outils informatiques et de communicatgupports administratifs et logistiques de
gualité.
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Le comité de pilotage du Livre blanc a donc chdiéclairer de maniere approfondie
et argumentée six enjeux considérés comme crugauxl'avenir des services et des forces
de sécurité intérieure.

1. Seécurité quotidienne, présence et visibilité sur l&oie publique, relations police-
population et accueil des victimes et du public.

Bien que cet enjeu soit ancré au coeur du débdicpldpuis de nombreuses années,
une analyse et une discussion approfondies rastiapensables.

Les exigences du public sont fortes en matieresélmurité et de lutte contre la
délinquance. Par conséquent, I'organisation eiltégge quotidien des services de police et
des unités de gendarmerie doivent sans relachelnerem compte, et de la maniere la plus
concrete, ces attentes. En se fondant a la foidesuvaleurs du service public et sur une
culture de réactivité et d'efficacité, policiers gendarmes doivent se révéler capables
d’entretenir une relation de confiance avec la petan, dans toutes ses composantes.

Mais, inversement, la clarification de certaing®iest une condition préalable quant
aux possibilités d’'une stratégie de service puieine et performante.

Premier élément, la politique de sécurité ne sasearésumer a la recherche univoque
et indifférenciée de I'augmentation quantitativelagrésence policiére dans la rue. C’est un
fait bien compréhensible que la présence policigsible en patrouille préventive rassure et
fasse I'objet d'un consensus social. Mais, ausshaitable qu’elle soit, I'intensification de
cette présence doit tenir compte de plusieursdiesteu contraintes constitutifs d’un équilibre
entre les différentes missions, dont l'activité midice judiciaire qui, parfois, requiert une
discrétion incompatible avec la saturation d'uniteire en présence policiere. Il faut donc
trouver un juste équilibre entre l'indispensablésaence sur la voie publique et les contraintes
de la mission de police judiciaire qui ne peuventf@gs étre obtenues qu’'a l'issue de
plusieurs mois de surveillance.

La majorité des missions policieres de voie puldigorrespondent a un volume de
vacations assurant globalement, bien que d’intérdiftérente, une couverture jour et nuit,
toute I'année.

Il a fallu plusieurs années de créations d’empiaisantis par la loi d’orientation pour
la sécurité intérieure pour compenser la diminutiten potentiel horaire consécutive a la
réduction de temps de travail moyen. De la mémeiémamue policiers et gendarmes ont
bénéficié, il y a dix ans, d’'une réduction de lemps de travail a I'unisson des autres agents

de I'Etat, la situation des comptes publics lesnseuaujourd’hui & une pression sur
I’évolution globale des effectifs comparable aegliles autres services publics.

Certes, le rachat régulier de journées compemsataie la réduction du temps de
travail ou l'indemnisation financiére des heureppémentaires ont été et devront encore a
I'avenir étre utilisés pour augmenter le potentismain disponible. Mais, la recherche de
proximité accrue et de renforcement de la préssncda voie publique doit désormais se
faire plus sélective : en privilégiant les horaietdes lieux les moins sirs ; en choisissant des
quartiers prioritaires d’intervention dans une tsigge coordonnée avec d’autres services
publics ; en assumant le caractére temporairedépteyable de certains dispositifs fidélisés ;
en privilégiant chaque fois que possible des pdlesuen binbme pour en augmenter le
nombre cumulé ; en dynamisant I'occupation du tenpar I'usage de la géolocalisation et de
la vidéoprotection ; en s’appuyant sur une carfglgeamoderne des flux criminels.
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La mobilité et la rencontre avec le public sonttaeur du métier de voie publique : il
faut donc assumer d’inévitables arbitrages entrefabre des implantations immobilieres qui
nécessitent chacune pour fonctionner un niveaumaihde ressources humaines (accueil,
gardiennage, surveillance des gardés a vue, @m)et le nombre des patrouilles affectées
sur la voie publique.

Les vecteurs de cette mobilité sont eux-mémesipiest et doivent faire I'objet de
réglages réguliers a un niveau géographique tneslé patrouille pédestre ou a vélo facilite
les contacts directs avec la population, mais kaopdle portée permet une réponse plus
rapide a I'urgence. Toute doctrine doit donc f&iobjet d’'une déclinaison locale guidée par
l'intelligence du terrain, et comporte ses revarses risques d’inadaptation si elle se fait trop
rigide ou schématique, comme cela avait été sadiligrs d’expériences antérieures.

Deuxieme élément, les différentes missions deceddtant complémentaires, il faut
prendre garde a tout désequilibre. S’il est sangedopportun de tirer parti des nouvelles
technologies ou de réformes structurelles pour gladas marges de manceuvre en termes de
redéploiement des effectifs, la priorité accordée grésence sur la voie publique ne peut étre
que relative, et ne doit pas s’exercer au détrindestmissions d’accueil, de police judiciaire
et de police technique et scientifique.

Des choix de procédure pénale augmentent conkémaeht la charge incombant aux
enquéteurs. La montée en puissance de la polidmitee et scientifique, qui traverse
'ensemble des polices des pays développés, ntxesgssi la dévolution de moyens
significatifs et, peut étre plus que pour d’autneissions, suppose une spécialisation assez
poussée et des effectifs hautement formés.

Aussi, ces missions ne pouvant étre sacrifiees ganue fort pour le service public, a
I'avenir, sauf augmentation du niveau global ddeotfs, la progression des fonctionnaires
ou militaires consacrés a la voie publiqgue ne ougu’étre gagée sur des réformes
structurelles d’organisation, le recours aux ndegelechnologies lorsqu’elles autorisent des
gains de productivité ou le transfert de certamessions éloignées du cceur de métier.

Troisieme élément, I'efficacité de la politique gécurité publique est trop souvent
analysée de maniére partielle, du seul point dedeuéaction des services de police et de
gendarmerie, alors que c’est le fonctionnements#erble de la chaine de sécurité, y compris
dans ses dimensions judiciaires, pénitentiairedeprotection judiciaire de la jeunesse, qui
influe sur les politiques de traitement préverti§suasif et répressif de la délinquance.

Si la présente réflexion concerne avant tout Esices de police et les unités de
gendarmerie, les auteurs du rapport avancent gegt@istes dont la visée est plus globale. En
outre, ils ont pleinement conscience qu’'une dénepgmplémentaire devra suivre ce Livre
blanc pour trouver de meilleurs modes d’articulatentre politique de sécurité publique,
politique pénale et politique pénitentiaire. Lesfminement des initiatives récemment prises
en matiere de transparence de la réponse péndke stivi de I'exécution des décisions de
justice participe d’ailleurs de cette cohérencengémble des politiques publiques.

C’est bien sur le fondement de la clarificatiorégdable dans le débat public des
réponses aux questions qui viennent d’étre soutegige la présence quotidienne sur la voie
publigue et la proximité avec le public pourromeétevisitées en fonction des exigences du
temps. L'exercice des missions d'accueil doit cwmr a faire I'objet d'une
professionnalisation et d’'une valorisation accruese particuliére attention devant étre
apportée au dialogue et a la compréhension intwpaelle avec le public. De méme,
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poursuivant les efforts déja engagés, la formaties policiers et gendarmes en matiére de
discernement devra étre intensifiée.

S’il ne faut pas tomber dans une sorte de miragéodt technologique, la relation
avec le plaignant ou le public ne pouvant étre détement dématérialisée, un usage plus
poussé des technologies de la communication s’awécessaire pour communiquer plus
directement avec le public, et sans doute régeteflux d’attente dans les commissariats et
brigades de gendarmerie. Plusieurs propositionmigasquelles le développement de la pré-
plainte en ligne et le recours sécurisé a la mesgaglectronique sont faites a cet égard.

Enfin, les logiques a I'ceuvre pour dynamiser ligeation de la voie publique devront
étre poursuivies dans la durée, dans la mesurelles eécessitent des investissements
pluriannuels et / ou I'adéquation entre présentectfe et besoins découle de réajustements
permanents conseécutifs a I'évolution des compontesngélinquants.

2. Investigation judiciaire, procédure pénale et polie technique et scientifique.

La chronique des faits divers ou des « bellesaijérs » de police et de gendarmerie
tend parfois a occulter au sein du débat publioli@ion concrete des conditions d’exercice
des missions de police judiciaire.

Tout récemment, la réforme a marche forcée derteédure pénale a semblé
presqu’exclusivement motivée par le souci d’étenelngrincipe du contradictoire en tant que
garantie supplémentaire des libertés publiquess tis phases amont de la procédure pénale,
suite a des décisions juridictionnelles d’interati@n de la Convention européenne des droits
de 'Homme.

Cette réforme tres importante aurait pourtant fpe Eoccasion d’'un réexamen plus
global de la procédure pénale, avec le souci diégeil concomitamment le renforcement des
droits des personnes mises en cause par une soafphih procédurale réaliste et la recherche
d’'une proportionnalité plus grande des diligenceéomplir en fonction de la gravité des
faits.

Bien que ce critére soit par essence un marquesrfort de la performance et de
I'activité des services de police et de gendarmetrigu’il constitue une réponse fondamentale
due par les services publics de sécurité aux aign la fréquence d’élucidation est trop
rarement évoquée dans le débat public comme digectnaitable des politiques de sécurité.

Nul ne conteste que son maniement suppose desutiddts méthodologiques, ni qu’a
I'instar du reste des statistiques représentatieelévolution de la délinquance, il vaille bien
mieux examiner I'évolution de la fréquence d’élatidn appliguée a certaines catégories de
faits homogenes que le taux global. Mais la prudemécessaire ne devrait pas conduire a
l'ignorer.

Son augmentation tendancielle tres substantiedies da plupart des catégories de
délinquance ces derniéres années signe sans dmeealkes plus grandes réussites du service
public. Son niveau croissant et désormais treseédgv matiere de criminalité organisée ou
d’homicides volontaires est trop méconnu, alorsl gusans doute partie liée au fort recul de
ces categories de délinquance, dans des domain&sécution des décisions judiciaires ne
souléve aucun probleme quantitatif.

La réforme de la garde a vue étant irréversiblesdson principe, et de nouvelles
évolutions issues du droit européen n’étant paschuee, il convient de travailler désormais a
la détermination de contreparties concretes enénegatle simplification des procédures et de
renforcement de la proportionnalité des formalgscédurales a la gravité des faits.
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Qu'il s’agisse de l'unification des cadres d’engyéle la préservation des dispositions
spécifiques applicables aux infractions les pluavegs, de lintroduction de procédures
simplifiées pour les délits de faible gravité oul'itecorporation expérimentale en procédure
d’enregistrements audiovisuels, plusieurs propmsstimotivées sont avancees.

Par ailleurs, les possibilités d’efficience oféexrtpar les nouvelles technologies sont
loin d’avoir toutes été explorées dans notre pagsjui entraine un écart croissant entre les
moyens humains effectivement consacrés aux acimgedtigation utiles a la résolution des
enquétes et le potentiel humain globalement dispenDématérialisation des procédures et
développement du recours a la visioconférence dams les esprits depuis plusieurs années :
ils devront désormais s’ancrer dans la réalitégasibnnelle des acteurs.

La recherche de qualité dans I'établissement desédures de police judiciaire doit
également mobiliser les efforts des métiers ddiéad judiciaire.

En outre, les différents services publics qui cament a la sécurité publique, police et
gendarmerie, mais aussi justice et administratiénitpntiaire, doivent coordonner leurs
efforts pour organiser une prise en charge pluwvishaalisée des situations de délinquance,
en proscrivant les ruptures inter-institutionnellBg ce point de vue, le renforcement de la
lutte contre la réitération ou la récidive n’est @en incompatible avec le principe
fondamental de l'individualisation des peines e gleut en constituer au contraire 'une des
déclinaisons.

Bien que ses fondations soient aujourd’hui solieleihancrées apres de lourds travaux
préparatoires, le développement d’un véritableesystd’information couvrant tout le spectre
de la chaine pénale et pénitentiaire restera untiglaouvert pour de nombreuses années
encore. Il reposera sur l'interconnexion, limité&don escient, du systeme de traitement des
procédures judiciaires police-gendarmerie et detesyes d’information propres a la justice.

Il comblera des manques criants dans la délivrdhase information publique en matiere de
réponse pénale corrélée aux phénomeénes concrd&dinguance constates.

Enfin, la police technique et scientifique (PTS) en champ qui connait des progres,
voire des bouleversements, qu'’il est indéniableraetdrisé de qualifier de fulgurants. D’'une
part, de nouveaux procédeés d’exploitation des sra@taendices apparaissent régulierement et
les perspectives de plusieurs disciplines sciepi#fs laissent entrevoir des applications
prometteuses. D’autre part, «l'industrialisatiorde certaines techniques combinée a la
révolution numérique ont permis de moderniser lemds fichiers de police et d’élargir le
recours aux techniques de PTS a la délinquanceadsem

En raison de ses colts comme de la technicitésede développement de la PTS au
service de la preuve judiciaire doit étre maitesée pas se perdre dans le foisonnement des
possibles. En outre, la lucidité doit prévaloir lespoids relatif de la PTS devrait augmenter
régulierement au cours des prochaines annéesyeelaurait prétendre a un réle exclusif, ni
méme peut-étre dominant, au sein de I'enquéte lileepo

Le présent document a donc souhaité baliser lemicts qu’il propose d’emprunter,
entre élévation des standards de sécurité exigékapaconnaissance judiciaire réciprogue
dans I'espace européen, modernisation des graciisrB existants, création d’une véritable
base nationale de photographies rendue opporturlepprogrés des traitements numériques
et le développement de la vidéoprotection.
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3. Organisation territoriale de la sécurité publique.

Apres plusieurs décennies statu qug le service public de sécurité s’est engagé dans
un profond mouvement de réforme au long cours, tloprogressivité sans enlisement est
assez exemplaire. Le rapprochement police-gendarraer sein du ministére de l'intérieur
continue de produire des effets en termes de ms#tiains logistiques ou opérationnelles et
de redécoupage des zones de compétence territoriale

La conviction générale des participants a la xéile est que ce mouvement n’est pas
achevé : de nouveaux axes de coopération, de coraptérité et de mutualisation sont
identifiables, notamment dans le domaine opéraébnn

De méme, le redéploiement des zones de compétanaésriales de la police et de la
gendarmerie autour d’'une logique d’agglomératiordetbassin de délinquance devra se
poursuivre au cours des prochaines années, les gircturels a attendre de ce mouvement
conditionnant clairement la capacité des autorpiégbliques a apporter des réponses de
présence renforcée sur la voie publique dans tates qui en ont le plus besoin.

Si l'objectif-cible d’'une structuration des semdc territoriaux autour des 130
principales agglomérations du pays est largemertagd d’autres sujets demeurent non
consensuels, comme I'expérimentation du transfertlaa gendarmerie nationale de
départements entiers.

Le regroupement des forces de police autour dasipales agglomérations facilitera
aussi I'organisation de la sécurité publiqgue auties principaux métiers correspondant a ses
missions : renseignement d’information généraléiopéleurs de voie publique, intervention
anti-délinquance et maintien de I'ordre public,ip®ljudiciaire. Si I'hyperspécialisation est
un facteur de rigidité, le modele d’'une polyvalericep forte rencontre aussi des limites
tangibles. Aussi, 'émergence de circonscriptiolaggdlomération dotées d’une taille critique
est de nature a faciliter la détermination de likore.

Depuis 30 ans, le role et le poids des policesicipales n'ont cessé de s’affirmer.
Aujourd’hui, il n"apparait pas que les missionspexgives des services de sécurité nationaux
régaliens et des polices municipales méritent @agér substantiellement de nature, ni qu’un
mouvement supplémentaire de décentralisation nessée.

En revanche, toutes les conséquences opératieandbbivent étre tirées de la
professionnalisation remarquable et de la croissguantitative qu’ont connu de nombreuses
polices municipales. L’heure n’est ni a la méfignoe au doublon : toutes les synergies
opérationnelles concrétes doivent étre méthodigneneplorées, ce qui passe par le
renforcement des liaisons et la contextualisatias précise des conventions de coordination.

Symétriguement, les garanties déontologiques doigte renforcées par la création
d’'une inspection nationale des polices municipal@s,s un cadre a déterminer avec les élus
locaux.

De méme, la gouvernance de la sécurité intériporgrait utilement poursuivre et
renforcer I'association des élus locaux selon desgssus mieux formalisés.
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4. Enjeux et perspectives du renseignement de sécurpéblique.

Pour répondre a la demande sociale de sécuriténgtibuer a I'exercice des autres
missions policiéres, la fonction de renseignemeoniserve une dimension stratégique
anticipatrice, préventive et méme dans certaingurhsiairement exploitable.

Professionnalisée, la détection des menaces wsefhidentification et le suivi des
groupes et individus a risques pour I'ordre publanticipation et la prévention des crises
dans le cadre d'une activit¢ de renseignement ite@j@ment menée en milieu ouvert
peuvent trouver a s'intégrer dans les stratégiegadipnnelles menées par les services en
charge de la sécurité publique quotidienne, derddeption de I'ordre public et méme des
services de police judiciaire chargés de lutter treordifférentes formes d’économie
souterraine ou de criminalité organisée fortementipbatrices de certains territoires.

Trois ans apres une réforme majeure qui a rapprdcnganisation francaise en
matiere de renseignement de celle de ses principad&naires, qui a supprimé des doublons
et qui a enfin clarifié les missions respectivegehseignement intérieur et du renseignement
d’'information générale, défini comme la « détectdws signaux faibles » pouvant avoir des
impacts en termes de sécurité et d’'ordre publicapparaissait opportun de constater la
stabilisation et la consolidation du processus.

Dans un pays toujours tres méfiant et peu a l'ai®e le concept de renseignement, il
revenait a une démarche comme celle du Livre biéexpliciter les priorités assignées aux
services de police en la matiére, en rappelantaggemissions excluent complétement la
surveillance des activités politiques pluralistésdémocratiques et que les mécanismes de
contr6le indépendant ont été renforcés. Il conviend'aller plus loin en précisant les
modalités d’intervention et de contrble de I'enminement des interceptions de seécuritée,
comme des interceptions judiciaires aprés le laecemie la plateforme nationale.

Il est également indispensable de souligner l'irfgpae croissante des problématiques
lites au développement de la société numérique ket mhondialisation des échanges.

Dans ce domaine aussi, le rapprochement policdagererie a eu des effets trés
positifs en termes de synergies. La sous-directienlinformation générale, bien que
rattachée a la direction centrale de la sécuritdlique, est désormais un service mixte
comprenant policiers et gendarmes, un ou plusigarglarmes étant présents dans chaque
service départemental.

5. Moyens spécialisés, intervention, anti-criminalitéet ordre public.

L’exercice des missions policieres reposant sug afthimie entre proximité et
intervention graduée ou spécialisée, dans des ttomslide sécurité optimales pour le public,
les agents et méme les fauteurs de troubles, ib@saru nécessaire de faire le point de
maniere approfondie sur 'ensemble des unités aelede la police d’intervention, qu’elles
soient chargées de missions d’anti-criminalité @ucdite public.

Si le recours a la coercition manifeste ou a kEswhsion visible n’est pas toujours
percu comme légitime et s’il obéit a un principepdeportionnalité pour étre non seulement
légal mais aussi efficace, le concours de cessurg€indispensable a la sécurité du public.

Il convenait donc de présenter les finalités déssions qui leur sont assignées et les
principes d’action qui encadrent leur emploi, esistant sur les évolutions qui les touchent,
notamment en matiére de judiciarisation renforcéelalr action. Dans le contexte du
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rapprochement police-gendarmerie, une cohérenaaestomplémentarité plus grandes sont
possibles, et les actions engagées mériteronedd@plifiées au cours des prochaines années.

L'impératif de rationalisation des moyens peutsagsnduire a réévaluer le format des
forces mobiles, quitte a s’appuyer sur des unigsadementales pouvant concourir a des
missions d’intervention ou de maintien de I'ordegritorialisées, tout en étant capables de
participer a des rappels nationaux ponctuels.

6. Les nouvelles technologies au service de la sécangublique.

Une injonction paradoxale est souvent adressée smuxices de police et de
gendarmerie, qui consiste a leur reprocher siméiteant d'étre trop peu présents et de
constituer les instruments d’une société de suaraié.

La revendication de I'insuffisante présence physide proximité ne s’embarrasse pas
toujours d’'une réflexion véritable sur les conttasnde service et I'impossibilité d’ubiquité
physigue en tous temps et en tous lieux. Pourtant,projet de modernisation de leurs outils
de travail, d’'intervention, de surveillance ou decuimentation criminelle les expose a une
critiqgue presque systématique de recul des libémt#igiduelles dans le cadre de I'édification
d’'une société de surveillance, alors méme querBex¢ mobilité des flux de personnes et de
biens et la furtivité permise par 'anonymat urbdiminuent sans cesse la probabilité de
recueil de témoignages issus du contrle sociarimdividuel ou de traces et indices
préserveés en |'état.

En outre, les développements fulgurants de laéciumérique ont aussi ouvert une
nouvelle dimension de l'action policiere, gu'’il famvestir dans la mesure ou des infractions
spécifiques s’y développent (intrusions dans lestesges de données, atteintes a la vie privée
ou a l'image, usurpations d’identité numériques,)ebu que de nouveaux modes opératoires
utilisent les technologies de I'information et decbmmunication comme pour perpétrer des
délits connus de longue date (escroqueries, diffiams pédopornographie, etc.).

Si la réflexion relative a l'incorporation du preg technique dans les méthodes
policieres n’est pas nouvelle, la révolution indieie que constitue le numérique entraine
des changements autrement plus radicaux et profqodsbeaucoup d’autres novations
technologiques des derniéres décennies. Il conivelomic la aussi de baliser le terrain et
d’éclairer les enjeux. Police et gendarmerie ddiv&ans cesse rénover leurs meéthodes et
s’efforcer de ne pas se laisser distancer en I&reales délinquants déployant eux-mémes
une inventivité jamais démentie.

Les progres du nomadisme numérique miniaturisé des opportunités a saisir, qui
correspondent parfaitement aux besoins essengatsadbilité des policiers et gendarmes. Par
ailleurs, les traces laissées par les connexiomsérigues constituent autant d’éléments
exploitables pour les enquétes, dans le cadre éjuilibre forgé entre protection de la vie
privée et des libertés publiques d’'une part, imjiférae sécurité d’autre part. Cet équilibre
nécessite la passation de compromis d’autant pllispensables que certains peuvent lutter
pour réduire les capacités intrusives des servzddics de sécurité et en méme temps
contribuer individuellement au dévoilement de lgdimité sur les réseaux sociaux, dans des
proportions qui dépassent souvent I'imagination gsésentants de la force publique, qui
n'auraient jamais oser en demander autant pouir $ewvs enquétes.

A l'inverse, I'ambivalence technologique ne detsjamais étre oubliée s’agissant de
I'action des forces de l'ordre. Si les nouvelleshteologies laissent des traces policierement
exploitables ou peuvent conduire a une déshumaonisaés rapports sociaux, elles sont aussi
des adjuvants facilitant la répartition des pafttesiet la réactivité¢ en cas d’appel urgent.
Elles facilitent la mise en ceuvre de contréles tifs¢ou fastidieux qui ne pourraient étre
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déployés a une échelle suffisante en raison dect&itrhumain et, a ce titre, peuvent faciliter
I'application des lois et le respect des réglekadee collective.

La démarche du Livre blanc a donc voulu éclaiesr perspectives telles gu’elles se
posent aujourd’hui aux services de police et dedgenerie, sans occulter les limites
juridigues ou éthiques souhaitables du recourshauxelles technologies.

Il n"appartenait pas a la mission de réflexionLire blanc sur la sécurité publique
gue nous avons co-présidée de définir tous lesserdiune politique qui reléve du législateur
et du gouvernement. Il ne s’agit pas d’'un plan tiba; mais d’éléments a considérer pour
'avenir.

Il était attendu que nous exposions les conditidass lesquelles un processus de
modernisation du service public puisse étre eneisdgns le respect des libertés publiques et
individuelles.

Le projet présenté a la suite de cet avant-propote, sur la base du travail des six
groupes de réflexion constitués a cet effet, dlodiee noué avec différentes personnalités
politiques, syndicales ou universitaires, de fautas pistes permettant de construire une
police de sécurité publique adaptée aux territp@mes missions et aux menaces que chacun
peut constater au quotidien.

Alain BAUER Michel GAUDIN
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SYNTHESE

LES PRINCIPALES PROPOSITIONS

SECURITE QUOTIDIENNE, PRESENCE ET VISIBILITE SUR LA VOIE
PUBLIQUE — RELATIONS POLICE-POPULATION ET ACCUEIL D ES VICTIMES
ET DU PUBLIC

=  Sur I'accueil de la population et des victimes

La mission et les structures d’accueil

1. Créer umouveau module de formation dédié a 'accueil, auontact et au dialogue
comprenant un tronc commun a la police et a la gendrie et donnant lieu a temise
officielle de la charte de I'accueil et du code dééontologiea la sortie des écoles de police
et de gendarmerie.

2. Renforcer la professionnalisation de I'accueil téphonique a travers une formation
nationale d’opérateur de police-secours (17) etceetre opérationnel de gendarmerie,
I'alimentation systématique de la main couranterimfatisée et la définition d’indicateurs de
performance pour le pilotage de la mission d’adquesi le chef de service.

3. Développer un accueil ou un pré-accueil du servigaublic de sécurité sur internet
fondé sur une plate-forme nationale intégrée, destails internet départementaux
normalisés, des applications accessibles par tamrimrmobiles, le développement de
I'accueil sur rendez-vous, ainsi qu'une capacitérdigement en temps réel des sollicitations
urgentes recgues par internet.

4. Fidéliser davantage les effectifs chargés de l'aseil et améliorer I'ergonomie
immobiliere des espaces d’accueil en contrepartieeda rationalisation de la carte des
points d’accueil du public et du développement duesvice public en ligne Proposer aux
collectivités territoriales de participer finan@érent aux opérations d’amélioration
immobilieres pour en accélérer le rythme, dansatie des stratégies territoriales de sécurité.

5. Diversifier le recrutement des agents d’accueilen ayant davantage recours aux
fonctionnaires administratifs, aux réservistesuat \eolontaires citoyens

6. Développer la pratique des évaluations inopinéeg«testing»), par les services
d’inspection de la police et de la gendarmerie @sl €quipes mixtes comprenant des pairs ou
des partenaires.

La prise en charge des victimes

7. Déployer sur I'ensemble du territoire le traitemen de pré-plainte en ligne assorti
d’une possibilité de prise de rendez-vous pour &iser le dépdt de plainte.

8. Développer le recours aux spécialitées dans la chal d’accompagnement des
victimes en commissariat: psychologues, travailleurs sociaux, associatidiagdes aux
victimes, au besoin dans le cadre de contrats pas®€ les collectivités territoriales.
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9. Pour les plaintes les plus graves, généraliser leigi personnalisé des victimessur
rendez-vous ou par communication numeérique sé@jrgaur faire le point sur I'évolution
de I'enquéte, en liaison avec le Parquet.

=  Sur la présence sur la voie publigue et la relatiopolice-population

Assurer la visibilité des patrouilles

10. Réaliser des arbitrages réalistes de présence suar Voie publique sans sacrifier les
missions d’investigation, d’anti-délinquance etat@aeil. Consolider le niveau de présence
visible et généraliste des patrouilleurs de sécuét générale et publier l'indicateur
représentatif — ciblé et réalisé — dans chaque tetoire.

11. Afin d’augmenter durablement le nombre de patrouilles, confirmer le principe de la
patrouille & deux policiers ou gendarmes, a l'excejpn des sites et des créneaux
horaires difficiles. Garantir la sécurité des personnels par I'apmssible d’'un renfort
mobile rapide et la révision en conséquence de detride des gestes techniques et
professionnels d’intervention. Exposer les enjeuxranistére de la justice afin qu’il mette
en ceuvre une politique pénale réactive et propuorée en cas d'agression de policiers ou
gendarmes en intervention.

12. Calculer en termes de potentiel horaire I'enveloppeconsacrée a la sécurisation
territoriale renforcée sur les sites difficiles das chaque département ou chaque
agglomération de police(policiers ou gendarmes fidélisés, brigades spééid de terrain,
périmetres a sécurisation renforcéedbonder en conséquence des réformes structurelles
(évolution du niveau des forces mobiles, poursditeredéploiement police-gendarmerie,
réduction des implantations immobiliereshdapter régulierement la carte de la
sécurisation renforcéepar redéploiement a moyen terme en fonction deligion de la
délinquance.

Améliorer la réactivité des interventions et optimser la couverture du terrain

13. Développer la géo-localisation des équipages péttes et des véhiculespar plans
d’équipement prioritaires, pour un pilotage pluactéd des interventions en cas d’événement
signalé et pour optimiser la couverture territ@ial

14. Mieux couvrir le territoire dans les lieux et aux loraires sensibles par le
développement de la cartographie opérationnelle iggrée (support cartographique +
outils statistiques et d’analyse qualitative + tofmtre).

15. Utiliser les fonctionnalités de la vidéoprotectionen temps réel pour optimiser la
couverture du terrain par les équipages disponiblegdétection des situations de tension ou
anormales, levée de doute ou vérification insta¥gasur appel, calibrage des interventions).

Mieux prendre en compte le ressenti et les attentele la population

1 (reprise). Créer unouveau module de formation dédié a I'accueil, auontact et au
dialogue comprenant un tronc commun a la police et a lalgenerie et donnant lieu a la
remise officielle de la charte de I'accueil et duade de déontologiex la sortie des écoles
de police et de gendarmerie.

16. Inscrire les structures de sécurité partenarialeslans le concret, dans une logique de
résolution de problémes :partage des informations ou synthése des tendainées de la
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main courante informatisée, détection des signawdcupseurs d'une dégradation de la
physionomie d’'un quartier, généralisation du sindividualisé prévu par la loi relative a la
prévention de la délinquance (en articulation daenesure 51).

17. Structurer le contact avec le public sur la base dine doctrine de « solidarité
citoyenne »fondée sur la responsabilité et évitant les risgqiela dénonciation anonyme, en
définissant les notions d'observation, de signateéntke prévention et d'échange responsable.
Rappeler clairement les régles légales relativele @énonciation calomnieuse, tout en
protégeant résolument les témoins ou victimes deésrs de représailles.

18. Développer les échanges numérisés avec la populatidans tous les services
territoriaux : réception de pétitions ou doléances avec suppoitimédia, échange bilatéral
par messagerie fonctionnelle, délivrance d’unermftion territoriale actualisée en matiére
de sécurité sur blog ou support de type réseaalsoci

19. Personnaliser la relation au publicdes agents chargés des relations avec la populatio
ou fidélisés sur un territoire : recours aclarte de visite professionnelle, la messagerie
fonctionnelle ou personnelledotation d’unterminal mobile de service.

INVESTIGATION JUDICIAIRE, PROCEDURE PENALE ET POLIC E TECHNIQUE
ET SCIENTIFIQUE

=  Réformer la procédure pénale

La simplification et la proportionnalité de la procédure pénale

20. Simplifier la procédure pénale par la création d'in cadre d’enquéte de droit
commun et greffer sur ce socle les régimes dérogatoieesssaires (pouvoirs d’'investigation
liés a la flagrance, a la lutte contre la crimitgabrganisée ou a la lutte contre le terrorisme,
aux enquétes pour disparition inquiétante, etc.).

21. Etendre les dispositions dérogatoires renforcéesxistant en matiére de lutte contre la
criminalité organiséex d’autres infractions trés graves, en premier lieua I'homicide
volontaire ou a I'enlévement de personnes

22. Transposer en France une procédure simplifiée destenue judiciaire de courte durée
pour les délits de faible gravité avec le consentement de l'intéresse, ne permgitsla
condamnation sur le seul fondement de ses dédasast donnant lieu a la rédaction d’'un
proces-verbal unique.

23. Expérimenter I'enregistrement sonore ou audiovisuebes auditions en vue de leur
intégration en procédure et de la simplification de actes Pour la rédaction des proces-
verbaux, passer d'une logique de verbatim exhawstifne logique de proces-verbal de
synthése, accompagné des extraits-clefs, en cantieele I'adjonction a la procédure de
I'enregistrement intégral. Ce dernier sera accessibbx avocats et pourra le cas échéant faire
I'objet d’'une retranscription intégrale sur frais jdstice a la demande du magistrat saisi.

24. Limiter I'immobilisation des patrouilles en raison des visites médicales des gardés a
vue sur la base d'une analyse colts / bénéficeBbandonner la centralisation de la
médecine l|égale lorsqu’elle est injustifiee en &snd’intérét public et recourir a des
dispositifs médicaux mobiles.

25.Créer un délit d’entrave a I'enquéte judiciaire en cas d’obstruction active, et transposer
pour les témoins I'obligation de témoigner et lliimgination de faux témoignage (sauf auto-
incrimination).
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Renforcer la qualité des procédures

26. Multiplier les stages locaux de recyclage thématigu a vocation pratique en
formation continue, visant a actualiser les connaissances procédultakeagents

27. Développer rapidement les formations relatives auxechniques d’audition, et les
enrichir de I'apport des sciences humaines et cognies.

28. Intensifier les échanges entre magistrats et chefte formation d’enquéte sur les
domaines contentieux et la conduite des affaires mplexes, et réflechir a une
hiérarchisation possible des officiers de police fliciaire, utile pour la vérification de la
qualité des procedures.

29. Doter les services judiciaires de sécurité publiqudes plus importants d’un
secrétariat procédural recourant a des recrutements contractuels spéeffiqle jeunes
diplomés pour détecter et réparer les erreurs pdroaées constitutives d'un risque
d’annulation.

=  Développer une approche inter-institutionnelle deutte contre la réitération et la
récidive

30. Mettre en ceuvre au sein de I'Observatoire natioe la délinquance et des réponses
pénales umprogramme d’étude de la réitération et de la récidie par domaine criminel
ou délictuel et par ressort territorial, doté des moyens nécessaires.

31. Rendre d'application effective les disposititdgislatives sufinformation des services
de police ou de gendarmerie par I'administration paitentiaire de la libération des
personnes condamnées a une peine égale ou supémeartrois ans d’emprisonnement.

32. Développer un suivi interinstitutionnel formalisé des situations individuelles
correspondant aux réitérants et aux récidivistes ke plus actifs par le recoupement
systématique des fichiers judiciaires (personnesl@mnées dont les peines n’ont pas encore
éteé exécutées), d'antécédents judiciaires (autéittyants d’actes de délinquance récents) et
du fichier des personnes recherchées.

33. Développer des actions de soutien préventif paral@ment a la conduite des
procédures pénalespar le recours au réseau, densifié, des traveslleociaux et des
psychologues en commissariat et en brigade de geeda (en articulation avec la
proposition 8).

=  Moderniser le service public de la police judiciaie

Par l'usage des nouvelles technologies

7 (reprise).Déployer sur I'ensemble du territoire le traitemen de pré-plainte en ligne
assorti d’une possibilité de prise de rendez-vaus formaliser le dépét de plainte.

34. Faire du parachevement du systéme d’information proédural commun a la police
et & la gendarmerie nationales une priorité budgéiee et organisationnelle pour les
anneées a venir. logiciel de rédaction des procédures — traitendes procédures judiciaires
— interconnexion avec le systéme d’information gialire Cassiopée.
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35. Développer concretement la dématérialisation des tes de procédures (en
articulation avec la proposition 34) par la créatid'une équipe-projet nationale et
interministérielle associant magistrats, policiegendarmes, hauts fonctionnaires et
informaticiens.

36. Fixer des objectifs de développement du recours a lvisioconférenceau sein de
I'ensemble des acteurs de la chaine de policeigidicet étendre son champ d’application.

37. Créer un registre unique dématérialisé et sécurisde suivi des mesures de garde a
vue. Si l'application serait uniforme au niveau natbnles bases de données seraient
segmentées au niveau local et la conservationatasees strictement limitée dans le temps.

38. Compléter la démarche de transparence statistiqueetative a la délinquance due au
peuple francais par la définition d’indicateurs puMics relatifs a la réponse pénale, du
parquet et du siege, par domaine criminel ou déliciel et par ressort territorial.

Par le développement de la police technigue et sgoidique

39. Garantir lasystématisation des signalisations légales la couverture optimale des
scenes d'infraction par I'investigation technique grace au renforcement progressif et a la
complémentarité des unités en charge de l'idejudiiaire. Augmenter significativement les
crédits alloués a la formation des acteurs delesisiveaux des chaines criminalistiques

40. Poursuivre lesinvestissements nécessaires a la modernisation dédghiers
d’empreintes digitales et génétiques

41. Garantir la reconnaissance réciproque des gelgndiciaires dans I'espace européen par
la mise au niveau du standard exigé par le droit gopéen et I'accréditation des unités
d’identité judiciaire et des laboratoires de polieehnique et scientifique.

42. Restructurer les fichiers locaux pocréer un troisieme grand fichier de police
technique reposant sur l'image du visage: la basaationale de photographies
Développer le recours aurgiciels de reconnaissance automatisée par I'imageour en
faciliter I'exploitation et accélérer la résolutiaes enquétes judiciaires disposant d’indices
tirés de la vidéoprotection.

L’'ORGANISATION TERRITORIALE DE LA SECURITE PUBLIQUE

= Renforcer la complémentarité police-gendarmerie etréduire les redondances
génératrices de colts redéployables.

Structurer progressivement la répartition police-gendarmerie autour des principales
agglomérations francaises.

43. Poursuivre les redéploiements police-gendarmerie ed maniére a structurer
progressivement les zones de compétence des deuxcde autour des principales
agglomérations / des principaux bassins de délingnae Si la géographie urbaine
appréhendée par 'INSEE conduit a la structurati@mviron 130 agglomérations de police,
I'objectif-cible tiendra compte du ratio nationakéd effectifs de police et de gendarmerie
(environ 1,5 policier pour 1 gendarme). Il est meltude reconnaitre la capacité de la
gendarmerie nationale a prendre en charge la s&€qpuiblique dans des zones non rurales ou
non périurbaines.

44 \oirin fine.
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45. Poursuivre le mouvement de rationalisation des impintations de la gendarmerie
nationale en privilégiant des logiques territorials plus proches des structures
intercommunales que des cantons.

Approfondir la mutualisation engagée entre police ttgendarmerie nationales

46. Poursuivre résolument chaque opportunité de mutuadation logistique au-dela de
celles déja engagées et s'interroger sur la petimedu découplage actuel de la chaine
logistique entre police et gendarmerie (zone/régidans le respect du bon fonctionnement
de la chaine opérationnelle.

47. Deévelopper les collaborations opérationnelles pokegendarmerie sur des
problématiques de délinquance communes et dans lesritoires limitrophes, pouvant
aller jusqu’a la constitution d’équipes mixtes temgires et des échanges ponctuels de
personnels.

=  Police et gendarmerie dans leur environnement de cérité

Sur les relations entre les polices municipales ks forces étatiques de sécurité

48. Préciser davantage sur le plan opérationnel le coatu des conventions de
coordination relatives au fonctionnement des poliGe municipales en intégrant les
extensions de compétences survenues ces dermersssa

49. Améliorer les liaisons opérationnellesentre forces étatiques de sécurité intérieure et
polices municipales.

50. Créer une inspection nationale des polices municipgs en coopération entre
l'inspection générale de I'administration du miaigt de I'intérieur et le centre national de la
fonction publique territoriale. Des inspecteurs éyanx de la police et de la gendarmerie
nationales pourront y étre détachés ou mis a dispos

Sur la gouvernance de la sécurité intérieure

51. Mieux associer les élus locaux aux objectifs tergrialisés de la sécurité intérieurea
travers I'élaboration concertée de schémas départtamx d’analyse des enjeux de sécurité.

b

52. Réfléchir a I'évolution des services déconcentrésedla Direction centrale de la
sécurité publique (DCSP), notamment a I'échelon deoordination et de mutualisation de
moyens spécialisés, intermédiaire entre local et tianal. Si l'intérét d’'un échelon
intermédiaire de consolidation de I'information ogdéonnelle et de mutualisation de certains
moyens spécialisés ou renforts d’intervention sedantir de maniére croissante, le débat
entre structuration zonale ou régionale ne dégagenaconsensus, ni méme de position
clairement majoritaire, autant pour des raisonsridalité, de colts que d’absence de
coincidence avec les besoins opérationnels. L'des auteurs penche toutefois vers une
structuration renforcée autour des principales@ygtations régionales, sans création d'une
superstructure supplémentaire, I'état-major et mesyens du chef lieu jouant un réle
fédérateur. La réalité des bassins de délinquanoerg conduire a des aménagements par
rapport a la carte administrative francaise (pangXe la création de deux pdles autour de
Marseille et Nice dans la région PACA).

53. Organiser clairement I'état-major de la direction centrale de la sécurité publique
autour des principaux métiers de la sécurité publige : renseignement d’information
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générale, patrouilleurs de voie publique, intermentanti-délinquance et ordre public,
missions de police judiciaire.

Sur la sécurité intérieure en outre-mer

54. Prendre en compte les spécificités ultra-mariee ce qui concerne les éventuels
redéploiements entre forcesaghéliorer la couverture des besoins de sécurisati@n zone

de police nationale par le recours, sous certainesonditions, aux escadrons de
gendarmerie mobile

55. Renforcer la coopération police-gendarmerie en madre de police judiciaire et
développer des capacités d’investigation spéciales

ENJEUX ET PERSPECTIVES DU RENSEIGNEMENT DE SECURITE PUBLIQUE

56. Créer urcomité zonal de l'analyse de la menacdirigé par l'autorité préfectorale et
chargé de valider et de suivre tableau de bord trimestriel de I'évaluation de la menace.

57. Pérenniser et consolider la filiere professionnellelu renseignement d’information
générale au sein de la sécurité publique. Autoriser le uenent ponctuel d’experts
contractuels et accentuer la participation des @genes au sein des services départementaux.

58. Développer de nouvelles techniques de recherche danseignement de sécurité
publique : moyens aériens, cyber-patrouilles, technologoianalyse sémantique et
d’indexations de site, mécanismes de détectiorad@atés remunératrices illicites.

59. Optimiser leecueil du renseignement criminel aux frontieres.

60. Enraciner dans le paysage de sécurité frangaisvéritable service transversal
d’intelligence criminelle.

MOYENS SPECIALISES, INTERVENTION, ANTI-CRIMINALITE ET ORDRE
PUBLIC

=  Limiter les risques de troubles a I'ordre public

61. En matiere d’ordre public, mieux appliquerregles du droit administratif eréciser les
regles relatives aux déclarations des manifestatisn Consentir aux préfets la possibilité
de prescrire des mesures proportionnées de circuiah et de sécurité a I'organisateur.
détermination d’'un parcours de manifestation oundieu de rassemblement limitant les
perturbations pour la vie collective, le risquecdafrontation avec des contre-manifestants, le
volume des forces a engager ; organisation d’wicged’ordre adapté par 'organisateur.

62. Transposer a 'ordre public la logique des interditions administratives et judiciaires

de stade en matiére de violences sportivepermettre d’interdire, par arrété ou jugement
motivé, aux personnes constituant une menace grvaue I'ordre public de se trouver a
proximité d’'une manifestation de voie publique, slam périmetre et un créneau horaire
déterminé et lui assigner le cas échéant une didigde pointage concomitant.

63. Définir une nouvelle contravention pour la participation a une manifestation non
déclarée aprés appel a la dispersion et réexaminde niveau de sanction pour la
participation & une manifestation interdite.
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= Renforcer les synergies et I'’économie de moyens popréserver les missions de
patrouille, d’accueil et d'investigation

Réduire le volume et assouplir I'emploi des forcesobiles

64. Au regard de la réduction moyenne substantildléeurs missions d’ordre public mais du
maintien d’'une forte variabilité des besoiméduire modérément le volume global des
forces mobiles -dans une proportion n’excédant pas un quart - dénpermettre un
redéploiement limité d’'effectifs au profit des u st d'intervention départementales.
Privilégier I'emploi régionalisé des forces mobiles

65. Renforcer leconcertation entre l'autorité d’emploi et I'autorit &€ organique lors de
l'intervention des forces mobiles et abaisser leesils d’engagement sur le terraindes
unités de CRS tant en matiére de sécurisation ggrde six divisé en trois patrouilles a deux)
gue d’ordre public (pouvoir descendre en dessoua demi-unité).

Renforcer la complémentarité entre les forces d’'irdrvention et de lutte anti-criminalité

66. Renforcer I'interopérabilité des moyens de transmision entre les forces de la police et
de la gendarmerie nationales et assurer waesparence géolocalisée réciproque des
moyens engagés et disponiblgsour les unités et services déployés dans lesnsage
délinquance partageés.

67. Favoriser I'engagement des unités d’intervention (otamment BAC et PSIG)
indifféeremment en zone de police ou en zone de gexdherie dans les cas de nécessité
urgente ou de besoins signalés de présence reafsucda voie publique.

68. Fixer une doctrine d’emploi coordonnée entre la pate et la gendarmerie et
optimiser I'emploi des moyens spécialisés équipes cynophiles ; unités motocyclistes ;
moyens aériens ; véhicules spécifiques ; RAID/GIGN.

69. Confirmer le principe du recours aux armes a létalié réduite en cas de Iégitime
défense ou d’agression directe.

= La judiciarisation des interventions coercitives devoie publique

70. Veiller aupartage de I'information opérationnelle entre servces d’enquéte et unités
de voie publique pour intégrer la logique judiciaire des les pramiiactes d’intervention.
Adjoindre aux services d’investigation locaux des rgupes restreints de voie publique
formés et dédiés a la logique d'« intervention dedglice judiciaire ». Permettre aux slretés
départementales de sécurité publique de redevesimités d'initiative judiciaire.

71. Conduire une réflexion intérieur-justice relatia ladiversification des modalités de
contréle judiciaire afin de rendre celui plus aisément controlableffettif.

72. lIdentifier de nouvelles modalités dganctions administratives pour limiter
'engorgement des tribunaux etnforcer I'effectivité des sanctions pécuniaires re
facilitant le recouvrement des contributions finan@éres que la loi met a la charge des
délinquants.
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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE LA SECURIT E PUBLIQUE

= Les technologies au service de la mobilité des poérs et gendarmes

73. Préserver le réseau de communication radio privé oome noyau dur des
communications et outil doté de la résilience la pk élevé.Veiller a la réservation de
ressources publigues en fréquences suffisantes.

74. Sinscrire dans une approche multi-réseaux de la trasmission des données
I'utilisation optimale du terminal embarqué ou pigtnécessaire a I'action policiere de
terrain étant fortement dépendante des performagicds la sécurisation du réseau. Ne pas
exclure a cet effet 'usage de réseaux mobileséprien contrepartie d’exigences de sécurité
élevées et d'un acheminement prioritaire lors d*&ments exceptionnels.

75. Face a la multiplication des projets impliquant unterminal embarqué ou piéton,

une stratégie globale convergente est nécessaieriant les besoins de l'utilisateur et
placant I'ergonomie et la sécurité au centre désqmupations, elle doit déboucher sur le
développement d’'un ou plusieurs modéles de terminaumultifonctions : géolocalisation,
lecture de titre d'identité, de voyage ou de cotalsécurisés, lecture automatisée de plaques
d'immatriculation, interrogation de fichiers, rétiao et envoi de comptes-rendus
d’intervention, prise de plainte ou déclarationrdain courante, verbalisation électronique,
recueil et transmission d’images vidéo. Cet outdvrd s’intégrer dans un systéme
d’information unique, modulaire, évolutif, le cashéant intégré au véhicule et aisément
maintenable.

14 (reprise).Développer les outils de cartographie opérationnedl de la délinquanceet
rendre accessibles les données non confidentaligaublic selon des modalités validées par
I'Observatoire national de la délinquance et desmées pénales.

= Les technologies au service du lien avec la popula

3 et 7 (reprise)Installer le service public de la sécurité sur linternet, a l'instar du
ministere des financeswfw.impots.gouv.fr), et développer des téléservices relatifs a
I'accueil, la déclaration de perte de documents iagtnatifs et la pré-plainte en ligne.
S’appuyant sur le portail ron-service-public.fr », ce projet sera fondé sur une plate-forme
nationale intégrée, des portails internet dépanmémux normalisés, des applications
accessibles par terminaux mobiles, le développerdentaccueil sur rendez-vous, ainsi
qu’une capacité de traitement en temps réel désitdlons urgentes recues par internet.

76. Tirer parti de la mobiquité pour améliorer I'accueil des victimes particulierement
vulnérables (dépdt de plainte a domicile pour les personmeshilité réduite).

77. Améliorer et personnaliser le contact avec le pulddipar le recours a la visiophonie,
par exemple pour les appels d’'urgence.

=  Les technologies au service de la performance

78. Faciliter la conduite du changement par latmgaau sein de la police et de la
gendarmerie d'unéliére-ressource de personnels rompus aux technigs de la gestion
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de projet et favoriser I'appropriation des nouveaux outds |@développement d’'une offre
de formation et de documentation multimédia accedsle a distance

35 (reprise). Réduire les délais de transmission et les colts déhivage par la
dématérialisation des actes de procédures.

36 (reprise)Réduire les escortes et transferements physiquearde développement de la
visioconférence

79. Mettre en place un systeme d'information de policeechnique et scientifique
permettant le rapprochement des différentes tracesriminalistiques. Le déploiement de
bornes biométriques multimodales - incluant eniarér I'identification rapide de I’ADN -
permettant I'enr6lement et l'interrogation simuéarde I'ensemble des bases d'identification
est une frontiére technologique a explorer.

80. Mettre les progres du traitement numérique de l'imaye au service de la sécurité
intérieure. Outre la création d’une base nationale de photdugagt le recours aux logiciels
de reconnaissance automatisée par I'im@fieproposition 42), réduire les difficultés ou la
pénibilité de I'exploitation de la vidéoprotectiogmar le recours aux outilsl'analyse
automatique des anomalies.

81. Développer des pratiques d’achat des véhicules pappels d'offres de niveau
européen,le cas échéant en coopération avec des policasgétres, afin de bénéficier d'une
offre industrielle de véhicules aux équipementédgrgs et au prix abaissé.

82. Développer et mutualiser 'usage du vecteur aérienavions ou hélicopteres, mais
aussi drones et dirigeables.

= Les technologies au service de la protection desess du service public

83. Mettre en place ucentre de formation s'appuyant sur des technologies de simulation
réalistes en trois dimensions (3D) d'évenementsi@gublic.

84. Améliorer et alléger les matériels de protection dotation en gilets Iégers pare-
couteaux et en uniformes anti-lacération, vitragafarcé des véhicules, protection des
véhicules contre les chutes d'objets, résistance \hicules aux engins incendiaires
artisanaux.

85. Etablir des partenariats industriels périrperfectionnement et la sécurisation des
dispositifs de neutralisation a létalité réduite

RESSOURCES HUMAINES
86. Unifier les régimes sociaux de prise en charge faliaile en cas de suicidele policier

BN

ou de gendarme, en abolissant la distinction emb@tifs rattachables a [Iactivité
professionnelle et motifs rattachables a la visqenelle.

ORGANISATION  TERRITORIALE DE LA SECURITE  PUBLIQUE :
PROPOSITION N'AYANT PU FAIRE L'OBJET D’'UN CONSENSUS

44. Expérimenter la possibilité d’'un transfert agkendarmerie nationale de la compétence
territoriale sur des départements entiers, y cariprville chef-lieu et siege de la préfecture.
Nouveau relevement du critere démographique de @0 Babitants pour établir la
compétence de la police nationale.
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Titulaires du monopole de la violence légitime,oaises a faire usage de la force et
de la contrainte dans I'exercice quotidien de haigsion, policiers et gendarmes bénéficient
de prérogatives particulieres pour faire cessemiigactions et les troubles a I'ordre public,
puis pour identifier et interpeller leurs aute@ss facultés dérogatoires au droit commun, au
fondement méme du pouvoir de police, sont strictéreacadrées par la loi, le reglement et
tout un ensemble de textes, et notamment le codeédatologie de la police nationale.
Dispensées et théorisées dans les écoles, legdipdsées a I'usage de la contrainte font
également I'objet d’enseignements pratiques réglieut au long de la carriére. Tout abus
est susceptible de se voir sanctionné au travesystemes de contrble gradueés, directement
ouverts aux citoyens et sans cesse perfectionnés.

Ainsi, I'emploi de la force et les conditions d@émvention des fonctionnaires de
police et des militaires de la gendarmerie s’appuser des instructions précises, sans cesse
remaniées au fur et a mesure du progres techniqie IEvolution des matériels. Il n’en va
pas de méme des conditions d’'une relation apaistte & police et sa population. Moins
technique, moins facile a théoriser et a enseigoertheme est d’'une approche plus
complexe.

Et pourtant, faire en sorte que les représentaasforces de I'ordre soient proches
des habitants, a I'écoute des victimes, attentiix @réoccupations des élus et des
représentants des habitants et des commercantorabyvoir des conditions matérielles
d’accueil de nature a créer un lien de confiandeeeles citoyens et leur police figurent
parmi les objectifs fondamentaux d’une sécurit@&béipaine.

Bien que non contesté dans son principe, le censeautour de ces objectifs a
récemment pati des échanges autour de la « polcerakimité ». Alors méme que la
consécration de ce dernier concept est bien antéria I'alternance de 1997 (avec par
exemple la reconnaissance dés 1994 de « l'impatatiachée au concept de police de
proximité » et l'inscription de I'objectif de pokcde proximité dans la loi d’orientation pour
la sécurité du 21 janvier 1995), les positions des et des autres ont été schématisées a
'extréme.

Dans ce contexte, 'émergence d’un consensus liépurbet la définition de régles de
bon sens en matiére d’accueil et de relation a@opulation ont été rendues délicates.

Aujourd’hui, si beaucoup s’accordent a reconnaijje les objectifs de la police de
proximité telle qu’elle a été concue en 1999 étaiemables et ambitieux, les conditions de
sa mise en ceuvre n'ont pas permis d'atteindredsgltats escomptés. La généralisation du
concept s’est ainsi faite au détriment d'une paitée missions fondamentales de la police,
notamment I'activité de police judiciaire et la jgel d’intervention.

Malgré le nécessaire rééquilibrage opéré en 200Pe emissions de proximité,
d’intervention et d’investigation judiciaire, I'aithement & un accueil performant et a la
satisfaction des attentes de la population estd@woir disparu. L'image de l'institution et
la qualité de la relation quotidienne a la popolatiestent aujourd’hui fondamentales dans le
ressenti des usagers du service public de sécurité.

Dans les 10 ans a venir, I'approfondissement denocéi®ns méritera une attention
toute particuliere.
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1.1 L'ACCUEIL, UNE MISSION AU CEUR DE LA RELATION ENTRE LA
FORCE PUBLIQUE ET LA POPULATION

La Loi d’Orientation et de Programmation pour la@&é Intérieure du 29 aolt 2002
(LOPSI) a fixé des obligations particulieres en igratd’accueil et d’information du public
ainsi que d'aide et de conseil aux victimes d'igfiens pénalés De fait, la lutte contre les
nuisances, les actions de prévention et la quaétéaccueil sont des missions prioritaires
des services concourant a la sécurité intérfeure

Au méme titre que I'ensemble des autres administrait les services de police et les
unités de gendarmerie ont été contraints de priofasaliser leur accueil. Légitimement plus
exigeant, I'usager du service public de sécurital®; compare, jauge et n’hésite pas a
demander des comptes, y compris devant un juge.l@ss il est devenu impératif de
professionnaliser I'accueil en linscrivant danseuvéritable «démarche qualité» et de
moderniser les structures placant le public au centre de la réflexionPar ailleurs, avec
'appui des nouvelles technologies, les démarclessudagers peuvent encore étre facilitées
et le fonctionnement des services d’accueil am&lior

1.1.1 L’accueil, enjeu fondamental pour les forces de l'mire

1.1.1.1 La valorisation de I'accueil aupres des forces déordre

La mise en valeur de l'accueil aupres des forcebod#re passe par la formation des
personnels, la professionnalisation accrue de eestibns et I'élaboration d’'une doctrine
d’emploi spécifiqgue qui s’appuierait notamment $rcharte d’accueil du public et des
victimes.

Le fonctionnaire ou militaire affecté a ces fonnsodoit avoir en sa possession les
outils nécessaires a la bonne réalisation de ssianisfeuille de route précise(élaborée par
le chef de service, selon les circonstances etlgraiiques locales) giositionnement
crédible etvalorisé au sein du service et vis-a-vis des partenairgEsiexrs.

En outre, I'affectation a I'accueil ne doit pasfaee « par défaut », ce qui suppose que
la Iégitimité de cette mission soit consacrée. Une telle éwiwgera susceptible de fidéliser
les personnels, en les faisant devenir des ré&etndes professionnels en la matiére. Cette
fidélisation est en effet un enjeu important ge'st nécessaire d’encourager. Pour ce faire,
linstitution a un rdéle primordial a jouer dans lalorisation des personnelset la
reconnaissance de leur fonctionLes modalités pratiques de cette reconnaissamaeeept
prendre des formes diverses : témoignages deaditsf, bonifications indiciaires, primes,
etc.

En la matiere, une attention spécifique sera podé rble de lahiérarchie, et
notamment de la hiérarchie intermédiaire,a qui il revient de valoriser la mission d’accueil,
notamment aupres des plus jeunes.

Enfin, pour que le policier ou le gendarme assunam¢ mission d’accueil soit
convaincu de l'utilité de son action et bénéficiandpositionnement crédible, la formation
des personnels est une problématique majeure. hltéue I'« accueil » doit ainsi étre
enseignéales la formation initiale. Par la suite, ldormation continue, qui devra, pour
partie, étre commune aux policiers et aux gendarmésit approfondir cette
« professionnalisation » des acteurs de sécuritd $& nature des contacts entretenus avec
les publics (référents violences conjugales, sgal).

2Cf. annexe 1 de la loi n° 2002-1094 du 29.08.2068atitation et de programmation pour la sécunitérieure.
3 Cf. analyse de Jacques De Maillard / Réunion deitrdwal2 mai 2011.
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1.1.1.2 La valorisation aupres des usagers

La qualité de l'accueil, en premier lieu, est eisla en ce qu’elle conditionne
directement la mise en mouvement de l'action pokgiet détermine :

o les modalités de prise en charge des victimes,ésarvant, par exemple, une
attention particuliére aux personnes les plus valiés ;

o le déclenchement des actes opérationnels (engagetiere patrouille, mise en
place d'un dispositif de recherche,...) ou procédur (prise de plainte,
établissement d'un procés-verbal de renseignement..

o lorientation proposée a l'usager, vers une admii®n ou un partenaire
susceptible de compléter utilement la prestatiditigoe.

Ce premier contact est au cceur de l'activité deéc@pkar il concourt directement a
I'exécution des missions fondamentales de la si&cpublique : protéger, assister et rassurer.
Améliorer les conditions d’accueil de la populaticonforte la dynamique d’échange et de
confiancé entre les citoyens et les services contribuanteudr Isécurité. Il est ainsi
indispensable que le requérant ait la garantiesqugemande et la démarche entreprise seront
correctement prises en compte par des fonctiormatrmilitaires professionnels et motivées.

* Sur ce théme, voir le modeéle britannique expligagsd’articlex Pourquoi les Britanniques ont confiance en leur
police ? »de Ben BRADFORD et Jonathan JACKSON, paru dans « Ldegddées » du ler mars 2011.
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Préconisations :

Pour améliorer la charte de I'accueil :

Pour professionnaliser les effectifs :

o

Pour favoriser la communication avec le public :

o

Déclinaison de la charte de I'accueil du publicdets victimes edoctrine d’emploj
diffusée dans tous les services territoriaux deist& publique (avec une adaptatid
Police / Gendarmerie).

Remise officielle de la charte de I'accueil a latsodes écoles.

Elaborer unenouvelle formationinitiale et continue, dédiée a I'accueil, dont
contenu sera pour partie commun a la police et gdadarmerie.

Dynamiser les formations geersonnels référentdes moderniser, et les étendre a
nouvelles problématiques.

Assurer la fidélisation des effectifs, en fonctil@enla capacité des services.

Créer unsysteme complet de valorisatiales effectifs, intégrant les témoignages
satisfaction, les bonifications indiciaires, voura systeme de primes spécifiques

Dispenser une formation spécifique au personnea@rant en matiére de pilotage

de I'accueil et de formation / tutorat des effectds plus jeunes.
Créer un « vade mecum » de I'accueil mis a dispositdes effectifs.
Impliquer le chef de service dans le pilotage ditection « accueil ».

Tirer tout le parti des méthodes de formation iatgive en ligne (e-learning) pou
élever et recycler en permanence les compétensaselsonnels.

Conception et mise en pladéactions de communicatiorpilotées par le Ministere
de I'Intérieur diffusées par l'intermédiaire des dms (campagnes de presse, sp|
publicitaires, diffusion de plaquettes, etc.).

Mise en service d@ortails Internet ouverts au public, a I'échelon de chaq
département, ainsi que d’applications pour les dptamnes.

Développement des stages permettant lacquisitioes dudiments de I
communication : prise de parole en public, conddiéeréunions publiques, « face
la caméra », etc.

Mise en place d’'un suivi opérationnel des stagescain recyclage en fonction ¢
I’évolution des problématiques de communicatiomest outils utilisés.

Mise en place destages professionnalisantsavec interventions des partenair
extérieurs impliqués dans la chaine de I'accueil.

de

de

-
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1.1.2 La nécessaire modernisation des structures d’accuei

Outre un travail permanent sur les approches dtdesmes, il est nécessaire d’accorder
une attention particuliére aux moyens matérieksuat structures concourant a I'accueil, avec
un objectif unique : la prise en compte des best@ssrequérants et des victimes.

Dans ce cadre, I'accueil physique a I'entrée desices tient une place importante
puisqu’il a un impact significatif sur I'image déinktitution. Si d’importants travaux
immobiliers ont été entrepris ces derniéres anriésxfforts de modernisation doivent étre
poUrsuivis.

1.1.2.1 La rationalisation des structures

L’'accueil téléphonique, d’abord, est un vecteur fodamental de mise en relation
entre la police et la population, gu'il s’agisse standard téléphonique classiquedont
l'usage est trés différent selon les services de@et les unités de gendarmerie, ou de
« Police Secours » (17)Compte tenu de son importance, I'accueil téléphena, aussi bien
dans la police que dans la gendarmerie, bénéfecigragrammes de modernisation (PEGASE
(Police) ou BDSP (Gendarmerie)).

Au sein de la police nationale, I'accueil au saddtéléphonique est ainsi assuré, dans
les centres importants, par des personnels dégiéares les services plus restreints, par des
agents qui exercent cette fonction le jour et ld. ides tentatives d’externalisation ont été
conduites en certains endroits du territoire. AaSltourg par exemple, la Direction
Départementale de Sécurité Publique a confié scnedlctéléphonique en journée a une
sociéeté privée. De qualité, ce dispositif sembleiragonvaincu. Ce type de contrat ne peut
cependant étre envisagé que dans les grandes witesse concoit en mesure
d’accompagnement a umautualisation des standards(avec les autres services publics de
I'Etat dans le départemet

La centralisation départementale de la gestionageels « PS » 17 est pertinente. Elle
présente en effet de nombreux avantagesfessionnalisationdes opérateurs «17 » ; prise
en compte de la notion d’'urgence ; rapidité et oaiée des réponse<Le recentrage vers
le « 17 » est & maintenir absolumengfin de limiter au strict minimum les appels vdes
numéros directs ou le standard. De la méme mar&nrofessionnalisation du traitement
des appels d’'urgence par la gendarmerie, dan®fdses opérationnels et de renseignement,
a montré sa pertinence et sera prochainement ¢éafor

Pour améliorer la réactivité des effectifs affeal@ns les Centres d’Information et de
Commandement, la mise en placark® « filiere » des opérateurs CIC / CORG qui
recoivent une formation spécifique, a été décidée.

Enfin, une solution complémentaire consistdiversifier les outils de réception des
requétes (outils multimédia : portails Internet, vidéo ¢tclUne mobilité accrue de la
population, l'arrivée des réseaux 4G, Hesoin de diffuser une image modernisée de
l'institution doivent amener a réétudier la fonction d’appels  pour y intégrer un volet
multimédia. Par exemple, des photographies ou deé&os pourraient étre envoyées a
'opérateur « 17 », qui 'adossera en temps questantané a la fiche d’intervention. De telles
améliorations semblent tout a fait souhaitablesywade la multiplication des smartphones et
des possibilités de capture qui s’y rapportent. dtre, une telle évolution faciliterait
I'appropriation des appels d’'urgence par les jeg@Egrations.

S’agissant désormais de I'accueil physique, dassgtandes agglomérations, ou les
services de police sont trés sollicités, la questie I'opportunité de recruter des agents

> NB. Cette mutualisation ne concerne pas les sallesyeiice (PS 17 / CORG), qui doivent préserver, dansauci
d’efficacité, leur autonomie dans la gestion opératelle de leurs missions.
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d’accueil professionnels, aux cétés des fonctioesaie police, se pose. Sig semble pas
concevable de totalement externaliser la mission @tcueil a leur seul profit, la présence
d’un policier restant nécessaire, le renfort gatfique les agents d’accueil apportent a fait
ses preuves, notamment dans certains commisgaaidsgEens.

La refonte immobiliére des structures d’accueile@va création deones dédiées
fonctionnelles en lien avec les partenaires institutionnelsoetagix, participera par ailleurs
a la rationalisation des structures. En outre,darguite de la suppression des bureaux de
police, onéreux en termes de personnels pour uiEaaté réduite en termes de délais
d’ouverture et de présence sur la voie publiqud, &oce analysée au cas par cas. Dans le
méme temps, les lieux d’accueil, positionnés ggigteement, pourront étre renforcés en
personnels et en moyens pour gagner en efficacité.

Pour la gendarmerie, l'aménagement des structeas denir compte des particularités
locales, notamment en termes de densité de populai conduire a des choix judicieux en
matiere de positionnement géographique. Si le aggllterritorial garantit & chaque citoyen
une intervention 24 heures sur 24, I'étendue dassza couvrir doit conduire localement a un
ameénagement des horaires d’accueil. Aussi, dandogigue d’adaptation permanente aux
besoins du public, les enquétes de satisfactiorlesuhoraires d’ouverture des brigades de
proximité sont a systématiser.

Enfin, il est nécessaire que les services d’acaleiiemain aboutissent a la création
d'un systeme adapté aux différents profils de victimeget de leurs besoins La fonction
« accueil » devra des lors étre en capacité dextfikrer et relayer vers les professionnels
adéquats les demandes des requérants.

1.1.2.2 La professionnalisation de la mission

Outre une formation spécifique des effectifs etadernisation de la formation des
personnels référents(violences conjugales, accueil), la professiosadion de la mission
nécessitera des mesures complémentaires afin quetilae ou le requérant soit réellement
placé au cceur de la chaine d’accueil.

Le policier ou le gendarme doit ainsi étre intégrén dispositif performant et il est
nécessaire, dans la chaine dédiée a l'accd&ksocier des partenaires extérieurs et
spécialisés

Le recours aux volontaires citoyens et aux résentss est une premiere réponse
opérationnelle aux avantages multiples : outre mamnaissance de I'administration, leur
mise a disposition devient un élément de valoonsaét d’'implication dans la vie de la cité.
Insérés dans leurs réseaux, vivant auprés desengogont ils contribuent a assurer la
protection, ils peuvent jouer un réle d’'intermérigorivilégié avec la population et permettre
aux services de redéployer sur la voie publiqueelésctifs auparavant engagés dans les
brigades et les commissariats.

Le recours auxexperts publics ou privés (psychologues, travailleurs sociaux,
permanence juridique, etc) doit aussi étre privllégour apporter une technicité
supplémentaire et des réponses pratiques et mélcise de I'accueil. L'établissement de
protocoles avec les intervenantextérieurs doit étre accentue, ainsi que l'orgeios de
sessions de formations communes avec les effegtifgloivent profiter de leur expérience.

La mise en place deermanences d’expertgdans les services en charge de la sécurité
publigue serait intéressante : positionnés a pridginnmmédiate des personnels, ces
professionneléntégreraient la chaine de I'accueilen apportant des réponses aux questions
qui ne relévent pas de la compétence des forceséderité. Ainsi, requérants comme

42



victimes bénéficieraient d’'une prise en charge astige, dans unégique de résolution
intégrale des problémes

Enfin, les agents chargés de l'accueil devront pouwrienter correctement les
requérants, en prenant si besoin rendez-vous emectt, en présence de ces derniers, avec
des spécialistes. En Seine-Saint-Denis, un partgnantre les services de police et les
municipalités permet aux fonctionnaires d’orientes requérants vers les permanences
juridigues, notamment, en cas de litige civil ouneooercial. Pour ces matiéres, I'absence de
réponse est souvent percue par les administrés eammefus de prise en compte de leurs
problémes, alors que policiers et gendarmes n’'asttpujours les compétences juridiques
requises pour conseiller efficacement le requéraitrientation systématique vers des
structures idoines contribuera ainsi a valorisactlon des services en charge de la sécurité
publique.

L’ensemble de ces constatations plaide poumit® en place d’une nouvelle filiére de
I'accueil, intégrant un recrutement et une formatian renouvelés qui répondraient mieux
aux attentes des citoyens, tout en étant moinguseétpour I'administration.

1.1.2.3 L’évaluation de la qualité des nouvelles structures

Si I'évaluation de I'accueil doit étre réalisée s services de sécurité intérieure, elle
doit également comporter un retour des usagers d@ifipprécier leur ressenti et leur
perception du service public.

S’agissant du premier type de contrbles « contrbles inopinés » et les audits
« qualité »organisés, notamment, par I'lnspection Générala @olice Nationale et celle de
la gendarmerie nationale, doivent étre poursuivis.

La pratique du « contréle qualité » doit par aife@tre réalisée au sein méme des
services de sécurité intérieure concernés, avetda en placal’'indicateurs de pilotage
novateurs et performants, qui restent a détermi@eux-ci devront tenir compte des
différences de territoires et de populations. Paunforcer les liens de confiance avec la
population, dans unbgique de transparence les résultats de ces audits pourraient étre
rendus publics

Les retours des usagers, quant a eux, devrontnégateétre encouragés. Afin de
toucher une large part de la population, ces dernp@urraient transiter par différents
vecteurs: Internet (blogs, sites dédiés, messagerieg)estionnaires de satisfactionou
enquétes (sur le mode des enquétes de « victimsation

De la méme maniere, assurer smvi personnalisé de certaines problématiques
permettrait d’évaluer précisément la qualité dwiserrendu. Ldutte contre les violences
aux personnesttant une priorité, les victimes pourraient étreuxr informées de I'évolution
des enquétes. Lors de la prise de plainte, il pituainsi étre envisagé de communiquer
systématiquement au plaignant les coordonnées Btarent. Un rendez-vous lui serait
donné a échéance de quelques semaines, pourtfiafate I'état des investigations.

Ensuite, la mise en place, notamment en zone whaion dispositif de prise de
plainte a domicile doit étre envisagée, notamment a destination dbkcp les plus fragiles.
Valorisante pour les services, cette démarchetaemasutre des vertus en matiére de stratégie
policiere interne. Lors de ses déplacements, leipolou le gendarme se verrait en effet
confier trois missions: la prise de plainte, leastatations (actes parfois mal ou peu faits, par
manque de temps) et lI'enquéte de voisinage. Ce#¢hade semble particulierement
appropriée en matiére de cambriolage, permettaigbd@iner en un seul déplacement trois

6 Cf. article de Jacques de MAILLAR® Peut-on réformer la police ? paru dans « La vie des Idées », février 2011.
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actes fondamentaux d’enquéte pour un faible coldagis une logique de rapidité et de
réactivite.

partie 2), offrant ainsi uneffre de services élargie a la population.

o

Préconisations :

Pour I'amélioration de I'accueil téléphonique :

Pour le recrutement des agents d’accueil :

Pour I'amélioration générale de I'accueil dans legrvices :

Développer, au sein de la Police Nationdke,systeme MCIQmodernisation des

centres d’information et de commandemeeitachever la départementalisation de
gestion des appels 17.

Développement et modernisation de la formation ajgénrs « PS 17 ».

Mise en place etvalidation, au niveau national, d’une formation remnue
d’opérateur PS 17, et d’'opérateur CORG.

Mise en place d’'undoctrine d’emploi pour les agents d’accueil
Harmonisation du recrutement a I'échelle nationale.

Recrutement en priorité dans les grands centrepalee, accueillant un nombr
important de requérants (agglomérations etc.).

Réalisation d’une étude sur la pertinence / effigades bureaux de Police.
Réorganisation de la carte immobiliere des struagarde police et de gendarmerie

Modélisation d’'une nouvelle zone d’accueil « typeistégrant les zones deédiée
fonctionnelles (accueil, attente, prise de plainte, permanences gartenaires
extérieurs etc.).

Mise en place d’'un pilotage opérationnel, par leetlle service, de la missid
accueil, a partir d’indicateurs de performance, éfidir.

Ce dispositif pourrait étre déployé en complémétdtate la pré-plainte en ligne (cf.

o)

11%

S

n
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Pour diversifier les agents d’accueil :

o Deéveloppement du recours a des réservistes préasema appétence pour I'accueil

o Institutionnalisation du recours aux volontairestogiens, organisation d'un
recrutement harmonisé, et d’'une évaluation de &miivité.

Pour améliorer la prise en charge des victimes :

o Développer le recours aux expertdans la chaine d’accompagnement des victimes
et requérants, notamment des psychologues, in@mEnsociaux, associations
d’aides aux victimes (par le biais de protocoledetonventions).

o Institutionnaliser leur place dans les zones déslgéaccueil.
o Organiser destages d’'immersiomans les services de sécurité publique.

o Généraliser et organiser matériellement des permaes d’experts adaptées aux
contraintes locales, pour les services ou cellesxtstent déja, ou orienter le publ|c
vers des permanences d’experts extérieures.

o Pour les plaintes les plus graves, mise en placm guivi personnalisédans les
services, avec prise de rendez-vous automatique, fpoe un point avec la victime
sur I'évolution de I'enquéte, en liaison avec lerdeet.

D

o Développement du suivi personnalisé des requétetefdaais de sites Internet, su
lesquels les plaignants pourront se connecter etestifiant.

=

o Développement du dispositif de paise de plainte a domiciledestiné a un publi¢
identifié, a partir d'un systéme de rendez-vousirains en zone urbaine.

o Diversification des moyens de prise de plair{ge domicile, pré-plainte en ligne
prise de plaintes par téléphone...).

Pour améliorer les résultats en matiére d’accueil :

o Développer I'évaluation de la qualité de la missiaocueil en recourant a des
indicateurs de performancadaptés.

o Développer lapratique des contréles inopinégar les services d’'inspection de |a
police et de la gendarmerie {esting»).

o0 Harmoniser au niveau national les modalités de cdiles des services et mise en
placed’audits « type »adaptés aux services.

o Etablir des questionnaires de satisfactiomlans les services, a disposition des
usagers (y compris par le biais des boites fonaoidies).

o Développement, sur le modele des enquétes de aiictim d’enquétes « type
destinées a évaluer la perception des usagersaavart a I'accueil.

o Recours, sous contréle hiérarchique, aux réseauxciaox, pour favoriser les
retours d’expérience des requérants.
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1.1.3 Le recours aux nouvelles technologies pour améliaréaccueil

En rationalisant les circuits d’information et en simgifiant le traitement des
demandes des requéranisle recours aux nouvelles technologies peut et fdailiter les
démarches des usagers et améliorer le fonctionrtedesrservices d’accueil.

1.1.3.1 Les nouvelles technologies pour mieux s’adapter awbesoins particuliers

Sur le terrain, en complément des moyens d’appatstionnels,l'interactivitée avec

les citoyens doit étre renforcée par une réflexionduite en lien avec celle menée par les
municipalités sur le mobilier urbain intelligentn Bparticulier, le déploiement en certains
endroits le justifiant ddornes d’appels accompagnées de capacités vidéo, mérite d'étre
etudié. Ce dispositif permettrait de fournir a lapplation les premiéres informations
nécessaires au lancement d'une action policiereleeties orienter vers les structures
compétentes. Ces bornes interactives pourraiemt é&fliées a des centrales d’appels
(opérateurs privés délégués a I'accueil) dont kssinn serait non seulement de renseigner les
usagers et de les orienter mais aussi d’assurgrremier filtre des demandes formulées,
renvoyant ainsi les seuls appels d’'urgence veslie ».

1.1.3.2 Les nouvelles technologies pour faciliter les démalnes des citoyens

Le «renseignement interactif» (bornes, sites Interneéseaux sociawetc.) doit étre
développé et normé a I'échelle nationale, notamraertte qui concerne le recours a Internet.
Dans un contexte d’'usage croissant des nouvelbbsddogies de I'information, y compris a
titre privé, unedoctrine d’emploi et d’utilisation des « blogs » eboites de messageries
des services de sécurité publique, a destinatigputhlic, doit également étre envisagée. Un
certain nombre de pré-requis doivent auparavaatdifinis : contenu autorisé du blog et des
sites, modalités de contrdle sur les informatiomsesen ligne, formation des fonctionnaires
dédiés a son animation, conditions de la délégatiencette mission a des partenaires
extérieurs, etc.

La direction centrale de la sécurité publique amedt cette réflexion en définissant les
regles applicables auloites fonctionnellesdisponibles dans les commissariats. De tels
outils permettraient de diffuser aux partenairesémaurs, a échéances régulieres, les
informations utiles a la vie quotidienne en mati@eesécurité et de prévention (physionomie,
contacts, affaires marquantes, guides de préventiomseils de sécurité, etc.). Autant de
liens dématérialisés qui renforceraient le sentirdersécurité des habitants.

De son c6té, la gendarmerie a déja créé des «sbalbe lettres électroniques » dans
chaque unité. Ces expériences de mise en résaauaetgurs locaux (élus, commerces...) et
les brigades méritent d'étre généralisées et sarte dormalisées.

La dématérialisation de certaines démarchegour éviter un déplacement inutile des
citoyens, est également une orientation a privéiédie développement desintes et pré-
plaintes en lignes’inscrit dans cette volonté d’apporter des répsrncretes aux attentes
et besoins du public. En outre, le dispositifrdedez-vousfacilite largement les démarches
des usagers et renforce leur sentiment d'étre mriseharge efficacement. Ce systeme est
particulierement intéressant en zones urbaine etupéaine, ou I'activité des services est
souvent forte. S’il est généralisé, le systeme aleédtre adapté aux réalités territoriales,
I'objectif étant d'améliorer les conditions d'adtueout en réduisant, ou supprimant, les
délais d'attente.
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1.1.3.3 Les nouvelles technologies pour renforcer la percéipn exacte d’un territoire

Les conditions d’intervention des forces de I'ordagient selon les circonstances et les
territoires.

Ainsi, la Nouvelle Main Courante Informatisée (MGIu des logiciels équivalents
(« Base de données de sécurité publique » pouerdagmeri€)) pourraient, par exemple,
intégrer une partie «renseignements » plus imptataCelle-ci constituerait une source
d’informations significative sur la circonscripti@oncernée et faciliterait I'’émergence d’'une
action policiere plus ciblée et opérationnelle. Unoeivelle arborescence des systemes, avec
des moteurs de recherche, améliorerait encorenlaatgsance qu’ont les services de sécurité
publique de leurs territoires, et pourrait contemér nouveaux éléments (pétitions, lettres,
autre information utile, etc.).

Enfin, les adresses de messageries permettront gopalation de communiquer
librement aux services tout renseignement utild’@tablir avec eux un contact régulier et
systématisé. Leecours dynamigue aux réseaux sociaugst particulierement intéressant et
essentiel pour toucher les jeunes générations.

Préconisations :

Favoriser le recours a l'interactivité :

o Développement d’'un prototype Herne interactivedédiée aux services de police
et aux unités de gendarmerie, évaluation de sargerte et de son utilité.

o Elaboration d’'un mode d'utilisation des bornes.
o Conception d’'une large campagne de communicatiocetuoutil.

0 Recours, dans chaque service dédié a l'accueil,ea Hoites de messagelie
fonctionnelles pour simplifier les échanges avepdpulation.

o Favoriser les échanges sur les réseaux sociauxegdéun systeme de blogs (blags
« accuell »), par circonscription et d'une doctridemploi et d'utilisateur.

Diversifier les modalités de prises de plaintes :

o Mise en service opérationnelle du dispositif depgénte en ligne.

o Développement de la prise de plainte a domicilesettéléphone.

o Détermination des infractions concernées par cepasitifs dématérialises.
o Elaboration d’une doctrine d’emploi de la pré-pl&ren ligne.

7 La BDSP fait I'objet de trois décrets (n° 2011-32@]1-341 et 2011-342) publiés au journal officiel3d mars 2011.
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1.2 LA FORCE PUBLIQUE AU CONTACT DIRECT DE LA POPULATIO N

Pour lutter plus efficacement contre les nouvdibesies de délinquance, la police et la
gendarmerie ont considérablement amélioré leur di#pade réaction a I'événement.
Cependant, cette reactivité et les bons résulsgsc#&s depuis le début des années 2000
n'ont pas nécessairement conduit, dans certainsoters, a une amélioration du climat de
sécurité. C'est en particulier le cas pour les amges sonores ou les diverses formes
d'occupation de la voie publiglieSans étre constitutifs d'infractions particulident
graves, certains délits comme les ventes a la Hayves occupations de halls d’immeuble,
les agressions verbales, les formes de mendiaigssige ou bien encore les comportements
incivigues contribuent a dégrader la perceptiorada’population de sa sécurité.

De ce point de vue, la présence et la visibilite fdeces de I'ordre sur la voie publique
sont absolument nécessaires. Leur renforcemenpdoitettre de conforter encoreclenat
général de sécurité.

1.2.1 Le développement d’'une action de voie publique lisie et visible pour la
population

La présence sur le terrain doit étre dissuasive [@suauteurs d’infractions, rassurante
pour la population, et finement adaptée pour ne g&genir anxiogene (sentiment de
« stigmatisation »rencontré dans certains quartiérs)

1.2.1.1 Le renforcement opérationnel de la présence sur hoie publique

En zone urbaine, I'occupation de la voie publigsieume donnée fondamentale, que les
services cherchent sans cesse a améliorer. Aujoirdine réforme desnodalités de
patrouilles a été entreprise afin de les rendres pfficientes, plus visibles et plus
nombreuses.

La gendarmerie a depuis longtemps ceuvré au remfierttede sa présence sur la voie
publique en généralisant les patrouilles & deuixnidersion territorial® de I’Arme, fruit de
implantation de ses brigades et de la polyvaletheeses personnels, contribue a la capacité
de dialogue du gendarme avec la population. Celatejoue ainsi un role de « médiateur-
modérateur ¥ dans le réglement des petits conflits et de relmiec les services
(renseignements, aide a l'acces aux services dmat)EDans une logique deontact
accessible a tout citoyenla répartition « uniforme » des patrouilles a ab&andonnée au
profit d’'un renforcement des moyens de sécurisagionles territoires les plus exposés a la
délinquance et aux nuisances, sur lesquels lagtedgtde la population sont les plus fortes.

Entamée a Paris depuis plusieurs mois, une réfieg@énérale sur lesnodes de
patrouille a été conduite sur 'ensemble de la zone poliag penforcer la visibilité sur la
voie publigue et le contact avec la population. Ig@néralisation récente du
« patrouilleur »" par une circulaire du 20 juin 2011 répond parfagat & ces besoins.

8Sur ce théme, voir l'article de M. Mathieu ZAGRODZK Quel policier pour notre société ? Ordre, séadiriet
tranquillité » - Editions Fondapol — juillet 2010.

° Sur ce theme, voir le modéle britannique expliqa@isdl’article « Pourquoi les Britanniques ont confiance en leur
police ? »de Ben BRADFORD et Jonathan JACKSON, paru dans « Ldesddées » du ler mars 2011.

10 syr cette notion, voir I'article du général BerttanCAVALLIER, « Maintenir I'ordre : sécurité globale et culture
miliaire », in « La revue de la Gendarmerie Nationale » —e&mestre 2009, p.51 et s.

11 sur ce concept, voir Francois DIEU, drpolitiques publiques de sécurité $ditions I'Harmattan — collection sécurité et
société — 1999.

12 Sur le développement pratique de ce concept, Wodtiuction du Ministére de I'Intérieur, du 27 #2011 « Création du
Patrouilleur de la Police Nationale ».
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Depuis sa mise en ceuvre, ce dispositif a pediaiscroitre la visibilité des policiers
en tenue d'uniforme sur la voie publique, daloriser les effectifs de terrainen les
repositionnant au cceur du dispositif de sécurigssdirer une meilleure maitrise du territoire
et de mieux prendre en compte les attentes spéesfide la population. Depuis I'été, chaque
circonscription a décliné ce dispositif, privilégides patrouilles pédestres a deux partout ou
cela était possible et en concentrant les moyeniessecteurs le justifiant.

En termes de méthodie, binbmedoit constituer €équipe ou I'équipage type» de la
patrouille, avec cependant une indispensable ai@ptselon la sensibilité des territoires, les
jours et les créneaux horaires, notamment en zoo&ne. En outre, la composition des
patrouilles doit étre localement ajustée pour abtEnmeilleur équilibre possible entre
I'impératif d’'une sécurité suffisante pour les persnnels et I'objectif d’'une couverture
optimisée des territoires

En outre, pour permettre un contact efficace, lezden de patrouilles ont été
diversifiées puisqu’elles combinent des équipesegpitds et des equipages plus mobiles
rayonnant sur tout ou partie des circonscriptidreoastituant un appui réactif pour les autres
effectifs.

Au final, pour que leur action soit comprise, il esimportant que les patrouilles
apportent un message et une réponse lisibles a lagulation. A titre d’exemple, une
démarche particuliere pourrait étre initiée en aratide contréle routier afin de mettre en
lumiére, outre I'approche répressive, l'action gnétwe et pédagogique. Les opérations de
contrdles de type « carton jaune » ou les « altegga la sanction », expérimentées dans la
capitale, en sont une bonne illustration.

Il serait également opportun de cibler et d’adapgsractions a mener en identifiant
précisément les populations concernées. Ainsipigact avec les plus jeunes doit bénéficier
d’'un traitement spécifique. L'identification despuations a risque est également essentielle

Enfin, il est impératif de moderniser, en corokaita doctrine des Gestes Techniques
Professionnels d’Intervention et de promouvoir tatigue déja existante des GTPI a deux
effectifs. De méme, I'emploi des moyens collectiesdéfense doit étre révisé pour s’adapter
aux nouvelles configurations de travail (exemple l@amploi des batons de défense
télescopiques, de taser, etc.)

1.2.1.2 La prise en compte des préoccupations des citoyens

Si la mission fondamentale des services de sécpuibfique reste la lutte contre la
délinquance, les attentes des citoyens a I'égasdfalees de I'ordre dépassent parfois le
strict cadre de cette mission. Ainsi, nombre deiéées appellent le réglement immédiat de
problemes quotidiens (contraventions, nuisances) lojen que ne relevant pas de la
délinquance, nourrissent un sentiment d’'insécypaidois bien réel.

Les services de sécurité publique doivent doncldpper unestratégie offensive de
reglement des nuisances et des conflits « mineurs Bans cette optiqueyeuvent étre
envisagées la rationalisation du traitement deglappurgence et la fidélisation d’effectifs,
méme temporaire, sur les secteurs le justifiant.

L’expérience des responsables de services de w&ecpuablique a démontré
I'importance du ressenti de la population, par exemple lors du déploiendmtforces
supplémentaires au profit d’'un quartier. Ainsi,zeme urbaine, population et élus semblent
davantage favorables a l'intervention d’'une unidélfsée, comme leBrigades Spécialisées
de Terrain, qu’a celle d’'une force de renfort de type « Lutbatre les Violences Urbaines ».
Ces derniéeres apparaissent en effet souvent pkisggmes et risquent de nuire a I'image du
quartier ou elles sont engagées (« stigmatisafiohes forces mobiles, bien que nécessaires
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dans un contexte tendu, ne rendent ainsi pas femgrnes services attendus par la
population. De fait, 'amélioration des problemeas guotidien (incivilités, nuisances) ne
constitue pas l'attribution principale des forcesrdnfort, employées elles pour des missions
spécifiques et de nature différente (lutte corgseMiolences urbaines, par exemple).

Les mesures prises pour encourager la fidélisatempersonnels sur un territoire, et
notamment I'obligation de servir un certain nom@i@nées sur un méme territoire apres la
sortie d’école, ont porté leurs fruits. Pour adreotette fidélisationla régionalisation du
recrutement est a relancer, selon des modalités a affinegarosation d’'un recrutement par
zone ou généralisation decrutement national a affectation régionale

1.2.1.3 Des configurations d’emploi mieux adaptées aux néggités d’intervention

L’évolution de la délinquance, les attentes de dautation et la rationalisation des
services rendus nécessaires par la révision géngeal politiques publiques (RGPP) plaident
pour une nouvelle configuration d’emploi et de gestes unités de voie publique. Ce projet
requiert de moderniser les modalités de patroyibems doute de réformer le régime de
certaines vacations, et d’accroitre les taux degorée sur la voie publique pour les mettre en
adéquation avec les réalités de terrain.

L’éloignement géographique des agents de leurdeudravail, notamment en région
parisienne, associé a certains cycles de travéd)),(@xplique que les effectifs de police
restent peu impliqués dans la vie de la Cité emodelde leur vacation. Des solutions
alternatives doivent donc étre recherchées afin lgaecontraintes propres a la sécurité
publique, et notamment I'attention portée a l'int&gphysique des fonctionnaires, ne nuise
pas a la qualité de la sécurité au quotidien. plesses de formation et de « tuilage »
pourraient par exemple étre intégrées dans leoparqrofessionnels afin d’assurer une
transition efficace et lisible pour la populatian@as de départ ou de mutation.

Situation dans les zones rurales

Une démarche volontariste a été initiée par la gandrie, ou des services
principalement dédiés au contact avec la populatimnété créés. lls peuvent étre réalisés
avec un effectif réduit a deux personnels voirenaseul gendarme (rendez-vous chez une
autorité ou un élu, visite a une victime). Toutefda programmation de ces services peine a
se généraliser, et il est nécessaire de lui dommemouvel élan. Dans cet esprit, la
gendarmerie a abandonné l'appellation « survedlagénérale » au bénéfice de celle de
« prévention de contact », consacrant ainsi ledieme le gendarme et son territoire

Situation dans les zones péri-urbaines

La situation est plus complexe dans les zones nbd@ines placées sous la
responsabilité de la gendarmerie, qui doit dévedopme véritable stratégie pour améliorer
sa capacité de contact. En effet, dans les communesrales, mi-urbaines, installées a la

3pestinée a interdire aux délinquants la libre diggan d'un espace donné, la prévention de comtambur objet, aprés
analyse, d'exercer, dans les créneaux horairesigifar les commandants d'unité, une présenceadissusur les points ou
axes clés du terrain, de déceler tout comportesesiteptible de porter atteinte a I'ordre publid'ietterpeller les auteurs
d'infractions. Dans le cadre d'une manceuvre élatalitérnant déplacements et postes d'observatiale contrble ciblés, la
prévention de contact contribue a protéger et suras la population et a établir les contacts restess a l'indispensable
remontée du renseignement.
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périphérie des villes, la population est tres nmbscillant entre le lieu d’emploi et la
commune de résidence, elle n’est que tres peu milgpopour I'échange et le dialogue au
quotidien. Aussi, la gendarmerie a engagé, dés,2086 réflexion sur cette questtonA
I'issue, plusieurs mesures ont été initiées eblgact avec la population figure au rang des
actions fondamentales prescrites pacitaulaire du 16 juin 200%elative a I'emploi et a
I'organisation des communautés de brigades et digmdbes territoriales autonomes de la
gendarmerie nationafe.

Situation dans les zones urbaines

Dans les zones de compétence de la police natjoma¢eaction modulable doit étre
envisagée. Sur les territoires les plus sensiblesemble nécessaire de rechercher la
fidélisation des unitéset de les encourager a accroitre leur présende $eirain au travers
de dispositifs spécifiques (brigades spécialiséetetain) ou dans le cadre des patrouilles de
droit commun (action des patrouilleurs).

Dans une logique de résolution territoriale defiatiftés, I'action des effectifs de voie
publique doit étre adaptée et priorisée. La notempérimétres a sécurisation renforcée
tient, a cet égard, une place tout a fait parieali Inspirés de I'esprit des Brigades
Spécialisées de Terrain, mais beaucoup plus éfldéns I'espace et dans le temps, ces
périmetres présentent 'avantage de sécuriser aesszsensibles sans pour autant créer une
unité organique dédiée ou imposer de contraintegedtion d'effectifs, de locaux et de
mateériels.

Dans ce cadre, lespérations de visibilité devront aussi étre développées, pour
assurer, par des moyens dynamiques, deux typesisions : passage sur des points
stratégiques déterminés en fonction de I'état desances et / ou de la délinquance, a des
fins d’occupation du terrain et de dissuasion dwels délinquants ou seulement
perturbateurs ; prises de contact avec I'ensenddeadteurs de la zone concernée.

En milieu urbain, la réflexion sur les implantaoimmobiliéeres mérite d'étre
poursuivie. En raison de leur organisation complekede leur colt en personnels, les
bureaux de police ont montré leurs limites. Pluségélement, une étude devra étre menée
pour évaluer le redéploiement des effectifs swdi@ publique qui pourrait résulter d’'une
réforme de la carte immobiliere L’amélioration du partenariat, le développemest d
nouveaux outils d’alertes et de recueil des plaifee infra) de méme que la réorganisation
de la chaine de laccueil doivent permettre de dégade nouvelles ressources
opérationnelles.

1.2.1.4 La nécessaire refonte de la mission de sécurisatipour améliorer la perception
de la police par la population

La sécurisatiomoit &tre congue au profit et au contact de la pagation, ce qui pose
notamment la question de la pertinence de I'emgis forces mobiles dans ce type de
missions. Plusieurs expériences ont démontré quaatien menée par une force de type
« LVU » a un impact beaucoup plus limité que caldsurée au quotidien par une Brigade
Spécialisée de Terrain. Les forces mobiles, n’gtaeddentes que temporairement, ne sont pas

14¢f. rapport du groupe Contact »présidé par M. Sebastian Roché — juillet 2006 -ti@ate prospective de la gendarmerie
nationale.

15 voir & ce sujet la circulaire n° 100 000 DEF/GENDESDPSR/BSP du 16 juin 200felative & I'emploi et &
I'organisation des communautés de brigades et digaudbes territoriales autonomes de la gendarmerdéionale Véritable
document d’entreprise, cette circulaire constituddctrine d’emploi des unités territoriales.
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autant impliquées dans les dispositifs et leur a@sance du territoire et de ses habitants est
limitée. Parfois, leur engagement peut méme avoieftet pervers : quand celles-ci quittent
le territoire, les effectifs locaux se retrouveatils et sont confrontés a des situations parfois
difficiles, certains délinquants profitent de I'alnse de forces « lourdes » pour mener des
actions de «représailles ». Cela peut se tradpae une aggravation du sentiment
d’insécurité et d’'impuissance pour les habitantgjdartier concernée.

Cette configuration ne semble donc pas pouvoiryrerden |'état. Elle engendre des
problemes qui pourraient étre évités en faisantuévdes cadres d’emploi. Cette évolution
est d'autant plus nécessaire que les missionslpsguelles les forces mobiles ont été créées
(maintien de I'ordre) ont profondément évolué atassitent des adaptations.

Les notions de sécabilité, d’adaptabilité et de modularé tiennent une place de
premier ordre dans cette réflexion. kécabilité doit amener les forces mobiles a mieux
s’adapter aux configurations de voie publique d®@olution de la délinquance. Elle se
traduit par l'instauration de patrouilles nombreus# mobiles, en capacité de se porter
assistance rapidement. De telles patrouilles ptésthavantage d’étre visibles aux yeux des
citoyens (patrouilles pédestres)atlaptabilité et la modularité visent a rendre les effectifs
plus polyvalents, en leur confiant plusieurs tygesnissions, dans différentes configurations
de voie publique (patrouilles a deux, vehiculées) et

Ainsi, la doctrine d’emploi des CRS pourrait étre largemehamendée, pour mieux
répondre aux missions désormais prioritaires de sédsation®®. Afin que les effectifs
conservent une bonne pratique de la sécurité melid semble par ailleurs opportun de
mettre fin aux carrieres monolithiques, dans lebgsiein fonctionnaire affecté en CRS ne
quitte jamais cette direction d’emploi. Une paskemevrait ainsi étre institutionnalisée, afin
d’assurer des échanges réguliers entre la séquitkéque et la direction centrale des CRS.
Dans une logique d'efficacité, la pratique destrouilles mixtes doit étre généralisée a
'ensemble du territoire, notamment dans les zotrés urbanisées. Ces dispositifs
constitueraient les prémisses d'ulécloisonnement plus général sous I'égide d'une
gouvernance partagée réelleentre autorités des forces mobiles et autorgégdriales.

Enfin, toujours pour la police nationale, un passayligatoire dans les services de
sécurité publique devrait étre institutionnalisé lea directions des ressources humaines. La
passerelle entre services spécialisés et servieesclirité publique pourrait étre proposée
comme une étape indispensable et périodique pamatitid’'une dynamisation et d’'une
valorisation du métier de la sécurité publique. pekciers prendraient ainsi exemple sur les
gendarmes qui ont, dans le cadre d’'une stratétgen, développé des passerelles entre les
différentes unités.

6 En effet, les études menées, actuellement, dénmbrfue les missions de maintien de I'ordre, en édifonctionnaires,
restent largement minoritaires.
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Préconisations :

Pour améliorer les dispositifs de sécurisation, damne logique de contact :

o Développement et institutionnalisation, dans lesegoa forte concentration de
population, degpatrouilles mixtesentre forces mobiles et effectifs locaux.

o Favorisation des passerelles d’échangs obligation de mobilité pour les effectifs
affectés en CRS, vers les services de sécuritégpebl

o Elaboration d’'unedoctrine de gouvernance partagéentre les forces mobiles et
les services de sécurité publique.

Pour développer et moderniser les actions sur lgevaublique:

o Poursuite du déploiement du dispositif des patteuik, et de leur évaluation.

o Proposition d’'unenouvelle doctrine des gestes techniques et proteswls
d’intervention (GTPI), basée sur une intervention quasi systématiqueeux d
policiers, assistés par des patrouilles d’appui.

o Elaboration de nouvelles sessions de formation GTPI
o Déclinaison de la nouvelle doctrine GTPI.

o Définition des modalités pratiques de haultiplication des patrouillessur le
territoire, en fonction des zones concernées (umbgpéri urbaine, rurale).

o Elaboration d’'unedoctrine de sécurisatiorreposant sur la patrouille a deux
effectifs, mise en place d’'une formation, intégramssi les modalités d’emploi des
moyens de défense.

o Incitation a I'immersion des effectifs dans legiteires, par le développement de
réseaux locaux.

o Déploiement des structures de type B®T, plus souples et plus réactifs, des
périmeétres de sécurisation renforcée

o Encouragement de la « durabilité » des effectifsusuterritoire.
Pour améliorer I'action des forces mobiles en magale sécurisation :

o Reéfléchir a I'opportunité de revoir le mode d’emgdes unités mobiles.

o Proposer denouvelles configurations d’emploi, notamment powed CRS basées
sur la sécurisation et le contact avec la populatio

o Rendre les forces mobiles moins anxiogenes popojfailation, en transformant
leurs modes d’intervention et leur équipement.

o Généraliser la mise a disposition des compagniegprafit de certains territoires
dans une logique de contact et d'immersion.

53



1.2.2 L’amélioration de la réactivité des interventions gace aux nouveaux outils de
pilotage

Pour répondre de maniére toujours plus satisfasanx attentes de la population, la
seule modernisation des structures est insuffisdete services de sécurité publique doivent
développer des capacités adticipation, avec un pilotage plus dynamigue des
interventions.

1.2.2.1 Le recours a la géolocalisation

La géolocalisation offre la possibilité aux sergicdapporter une réponse rapide et
adaptée aux réquisitions d’'urgence. De fait, altéleore le fonctionnement des appels « 17 »
en permettant I'envoi du véhicule le plus prochdeetnieux équipé en fonction du type
d’intervention. Elle renforce égalementdécurité des effectifs en patrouilleet les met en
capacité de généraliser les patrouilles a deuxptéelement appuyées par des moyens de
renfort localisés.

La visualisation de la position des véhicules dasssalles de commandement renforce
les capacités de pilotage opérationnah, déployant en temps réel les moyengigés
nécessaires aux interventions.

Outre la géolocalisation des veéhicules|le des équipages pédestramit largement
étre développée, notamment en zone urbaine caasdere aux effectifs une plus grande
sécurité dans les interventions.

1.2.2.2 L’anticipation des zones sensibles par l'utilisatin de la cartographie
opérationnelle

Une cartographie opérationnelle, véritable instmimepérationnel d'aide a la
décision et d'analyse stratégique des territoiresloit également étre généralisée sur le
territoire national, a I'instar de ce qui existe Ruressort de I'agglomération parisienne.

Dans cette derniére zone géographique, les analigsés cartographie opérationnelle
se révelent particulierement utiles pour détermiaeec précision et au fil de l'eau les
bassins de délinquanceet orienter efficacement les patrouilles (ou leyems
d’'investigation) sur les sites sensibles. Les ne@ukes données / «couches » de
documentation (état des crimes et des délits, telsjrpétitions, courriers, etc.) sont en effet
autant d’éléements de compréhension d’'un site pdugae mis a profit par les forces de
I'ordre.

1.2.2.3 L’apport de la vidéoprotection

Pour que le recours a la vidéoprotection soit affec(cf. par ailleurs partie G),est
essentiel de faire adhérer la populatiora la doctrine d’emploi établie et de veiller a ce
gu’elle soit parfaitement et régulierement infornt&s garanties qui entourent le dispositif.
Habitants et commercants doivent ainsi étre sdissibi par des campagnes de
communication empreintes de pédagogie et condawes I'appui des élus locaux. Les
autorités préfectorales ont un réle fondamentgbé@htagogie et de coordination a jouer en la
matiere.
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La visualisation en temps réel des événements @epublique, rendue possible par le
dispositif de vidéoprotection, permettra i8déo guidagé des patrouilles a partir des salles
de commandement. Cet outil, expérimenté en ceremusoits du territoire, présente des
avantages certains : fluidification des intervemsiorapidité des actions menées et orientation
des recherches sur les individus repérés.

Dans les réseaux de transport en commun d’lle-dader;, ce dispositif de « vidéo
patrouillage » a démontré son efficacité en pemnétta multiplication des interpellations
réalisées dans des conditions de sécurité renfatcée facilitant la constitution d’éléments
de preuve solides.

Préconisations :

Pour améliorer les dispositifs de géo-localisation

o Développement de la géo-localisation des véhicupes, la mise en place de plans
d’équipement établis en fonction de zones prioritaires.

o Développement de @éo-localisation des équipages pédestres.

o Mise en place d'un plan d’équipement progresss dalles de commandement paur
aboutir a un pilotage optimum des équipages gédiaes

Pour disposer de nouveaux outils d’aide a I'interven :

o Développement des systemes de cartographie opinatie dans les circonscriptions
services et unités en charge de la sécurité pueliqu

0 Mise en place de systemes intég(éartographie + outils d'analyses et de statistgy
+ info centre) pour faciliter et rendre plus rapsiées interventions.

o Intégration dans les systémes de cartographie aijpémelle de toutes les données
utiles pour évaluer le ressenti de la populatiprpermettant ainsi d’apporter ung
réponse conforme a ses attentes (pétitions, cagendisances etc.).

o Développement des systemes de vidéoprotectioimsrba
o Encouragement des CSU.

o Proposer I'obligation de raccordement des CSU aawices de police, pour que ces
derniers aient acces aux images (actuellementopilané prévoit qu'une possibilité de
raccordement, sous réserve de I'accord du maird@®mmune).

o Proposer de permettre aux centres d'informatiodetommandement départementaux
(CIC), de visualiser 'ensemble des caméras deshuames de ce méme département,
pour faciliter, en lien avec la visualisation degjuégpages géolocalisés, les
interventions des effectifs et le pilotage opérati.
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1.2.3 L'’indispensable prise en compte du ressenti et dedtentes de la population

Au-dela de la lutte contre la délinquance, luttentoe les nuisances et les incivilités
suppose de bien identifier le ressenti de la pdiomal’intégration d’'unmodule « contact
et dialogue avec la population »a la formation initiale serait ainsi trés utileed_cycles de
préparation a I'emploi devront également prévois aeodules spécifiques, comme «la
conduite de réunions publiques » ou encore « legli@ avec les minorités ».

1.2.3.1 Le développement d'outils d’analyse...

Le « ressenti » de la population est particulierenmd difficile a cerner en raison de
son caractere intrinsequement subjectif et évoluils éléments mis a la disposition des
services de sécurité publique doivent étre mieplodés, pour devenir autant d’indices du
pouls d’'un quartier, et ainsi identifier les acBamener.

Les réunions publiques, les pétitions, les cowsyitrs déclarations publiques doivent
notamment étre mieux pris en compte comme outésaluation. Parce que la qualité de la
réponse apportée aux nuisances engage l'imageirditlition et conditionne le respect
accordé a chaque policier et a chague gendarrest, ilécessaire de mettre en ceuvre au plan
local undispositif d’analyse et de suivi des mécontentemenet doléances

Un projet « test » pourrait étre réalisé sur la base du volontariair pévaluer le
ressenti de la population sur un territoire, sumiedele de I'expérience conduite en région
Picardie, ou un groupe d’habitants «témoins » aigme régulierement le préfet sur la
perception, par la population, de la politique neené

1.2.3.2 ... pour mener une action de prévention de contact agbtée au plus prés des
usagers...

Parce qude contact avec la population est au carrefour delpsieurs domaines
d’activité concourant a la sécurité publique il est nécessaire d’adopter une organisation
des services plus efficiente, structurée autourctibas de prévention et dedseaux
relationnels identifiés disposant dpersonnels disponibles

Le contact avec la population passe par la réalisate mesures spécifiques comme
I'élaboration de « plans d’action» évolutifs, et la rédaction defiches objectifs »par
territoire explicitant les consignes adaptéesd@glamquance et a la physionomie des quartiers
concerneés.

Ces actions seront d'autant plus efficaces et esgamtes qu’elles intégreront des
données de «terrain » (enquétes sociologiquesjest analyses fines, realisées par les
services de police.

Le contact établi dans le cadre deplgvention doit étre systématisé et valorisé, la
possibilité étant donnée a chaque personnel desbsple cartes de visite professionnelles
lui permettant d’engager un contact individualisgrevilégié avec son interlocuteur.

La prévention de contact s’est déja particulierement développée au seinlade
gendarmerie, depuis I'application des dispositiomstenues dans la circulaire N° 1000 000
du 16 juin 2009relative a I'emploi et a I'organisation des commutés de brigades et des
brigades territoriales autonomes de la gendarmeatonale.

Le développement de conseils de prévention situatioelle, au service de la
population, doit aussi étre encouragéCette démarche permet en effet aux interlocuteurs
des forces de l'ordre d'entrer en contact avec affestifs qualifiés et de bénéficier de
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conseils techniques utiles a la protection de Ipatrimoine. Ainsi, la prévention
situationnelle doit s'imposer comme un véritabhMiele de démultiplication de l'action des
forces de I'ordre. Lescbrrespondants sdreté"constitueront le premier niveau declaaine
de la prévention de contackt contribueront a rehausser de maniere signifecd¢ niveau
de confiance entre la population et les forcesédarité intérieure.

Le recoursaux cartes de visites professionnelleppur les personnels en charge de la
prévention (BST, «référent » au sein de la Genddaan Missions de Prévention et de
Communication sur le ressort de I'agglomérationigiamne...) est une bonne pratique a
développer, afin de permettre a la population diiier clairement ses interlocuteurs.
L’attribution et la diffusion deiéléphones portablesde service pourraient constituer une
mesure complémentaire assurant une disponibiliimade des effectifs dans les zones ou
le partenariat revét une importance particulierefirkc la mise en service, au niveau de
I'accueil, de boites de messageries fonctionnatede sites Internet dédiés parachéverait le
dispositif.

Les réseaux sous toutes leurs formes, jouent également um eéékentiel. Dans ce
cadre, les contacts avec les anciens policiersetlagmes, qui restent des intermédiaires
privilégiés sur les réseaux sociaux, doivent éistésnatisés. Legeseaux de proximitéque
représentent les retraités gagneraient a étretstéscen vrais espaces d’échanges.

1.2.3.3 ...dans le cadre d’'un partenariat renforcé avec lesudres acteurs institutionnels.

L’action des services de sécurité intérieure daissrire dans unestratégie globale
d’action, par des échanges dynamiques avec les partenaitasmese en place de plans
d’actions transversaux.

L’'immersion des services de sécurité publique étie complete : d’'une part entre
services, par une bonne connaissance des stryculess effectifs, des moyens mis a
disposition, et d’autre part a I'extérieur, parnéseau partenarial dynamique et étoffé. Ce
réseau humain doit étre identifié et faire I'olgjetrelations suivies.

1.2.3.4 Le renforcement de la lisibilité de I'action policere

Actuellement, force est de constater que 'actiohcere manque parfois de lisibilité
pour l'opinion publique. Pour la renforcer, il esécessaire de déterminer les missions
fondamentales de sécurité publique et de déveldppdiens et la communication avec les
autres institutions et relais aupres de la popniati

Un véritable effort en communication, institutionnelle et au quotidien, doit étre
engagé. En matiére de communication institutioeneles services doivent pouvoir
s’exprimer sans avoir a en référer systématiquerextautorités préfectorales et judiciaires
afin d’assurer un contact direct, plus souple fitafe, démontrant que ces institutions sont
desstructures ouvertes au dialogue et réceptives auxtantes

Une stratégie de communication a double niveawloit étre désormais envisagée :
d'une part la communication purememmstitutionnelle (occasions particuliéres, voeux,
CLSPD), et d’autre part lesontacts développés par chaque effectif sur la voie publique
Néanmoins, un suivi de cette communication do# étrvisagé : les chefs de service auront
un réle fondamental d'impulsion, de maitrise etdetrdle des initiatives locales
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Préconisations :
Pour améliorer la formation des effectifs aux notis de contact et protection :

o Proposer une refonte de la formation initiale, atégrant unmodule « contact e
dialogue avec la population »g destination des effectifs de voie publique,ret
recyclage ».

Pour anticiper les attentes de la population :

o Elaborer un dispositif d’'analyse des doléances alg@dpulation, avec intégration
d’'une échelle / seuil, permettant de déterminerldfons nécessaires.

o Elaborer undispositif de pilotage opérationnemettant en place des outils clefs
d’évaluation pour les chefs de service,

o Intégrer les missions de conseils en préventiarasannelle.

Pour améliorer les pratiques de contact avec la plapion, sur le terrain :

0 Recours auxartes de visite professionnellg®ur les agents assurant une mission
de contact aupres de la population.

o Développement de la dotation en téléphones portatseservice
o Adaptation du service volontaire citoyen a la staue police nationale.
o Instauration de la prévention situationnelle de tzan.

1.3 LA SECURITE PUBLIQUE AU CEUR DE LA CITE

Policiers et gendarmes sont des acteurs de pr@hamidu service public, en raison des
missions qu’ils exercent au cceur de la Cité, dededisponibilité. Pour renforcer les liens
entre ces services et la population, il apparajpuad’hui nécessaire de recentrer leurs
missions sur leur coeur de métier, en impliguanhsdane dynamique renouvelée, leurs
partenaires institutionnels et associatifs. Cesatéhes doivent permettre de revaloriser et
redonner du sens au métier de sécurité pubiique

1.3.1 Une nouvelle définition des liens avec les partenas de la Cité

Actuellement, police et gendarmerie sont partienantes de la vie de la Cité. Pour
ameliorer I'efficacité de leurs actions, il conviete s’assurer du dynamisme des structures
partenariales, et de faire en sorte que les sardeesécurité publique se concentrent sur leur
coeur de métier et une logique d’action trées opanatglle.

Le réle des maires, des parquets et des associatien déterminant. De méme,
I'amélioration du contact avec la population ddied'occasion de déployer les potentialités

17 Cf. le modéle britannique d«neighbourhood policing » qui repose sur les principes de visibilité etcdessibilité des
services de police.
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de certains dispositifs locaux, qui n'ont pas ttant été utilisés, comme ceuxlddoi du 5
mars 2007 relative a la prévention de la délinquanc

Il semble important que les responsables territaride la sécurité jouent un réle de
conseillers des édiles pour leur permettre de metirceuvre I'ensemble des prérogatives du
Livret de prévention du Mairgliffusé a I'automne 2010.

1.3.1.1 La dynamisation des structures institutionnelles tansversales

L’efficacité de ces différentes structures doiteétvaluée pour s’assurer qu’elles
contribuent efficacement a I'amélioration des fielad avec la population.

A titre d’exemple, il pourrait étre opportun, erca avec les autorités préfectorales et
municipales, de dynamiser les CLSPD et, avec legupess, de développer les groupes
Locaux de Traitement de Délinquance, en créant daveaux GLTD a vocation
« géographique »(sur un ou plusieurs territoires) d’'une partaetocation thématique(sur
un phénomene de délinquance particulierement pnégneomme la lutte contre les
stupéfiants, par exemple) d’autre part.

Il semble également souhaitable de faire évolugaices modalités de déclinaison des
CLSPD. La creation de groupes de travail plus egds dédiés au traitement d’enjeux
particuliers (a deux ou trois partenaires) devgag systématiquement envisagée pour aborder
les problemes localement saillants. A ce titreseleours a des dispositifs tels que la réserve
civile et les volontaires citoyens permettrait signation de personnels référents, sur le
modéle de la fonction plus générale confiée auggiéds « cohésion police population ».

1.3.1.2 Le positionnement des élus au cceur de la relatiowvec la population

Le positionnement des élus est particulieremenbmapt. Une bonne entente avec les
effectifs de sécurité intérieure conditionne eretefine partie importante de la relation de
confiance établie avec les citoyens. L’exemple’idsthllation de la vidéoprotection urbaine
est, a cet égard, tout a fait révélateur.

Le partenariat avec les élus, notamment locauxt étve renforcé, ces derniers
apparaissant comme un relais incontournable efgqunécsusceptible de susciter 'adhésion
de la population a I'action des services de séeurit

1.3.1.3 L’exploitation opérationnelle du partenariat

Pour que l'action policiére soit pleinement effieacelle-ci ne doit pas étre parasitée
par un certain nombre de demandes ne relevantgpsassdcompétences, mais qui lui échoient
néanmoins, les services de police et les unitégedelarmerie, étant, comme les secours,
disponibles en permanence.

Il convient alors de développer et réviser lesquoles existants ou en projet avec les
associations et les partenaires publics et privés p’appuyer sur des relais opérationnels,
externaliser certaines missions, et recentrer dargé publique sur son cceur de métier. En
parallele se pose l'inévitable question de la raspbilité de I'Etat sur un certain nombre de
missions, notamment en matiére de sécurité, gbddpnité de déléguer certaines taches.
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Préconisations :

o Développement desonventions "type" avec ces partenaires extérieurs, a partir
d’'une convention nationale « type », pouvant é&elidée au niveau local, et tenant
compte des spécificités des services.

o Redynamisation des structures partenariglesous l'impulsion des autorités
préfectorales.

o Meilleure application de la Loi du 5 mars 2007.

1.3.2 La nécessité de concentrer les services de sécuptélique sur leur cceur de
métier

1.3.2.1 La gestion des taches indues

Pour étre efficaces, les services en charge déclarigd publique doivent se recentrer
sur leur cceur de métier.

Il semble a présent essentiel de décharger ledcesnde sécurité publique des
procurations, des missions de garde et d'escorte€ette délégation permettrait de re-
engager sur la voie publique un certain nombre desgmnels, et dappliquer les
préconisations de la Révision Générale des PadiidRubliques.

La problématique spécifique draitement des ivressesnérite a ce titre une attention
particuliere. La circulaire de 1975 du Ministére ldeSanté sur la prise en compte des
individus en Ivresse Publique et Manifeste pardewices de police n'est plus adaptée et
nécessiterait d’étre revue. Cette circulaire, oujteéelle obére grandement le potentiel
opérationnel des services de sécurité publigue euna colt trés important en
heures/fonctionnaires (gardes hoépitaux, transfetts), pose en effet deux problemes. Le
premier concerne l'efficacité des services, imnis@d sur des missions qui réduisent leur
présence sur la voie publique. Le second est dBonakédical, les services de police et les
unités de gendarmerie ne disposant ni des moyetsugports ni des locaux adaptés pour
prendre en compte les individus placés en dégriserha création d’'un groupe de travalil
pluridisciplinaire pour moderniser cette circula@s nécessaire.

La question se pose aussi pour les Unités Médid@idires. Ce dispositif colteux,
notamment en province, pourrait largement étre iamél Ainsi, au moins dans les
agglomérations et villes de taille importante, paiirétre consacréla mise a disposition
des services de police d'un médecifia capitale semble peu concernée, le disposii d
« UMJ mobiles » y étant efficace). Fidélisé, ildaplacerait dans les services en fonction des
besoins. Il pourrait assurer les examens médicasxgdrdés a vue, et les actes relatifs a la
médecine du travail pour les fonctionnaires. Emegutne telle organisation, gage d’une prise
en charge améliorée des fonctionnaires blessdgdeaii le quotidien des policiers.

1.3.2.2 La place accordée a la police municipale dans lagi@n de la sécurité
guotidienne

Sur certains territoires, essentiellement situégare « police », les relations entre les
agents de la sécurité intérieure et les fonctioesailes polices municipales méritent d’étre
clarifiées. Alors que les habitants ont souvent ymeeception positive de leur police
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municipale, proche d’eux, elle peut étre beaucdup gritique a I'encontre des fonctionnaires
de la police nationale, qui, S’ils sont avertis gweblemes rencontrés, ne répondent pas
immédiatement aux sollicitations des riverains (eple des appels 17 pour des tapages ou
encore des quartiers sensibles, ou la présencefiles tde stupéfiants est connue de tous,
mais ne donne pas lieu pour autant a des actigitdes immédiates). Pour lutter contre cette
perception, il convient de redéfinir clairementriieulation des missions entre polices
nationale et municipale afin de rendre leurs irgations plus cohérentes, complémentaires et
efficaces sur la voie publique, en systématisanbetdonnant leurs échanges.

Il serait ainsi utile de promouvoir une nouvetlectrine d’emploi de la police
municipale, uneharmonisation des pratiques la mise en place de missions communes et
une articulation de l'information efficace. Un tedlv« mixte » pourrait étre conduit, sur le
modele despérations conjointes de sécuritééalisées sur certaines communes.

Afin de stimuler le partenariat opérationnel, ilmdde en outre nécessaire de
systématiser ['élaboration de conventionsqui s'attacheraient a décrire de maniére
pragmatique la coordination souhaitée. De fait, ces convestisont actuellement trés peu
disertes sur les modalités concrétes de la colaioor quotidienne (renseignement,
interopérabilité, patrouilles communes, équipesopiiles, ...). Enfin, I'établissement d'une
convention pourrait étre rendobligatoire et généralisé, quel que soit le volumdes
effectifs et I'armement des policiers municipaux.

Les conventions de coordination doivent en effetgrene, devenir deéels outils de
pilotage des servicegn améliorant le partenariat de sécurité étaltteda maire, les services
de police et les unités gendarmerie.

1.3.2.3 La question des agents de sécurité privée et deamisporteurs

Comme avec les polices municipales, fesdalités d’interventions communeget la
possibilité de monter des services mixtes) doivtre mieux définies. Dans le cadre d’'une
réflexion plus large sur la place des sociétés @mirgé privée dans l'architecture de la
sécurité intérieure francaise, la mise en placeedsions de formations commungsurrait
étre envisagée, tout comme pourrait I'étre la figcdé confier certains types d’intervention a
ces agents privés. Par ailleurs, wi&égation plus importante de certaines taches doit étre
envisagée, notamment pour les missions de garde stirveillance des batiments officiels
(préfectures, sous-préfectures, palais de Justica).généralisation duecours a la
vidéoprotection des batimentsloit continuer a étre encouragée.

Préconisations :
o Poursuivre I'externalisation des taches indues

o Supprimer les taches indues, comme la délivransepdecurations, les gardes et
les escortes

o Systématiserl’élaboration de conventionsentre police nationale et police
municipale

o Faire de ces conventions un réel outil de pilotageniveau local.
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1.3.3 L’impérative revalorisation de la mission de sécutg publique

En raison des contraintes et difficultés quotideswrgu’elle implique, la sécurité
publiqgue n’attire plus et n'est que rarement créatde vocations. Il faut domsusciter a
nouveau ces vocations et rendre cette mission atttive.

1.3.3.1 Une nécessaire refonte de la formation

La sécurité publique, généraliste, est la seule dipline pour laguelle il n’existe
aucune formation spécifique ni site de formation dédié.

Afin de rendre ce métier plus attractif, une adigtade la formation doit étre
envisagée : création de modules spécifiques, ditaptal’emploi dynamique et évolutive au
fil de la carriére, valorisation d’'une formationntimue attractive et professionnalisante
donnant aux effectifs I'envie de progresser etaaguivre leur carriére en sécurité publique.

La création d'un « pole d’excellence » dédié aux sepds en charge de la sécurité
publigue pourrait étre envisagée. Celui-ci integrerait oexlules de formation adaptés et si
nécessaire communs a la police et a la gendarnetr@eviendrait un véritableentre
d’expérimentation et de développement de nouvellesiéthodes de travaila I'échelle
nationale Largement ouvert, il pourrait accueillir les astacteurs de la sécurité, comme les
policiers municipaux et les partenaires institutiels. Universitaires et spécialistes pourraient
€galement y intervenir.

L'ouverture d'une telle structure, qui pourrait eétbaptiséeCentre National de
formation a la sécurité publique (« CNFSP »),permettrait de valoriser ces missions
correspondant au « caeur de métier » du policide dténéficier d'un laboratoire de recherche
permanent, associant étroitemelgls partenaires étrangers et favorisant le partage
d’expérience avec ces derniers. Ce centre seraitcyd@erement utile pour assurer la
formation continue des effectifs, véritable priéripour une valorisation efficace des
personnels®

L’instauration d'un <drevet de sécurité publique» répond a ces mémes objectifs.
Sanctionnant I'atteinte d’'un certain degré de t&gtén ce document conditionnerait ensuite
I'affectation dans d’autres directions spécialiséasdans un grade supérieur. Il serait ainsi
un gage de compétence et de mise en valeur des acquifessionnels fondamentaux,
tels que le « roulement »

Enfin, I'application d’'une ¢axe a la formation», notamment lorsque les effectifs
affectés en seécurité publique passent la qualificatd’Officier de Police Judiciaire
garantirait aux services ayant supporté le colgétaire et fonctionnel des formations que
les agents serviront suffisamment longtemps endeim. Si les intéressés bénéficient d'une
affectation dans un autre service, il reviendraieaservice de rembourser une partie du codt
de la formation qualifiante.

1.3.3.2 L'initiation d’'une réflexion sur la réforme des indicateurs de performance

Les indicateurs utilisés pour évaluer la perforneades services de sécurité intérieure
sont pour la plupart quantitatifs, et permettentpenrité de mesurer I'efficacité de la lutte
contre la délinquance, et les moyens engagésefoett

Nécessaire, ce systeme n'est que partiellementté@daqur apprécier la qualité des
relations entre les services de sécurité publiqua population et les résultats des nouvelles

18 Cf. Analyse de Jacques de Maillard, exposée lota d&union du groupe de travail du 12 mai 2011.
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missions devant étre affectées aux personnelsphitds en compte dans les statistiques, les
actions de protection et de contact contribuenttpat directement a renforcer le rapport de

confiance avec la population, et notamment avepuddics les plus vulnérables, ces derniers

étant particulierement réceptifs aux liens diregttlis avec eux (personnes agees, conjoints
victimes de violences intra-familiales, public sua...).

Cette fonction de « contact-protection »doit donc bénéficier d’'une approche
statistique adaptée a ses spécificités. Sans tasitebnstituer un cinquieme indicateur de
performance, la mesure de linvestissement desedode sécurité sera uevier de
communication intéressant pour les autorit&e présentant sous la forme d’'un trigramme,
déenomméAPC (actions de protection et de contact) et recensantcertain nombre
d'objectifs fixés annuellement par l'autorité adstnmative, ce « marqueur » permettrait
d'établir précisément, d'une année sur l'autrepliéon de l'implication des directions de
sécurité publiqgue et des groupements de gendarndams leur mission essentielle de
régulation sociale

Cet indicateur pourrait comprendre plusieurs véemlielles que le pourcentage des
victimes de violences intra-familiales ayant effieetnent été mises en relation avec un
travailleur social, le pourcentage des intervergtidans la sphére familiale ayant fait I'objet
d'une procédure, le nombre de consultations deééstéalisées par les correspondants dans le
cadre de la prévention situationnelle, etc. lliegtératif que ce travail qualitatif soit valorisé,

par le biais de réunions publiques, de travauxotseil, d’expertise’?

1.3.3.3 L’intégration de la population dans une démarche commune de sécurité

Afin d’améliorer le partenariat de sécurité avec la population, il apparait enfin
nécessaire de déterminer la capacité des citoyapparter une plus-value aux services de
sécurité publique (renseignements, appuis operaien.).

Dans ce contexte, le concept deoddarité citoyenne», déja expérimenté par la
gendarmerie, pourrait étre plus largement diffus@ gue la population se tourne vers les
services de sécurité publique dans une logiquymdenariat de sécurité.

Plusieurs démarches, relevant davantage du senseigue de la véritable implication
dans le partenariat de sécurité, pourraient atnsid&veloppéesn lien étroit avec les forces
de sécurité, les élus et les autorités administrats et judiciaires, sous 4 formes
éventuelles : I'observation, le signalement, la pwéention et I'échange

Au travers de campagnes de prévention ou de coneation organisées localement,
I'ensemble des échelons territorialement compétimta préfecture de police, des directions
départementales de seécurité publique et des graemgende gendarmerie départementale
doivent en effet inciter les administrés a faireyme de davantage de vigilance. Cette posture
d’observateur doit conduire les habitants d'un tiprad détecter les situations inhabituelles
(présence d'un véhicule suspect...) et a aidarrestedller les personnes vulnérables (personnes
agees isolées )..

La prévention doit également étre développée par le biais dsailsnélémentaires
prodigués par des fonctionnaires ou des militaesibilisés a cette tache, par la suite
relayés entre les citoyens.

La tenue de réunions publiques animées par leemeaples locaux de la sécurité doit
donc étre généralisée, en partenariat avec les léaux. Destinées a communiquer
objectivement sur la typologie de la délinquancechant les agglomérations ou les
territoires concernés ainsi que sur les actionsag@des pour y faire face, ces rencontres

19 Cf. Analyse de Jacques de Maillard, réunion du geaigtravail du 12 mai 2011.
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devront laisser une large place au débat afin @seaktentes de la population soient
précisément définies et le service quotidien déesiiadapté.

Complémentaire de l'action des forces de sécuri@éFieure sur le terraima diffusion
du concept de solidarité citoyenne est un levier dgerformance incontournable dans la
lutte contre la délinquance de proximité et le iseent d'insécurit®.

Préconisations :

o Creéation d’'un « pole d’excellence » dédié aux dees en charge de la sécurité
publique intégrant des modules communs et adaptés a rndagmerie et a la
police nationales.

hY

o Ouverture dun <£entre National de formation a la sécurité publique
(« CNFSP »)

o Instauration d’'un <revet de sécurité publique »

v

o Evaluation de la mission de « contact-protectionafin de quantifier les actions
de protection et de contact.

o Développement et diffusion aupres de la populationconcept de solidarité
citoyenne», en définissant les notion®lservation, de signalement, de prévention
et d'échange.




GROUPE 2

NVESTIGATION JUDICIAIRE
PROCEDURE PENALE
POLICE TECHNIQUE ET SCIENTIFIQUE
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2.1 L'EXERCICE DE LA MISSION DE POLICE JUDICIAIRE

Plusieurs facteurs structurels se sont conjuguessderniéres décennies, ces dernieres
années et méme ces derniers mois, qui ont rencertiee de la mission de police
judiciairé’* par les enquéteurs de la police et de la gend@mationales beaucoup plus
lourd, plus complexe et plus colteux en effectifere temps. Ces sollicitations croissantes
s'effectuent de plus dans un environnement gloleslsenti par les praticiens comme
générateur d’« insécurité juridique ».

L’explosion de la délinquance de masse a partirasheges 1970 a multiplié par cing
dans le temps d’une génération le nombre des crmeélits constatés dans notre payse
nombre de faits est passé de 660 400 en 1965 al@résux millions en 1975, puis presque
quatre en 1995, la barre des quatre millions éramichie en 2001, avant qu'une baisse
s’enclenche a compter de 2002. A ce jour, le nordbrerimes et de délits enregistrés par les
services de police et les unités de gendarmerigquicexige I'établissement d’'une procédure
judiciaire et le lancement d’investigations de natdiverse, s’établit autour de 3,5 millions.

Dans le méme temps, le nombre des incriminatiomalpé en vigueur n'a cessé de
s'accroitre jusqu’a s'élever aujourd’hui « au nombmpressionnant de 10 24%»ll reste a
déterminer si le principe de la légalité des sanstipénales et son interprétation « stricte »
sont capables de permettre a notre systéme juaddp s’adapter aux évolutions de la
délinquance a partir des catégories juridiquestaxies ou bien si tout phénomene en
apparence nouveau, ou renouvelé dans ses mandastappelle a chaque fois la création
par la loi d’une incrimination pénale supplémermaafin qu’il soit effectivement poursuivi

devant la justice.

2.1.1 Une situation d’ensemble jugée préoccupante par lgsaticiens

Dans le méme temps, de réformes en contre-réforlteaspde de procédure pénale
s’est fortement épaissi, tout particulierement dees articles relatifs aux difféerents cadres
d’enquéte judiciaire, cherchant sa voie entre mindgiisitoire et mode accusatoire. Ces
tatonnements se traduisent le plus souvent parodegelies obligations procédurales a la

2L péfinition (art. 14 du code de procédure pénalejercée sous la direction du procureur de la Régusblila police
judiciaire est chargée « de constater les infrasti la loi pénale, d’en rassembler les preuve&etrechercher les auteurs
tant qu'une information n’est pas ouverte. Lorsqe&'unformation est ouverte, elle exécute les déi@gs des juridictions
d’instruction et déféere a leurs réquisitions. »

2 Les statistiques officielles les plus courammeffiiugées recouvrent les crimes et délits enregigiegsles services de
police et les unités de gendarmerie. L'ouverturend’ procédure de police judiciaire s'effectue adi suite d’'un dépbt de
plainte, soit a la suite de la constatation datitie d’'une infraction, soit a la suite d’'une sagsde I'autorité judiciaire. Ces
crimes et délits sont regroupés depuis 1972 darisdicateur appelé « 4001 », qui les classe eniddgx statistiques. Cet
état ne comptabilise ni les délits routiers, nidestraventions. L'ONDRP effectue des regroupemdatslifférents index
afin de calculer des indicateurs synthétiques h@meg représentatifs d’'une partie de la délinquaraiesi les atteintes
volontaires a 'intégrité physique (AVIP) des perses, les atteintes aux biens, ou la délinquanmeoggique et financiere.

En complément, I'Observatoire national de la délampe et des réponses pénales (ONDRP) publie chempée de
nombreuses statistiques tenues par les différemsim de la sécurité, notamment en matiére reugiercontraventionnelle,
mais aussi les mains courantes recues par la petickh gendarmerie, les signalements de violencetises, les
dégradations et violences constatées par les wetesps publics, par les bailleurs sociaux, etcusToes indicateurs se
recoupent partiellement.

De méme, depuis 2007, et a I'instar de I'’Angletewedes Etats-Unis, TONDRP réalise chaque annés; BANSEE, une
enquéte de victimation auprés de 17 000 personnesérages agés de 14 ans et plus. Les résultatette enquéte
permettent de mieux connaitre la part des infrastipour lesquelles les victimes ne déposent pastglat de comparer les
données issues de cette enquéte aux statistigomesistuatives.

2 Ainsi que le reléve (p. 47) le rapport du ComitéréBexion sur la justice pénale (Rapport Léger tepre 2009). Il
précise que : « seuls 2 486 crimes, délits et avatitions figurent dans le code pénal ; les 7 18& s incriminations sont
prévues par d’'autres textes ou non codifiées ».
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charge des enquéteurs, et tres rarement par um gewimplification et d’évitement des
nullités procédurales.

« Une vingtaine de lois, adoptées par le Parlemerours des vingt derniéres années,
ont modifié substantiellement I'équilibre primitife I'enquéte pénale, sans recueillir, en
définitive, un large consensus ni de la part désuas du procés pénal ni auprés de l'opinion
publiqgue » observe a cet égard le rapport Légesafgembre 2009 qui ajoute : « Ces
réformes successives ont engendré un sentimensédumité juridique. [...] Les textes
applicables sont confus et enchevétrés ».

En dépit de ce contexte, I'activité d’'investigatides services de police et des unités de
gendarmerie est restée soutenue, et s’est mém#icsiimvement amplifiee au cours des
dernieres années, qu'il s'agisse du nombre d’adtesquétes effectuées ou des résultats
obtenus en matiére d’élucidation judiciaire.

Hors délits routiers, pour les affaires judiciaioesrespondant a I'état 4001, le nombre
des mesures de gardes a vue décidées par les ORppkcation de la loi et de la
jurisprudence s’est accru d’environ 350 000 en 1®%23 000 en 2010 (+ 49 %) ; celui des
personnes effectivement mises en cause pour cnnuelit aprés enquéte est passé de 743
000 en 1990 a 1,14 million en 2010 (+ 53 %). Quantaux d’élucidation des affaires, il est
passé de 24,92% en 2001 a 37,44% en 2010 (soitaugmentation de moitié de la
proportion des affaires €lucidées).

Contrairement aux idées trop souvent recues, serlamgue période, 'augmentation
du nombre des placements en garde a vue a évolpartaite proportion avec le nombre
d’affaires judiciaires traitées, dans un contextefarte amélioration de la performance de
I'activité de police judiciaire. On notera égalemene seule 1 mesure de garde a vue est
prise en moyenne pour 7 crimes ou délits enregistné encore 1 mesure pour 2,5 crimes ou
délits élucidés. Si, en outre, I'on tient comptendunbre des affaires impliquant une pluralité
de mises en cause, on s’apercoit qu’une large m@ajoes procédures judiciaires ne donne
lieu a aucun placement en garde a vue.

Le 15 avril 2011, une profonde modification du régide la garde a vue est intervenue
en application d’arréts de la Cour de cassatior¢ affet rétroactif contrairement au délai
initialement consenti par le Conseil constitutidAihelLes nouvelles dispositions exigent :
d'une part, que la personne retenue soit inforneseah droit de garder le silence ; d’'autre
part, qu'elle puisse bénéficier a tout moment dgdede a vue de l'assistance d’'un avocat,
gui aura désormais un accés partiel au dossient am@me sa transmission a l'autorité
judiciaire. Les dispositions de la loi du 14 aadll relative a la garde a vue ont précisé le
nouveau dispositif.

Une majorité de praticiens de I'enquéte, policierggendarmes, considére que cette
réforme ratifie une profonde mutation voire uneératuration » de la garde a vue: si
'exercice des droits de la défense est légitimesiel'avocat y contribue évidemment,
I'enclenchement immédiat d’une phase contradictairecceur méme de I'enquéte de police
change la donne : la présence continue de I'avoeatlant les interrogatoires et I'acces au
dossier sont substantiellement différents du dfeis’entretenir avec un avocat pour préparer
ces auditions.

 Bien que la Convention européenne de sauvegarderdés Be 'Homme et des libertés fondamentales dat&950, soit
plus de soixante ans, le calendrier resserré dellifon de son interprétation en France et, sttt diversité des
interprétations nationales de I'article 6 qui setesit, ne laissent pas de surprendre. Ainsi, eenfdbne, I'avocat n'assiste
pas aux auditions durant les premieres 48 heurgaidie a vue ; en Grande-Bretagne, I'assistanced®cht aux auditions
peut étre différée sur décision d’'un policier deh2dires s'il existe un risque de disparition deipes et jusqu’a 48 heures
pour les infractions les plus graves ; aux Pays-Bascat n'assiste pas aux auditions sauf acderth police.
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lIs sont susceptibles d’entrainer des effets nfsgatides stratégies d’obstruction dans
la manifestation de la vérité ou de destructiorpaives grace a la connaissance intime de
I'état d’avancement de I'enquéteavec des conséquences sur les capacités d’dincidies
faits.

En outre, cette forte attraction du contradictaiees 'amont du proces parait en son
état actuel trés asymétrique entre le plaignalet etis en cau$ et minorer les impératifs de
recherche de la vérité par un agent de servicequbl

Au-dela de ces observations de principe, le noudéspositif associé a la garde a vue
accentue une fois de plus nettement la chargeadaitiprocédurale imposée aux enquéteurs.
La réforme se traduit par un surcroit d’actes dis€a: avis, notifications, procés-verbaux,
rigidités dans la programmation des auditions, etc.

Tout cela en devant veiller avec une rigueur retimibu respect d'un formalisme qui
devient byzantin, afin de ne pas fragiliser la phae en I'exposant a I'une ou l'autre des
nullités formelles encourues. Tout cela dans umptehmité — la prolongation étant rendue
plus difficile — qui réduit inévitablement la mard&ction des enquéteurs sur le terrain ou en
temps d’audition pour confirmer ou infirmer lesréknts recueillis.

Les enquéteurs ont par ailleurs le sentiment qud’&thelle accusation-défense, le
curseur s’est maintenant déplacé au désavantalgcdesation. Non seulement la personne
gardée a vue a le droit au silence, y compris qualedest placée par I'enquéteur en face
d’éléements matériels l'impliquant dans les faits fyu sont reprochés, mais le risque est
grand que dans les faits s'insinue un «droit aunsoege ». Telle qu'interprétée
actuellement, la norme européenne proscrit towjucdavoriserait une auto-incrimination et
interdit dés lors d’envisager une sanction pénpfdieable en cas de mensonge avéré pour
assurer sa propre défense.

Par comparaison, si le droit anglo-saxon inspirénthdéle accusatoire ménage une
large place a l'assistance de I'avocat, il instienecontrepartie des sanctions pénales, afin
que le droit au silence ne se transforme pas enikall mensonge » par le truchement d’'un
« pari de Pascal ».

Il est désormais difficile de distinguer ce quindgaa procédure pénale francaise
actuelle, incite a coopérer de bonne foi a I'engui police judiciaire. Le risque n’est pas
mince que mentir ou faire obstruction devienne aitidude parfaitement rationnelle pour le
mis en cause dans la mesure ou, au mieux, cela fpgoer ou mettre en échec les
investigations et ou, au pire, les investigatiom®utissent malgré tout sans qu’aucune
conséguence négative ne soit attachée a cettégitrale défense.

C’est pourquoidans la perspective d’'une phase prochaine de réexama froid et
de stabilisation ou de rééquilibrage, il est souhtble de réfléchir aux conditions
d’introduction en droit francais d’'un délit d'« entrave a I'enquéte judiciaire » pour
réprimer l'attitude d’'un gardé a vue qui, interrqear les enquéteurs, mentirait pour tromper
les enquéteurs alors méme qu’il a connaissance aits fqui, sans limplique

personnellement, seraient de nature a favoriséuclgation de l'affaire, a recueillir des
preuves ou a appréhender le ou les auteurs ou maspl

S'il faut avoir conscience des difficultés gu’ibyrait dans la pratique a établir de telles
infractions, il convient aussi de tirer les consg&pes logiques de [lattraction du

%5 Une directive européenne en préparation poseneipg de la participation de I'avocat aux actepeigjuisitions...

% De méme, dans certaines affaires pouvant conrgreléveloppements médiatiques, I'accés immédiattains éléments
du dossier au bénéfice des défenseurs du mis ese,cavant méme que le magistrat ait pu en pratejugrendre
connaissance, est susceptible d’entrainer une asgmémporelle entre les défenseurs du mis enecaisl'autorité
judiciaire, et faciliter les stratégies de « fuitesiblées.
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contradictoire au niveau de I'enquéte de policey étansposer, par cohérence juridique,
I'obligation de déposer ou l'incrimination du fatémoignage, qui existent aujourd’hui pour
le témoin dans les auditions sur commission rogatmi devant un magistrat.

Parallélement, dans une approche prospective epamative, des travaux conjoints
pourraient étre menés associant scientifiques,&aqts et magistrats poévaluer les outils
issus des sciences du comportement qui seraient nsposables aux technique
d’investigation et de recueil de la parole authentique dans tdetestapes de la procédu
judiciaire, de la garde a vue au proces pénal.

= O

e

De méme, des dispositifs d'analyse de I'enquétdeetiétermination de ses leviers
d’efficacité pourraient-ils étre entrepris a termen se fondant sur le futur systéme
d’'information et de suivi statistique disponibleit@u long de la chaine pénale, croisé avec
des données qualitatives d’échantillonnage et dedagies en ligne aupres des enquéteurs.
Des données rétrospectives permettant de mesumgralt de la réforme de la garde a vue
pourraient également étre reconstruites.

2.1.2 Des pistes de simplification procédurale en phaseliciere

Bien qu’ils traitent des contentieux tres hétérageguant a leur gravité et aux actes
d’enquétes qu’ils nécessitent ou qui peuvent ldve @pportés - du vol a l'étalage a
’homicide, de la dégradation de biens au vol ameimée - il est souhaitable que les
services de police et les unités de gendarmeriesanti autant que possible des outils
juridiques universels.

La rénovation du cadre juridique global actuel, edev inutilement complexe et peu
lisible, pourrait étre entreprise autour de deussgxrincipaux :

- la création d’'un cadre d’enquéte unique, de princie (hors enquétes sur commission
rogatoire’. La dualité entre enquéte préliminaire et enquéte fldgrance seraiL
abandonnée comme distinction fondamentale. Suoncke sommun se grefferaient des
régimes deérogatoires (flagrance, criminalité orgéej terrorisme) ou spécifiques
(enquéte aprés une mort dont la cause est incannsaspecte, enquéte sur la disparition
d’'un mineur ou d’un majeur protégé) aux prescripgitimitées par les seules variatigns
de l'espece. Les différentes dispositions actuedl@mrassemblées dans le code|de
procédure pénale seraient de la sorte renduelglinss et plus accessibles.

- en conségquence de la modification du régime de lamgle a vue, I'extension des
dispositions dérogatoires existantes en matiere dkitte contre la criminalité
organisée a d’autres infractions trés graves, essillement 'homicide volontaire ou
'enlevement de personnes, qui n’en bénéficient pgmur I'heure.

Le développement du traitement en temps réel desédures par la justice, qui a
notablement progressé ces derniéres annees, éslguganiere favorable par les officiers et
agents de police judiciaire en ce qu'il apporte téponse pénale immédiate, tout en limitant
le volume des enquétes a poursuivre en la fornmerpndire.

Toutefois, sa mise en ceuvre implique une multifbcades avis téléphoniques au
parquet, qui se soldent par des temps d’attentissenats, souvent incompatibles avec les
contraintes des services : l'organisation de lana@ence des juridictions devrait en tenir
davantage compte, tout particulierement en dotast ragistrats d’outils modernes de
communication directs et sécurisés avec les OP&ule, la gestion optimisée des flux au
niveau des parquets a pour effet induit de traesféne partie de la charge de travail
juridictionnelle aux enquéteurs, notamment desd&chssortissant en droit davantage de la

" La détermination d'un tel cadre est envisagée panpport sénatorial bipartisan LECERF-MICHEL, copaeurs du
groupe de travail sur I'évolution du régime de fj@dte et de l'instruction (8 décembre 2010, p. 12).
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compétence des greffiers que de celle des offidengolice judiciaire : notification du rappel
a la loi, notification de la comparution sur recaissance préalable de culpabilite,
notification de I'ordonnance pénale.

Si l'efficacité publique globale peut s’y retrouyetes compensations devraient étre
ménagées pour limiter le niveau global des chamyesédurales des services de police
judiciaire, accomplies derriére un bureau, et pr&sde potentiel de présence humaine sur la
voie publique.

De plus, si le traitement simplifié des procédueeat jusqu’ici une réalité concrete
largement répandue, y compris aprées interpellatiorflagrant délit, il n’était toutefois pas
formalisé dans le code de procédure pénale et Sa eni ceuvre restait tres variable selon les
parquets. Les interprétatioascontrario entrainées par la récente réforme de la gardeea vu
menacent de le réduire comme peau de chagrin,tamedegt de I'esprit méme de la réforme
et du pragmatisme le plus élémentaire. Risque @fesgivre une hausse brutale de I'impunité
dans une série de petites infractions de massanedses vols a I'étalage.

La justice a su innover en développant au seirpdeguets des procédures spécifiques
pour traiter de maniere différenciée et simplifiés infractions de la petite délinquance.
Ainsi, pour les affaires de petite délinquancepks simples, le parquet peut recourir a la
composition pénale et éviter 'encombrement deutaiction. De méme, dans la phase de
jugement, le code de procédure pénale reconnadistémce de regles différenciées en
fonction de la nature de I'infracti6h

A l'instar des solutions retenues par d’autres pdgs 'Union européenne, aux
procédures simplifiées a la disposition des magjstlevrait correspondre une simplification
analogue au stade de I'enquéte policiére, qui #eemgore imposer un niveau uniforme de
regles et de contraintes juridiques, quelle quelaaiature de I'affaire traitée.

Dans le contexte d’accroissement irréversible deharge procédurale créé par la
réforme de la garde a vue, il devient urgent deprenavec ce schénpar 'introduction de
regles procédurales raisonnablement simplifiées etdaptées au traitement de la petite
délinquance de masse.

Cela allégerait la charge des enquéteurs sansr pwé&idice aux intéréts des mis en
cause, qui verraient leur temps de privation dertéoraccourci au strict nécessaire, ni a ceux
des victimes qui bénéficieraient d'un surcroit dgodnibilité des enquéteurs dans les affaires
graves.

Dans la mesure ou ce sont les multiples dispositatachées a la garde a vue qui sont
les plus lourdes a assurer procéduralement paiffiegers de police judiciaire, c’est la que se
trouve la principale source de simplification désenquétes peu graves.

Le quotidien des services justifie que soient sealcernés certains délits, par exemple
ceux punis d’'une peine inférieure ou égale a tmascomme le vol a I'étalage, 'usage simple
de stupéfiants ou encore le port prohibé d'un @wtau d’'une arme par destination. En outre,
des conditions supplémentaires seraient requisgay@ir que la matérialité des faits devrait
étre établie et I'enquéte ne pas nécessiter d'autrestigations que l'audition initiale. A ces
conditions, le suspect interpellé par l'officier gelice judiciaire ou présenté a lui ferait
I'objet d’'une simple retenue judiciaire durant laguelle il seait entendu sur les faits et
signalisé

8 Cf. 'ordonnance pénale délictuelle applicable awkitsl routiers, ou la comparution sur reconnaissam®@alable de
culpabilité pour les délits encourant une peinendade ou d’emprisonnement d’une durée égale otiénfé a cing ans.
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D’une durée limitée au temps nécessaire a la edimis de ces actes et ne pouvant en
tout état de cause excéder quatre heures, comrsiele’eas pour la vérification d'identifé
cette mesure ne pourrait étre décidée gu’en casem@ncement volontaire expres de la
personne retenue a la présence d’'un avocat eteseleddébut de la retenue. Dans le cas
contraire, le placement en garde a vue interviendans les conditions prescrites par les
textes en vigueur.

La pratiqgue d'une telle retenue judiciaire pernagttrun traitement rapide et
proportionné de ces affaires en recourant moiasgatde a vue, tout en évitant de laisser des
situations ou des pratiques pourtant validées émsaht par les parquets et ancrées de longue
date s’enliser dans une zone d’'ombre et de fragilitidique : celle consistant a ne prendre
aucune mesure de garde a vue pour entendre unnniguse, qui a néanmoins fait I'objet
d’une interpellation.

Outre le fait qu’elle soit couramment pratiquée dabtautres pays européens, elle
porterait d’autant moins préjudice au respect degdde la défense que I'articlé’ tle la loi
du 14 avril 2011 relative a la garde a vue dispésormais qu’« en matiere criminelle et
correctionnelle, aucune condamnation ne peut &neopcée contre une personne sur le seul
fondement de déclarations qu’elle a faites san# gps’entretenir avec un avocat et étre
assisté par lui ». Il n’y aurait donc aucun risgigecondamnation sur des aveux obtenus sur
cette base.

Toujours dans le souci d’'une simplification procede, la mesure de rétention
judiciaire pourrait étre notifiée par le truchemeldin proces-verbal unique comportant
également les déclarations faites par le mis emsecainsi qu’'une mention relative a |sa
signalisation.

D’une maniére plus générale, il convient de sodigque les régles et le formalisme
rigide imposés par le code de procédure pénalselaiisentrevoir peu d'autres possibilités
substantielles de simplification a court terntest ici en cause I'exclusivité absolue
accordée a I'écrit par le systeme judiciaire danses échanges procéduraux avec les
enquéteurs et le décalage croissant — conservateur ? Enctmiinsoutenable & plus long
terme — que cela représente dans une société mueéde plus en plus gouvernée par

'image ou I'enregistrement.

Aprés avoir été successivement exigé pour I'audites gardes a vue de mineurs et
dans les affaires criminelle$enregistrement sonore ou audiovisuel, beaucoup s
développé dans les autres pays occidentaux qu’endfrce, mérite d’étre expérimenté ef
promu, et surtout véritablement intégré en procédue. En effet, cela permettrait alors| a
'enquéteur de se concentrer sur sa mission patejmui est de rechercher la vérité et non
de dactylographiéf.

Dans un contexte d'investissement marqué au puditla preuve scientifique,
I'enregistrement audiovisuel des entretiens decpdlidiciaire serait a la fois I'occasion de

29 Cf. larticle 78-3 du code de procédure pénale. @e tye différenciation est parfaitement conformedenit européen,

puisqu’il est pratiqué dans certains pays de I'dnidinsi, le droit néerlandais fixe a six heuresdlaée maximale de la
retenue judiciaire, dont il autorise la mise en mewpar les enquéteurs. En outre, la création dtate retenue judiciaire a
aussi été préconisée par le Comité de réflexionlasyustice pénale (Rapport Léger, septembre 2008jpntairement

composé de magistrats.

%0 Alors gu’il n'a été jusqu’ici envisagée que danpdaspective d’'une garantie des droits de la défdeda personne gardée
a vue — et singulierement sous-exploité voire ih@i depuis son entrée en vigueur, I'enregistranmut cependant
constituer une triple garantie : pour la persona@ée a vue, la conservation d'une trace objectevees déclarations et du
contexte dans lequel elles ont été faites, y casrguil’absence de I'avocat quel gu’en soit le mapidur I'officier de police
judiciaire, un gage de transparence et une protesis-a-vis d’éventuelles manceuvres de la défeissat a perturber les
auditions ; pour le magistrat, la possibilité deeggorter a des éléments trés précis au-dela demats de synthése relatifs a
la manifestation de la vérité.

72



replacer I'hnumain au cceur de la procédure et delgier le travail des enquéteurs. Comme
chez beaucoup de nos voisinmtre pays devrait avoir la capacité de penser une
évolution graduelle du développement de I'enregisétment audiovisuel car I'introduction
du multimédia dans la procédure demande des mownglu temps. En outre,
I'enregistrement ne devrait pas se limiter a l'adfion d'une obligation procédurale
supplémentaire, mais se traduire en contreparticupaéel allegement de la charge de
retranscription par les enquéteurs sans préjudice de la possibilité pour le jugefaie
réaliser une retranscription intégrale par un daixd de justice agréeé.

Plutdt qu’'une généralisation a marche forcée, ures@ d’expérimentation territoriale,
avec la possibilité laissée a chaque acteur — émgyémagistrat ou mis en cause — de
solliciter I'enregistrement, devrait étre envisagéen corollaire, si lintégralité des
enregistrements réalisés devrait étre versé eréguoe et rester accessible aux magistrats
comme aux avocats, les enquéteurs devraient sera@nnaitre la faculté de rédiger des
proces-verbaux écrits de synthese comprenant lds s&ments substantiels de nature a
permettre la manifestation de la vérité, le cagténhassociés d’extraits d’enregistrements
audio-visuels.

Par ailleurs, méme s'il ne s’agit pas a strictemeatler d’'une simplification
procédurale, se posa question des modalités d’exercice de I'examen whéal destiné a
établir la compatibilité de la privation temporaire de liberté en garde a vue avec |'état
de santé de la personne concerné€ette obligation procédurale substantielle, & ekt
protectrice, est tres colteuse en ressources hamamraison du déplacement physique sous
escorte qu’elle impose. Il est fréquent que lesgmanels soient longuement immobilisés en
raison du temps d’attente important constaté dartaios services d’urgence hospitaliere.

S’il est légitime que l'organisation et le défraembh de tels actes relevant de la
médecine légale du vivant soient normalisés etdrmsail est impératif qu’'une démarche
interministérielle intérieur-justice-santé prenmec@mpte les codts sociaux et opérationnels
complets des décisions prises en la matiere.

C’est pourquoi la solution d’'une centralisation démrtementale systématique des
visites médicales des gardés a vue est inefficat@erturbatrice %, et doit étre tempérée
au cas par cas, par des systemes de consultationdic@le directement en commissaria
ou en unité de gendarmerig souvent beaucoup moins colteuses pour la caoilEcti
publique.

\°2J

A horizon rapproché, il est indispensable que tit fait pour faciliter le travail
guotidien des enquéteurs, en veillant :

- d’une part, a ce gu’ils bénéficient partout le phapidement possible de locaux
adaptés a I'accueil et aux visites d’avocats ;

- dautre part, a ce que les services de permanemsepdrquets disposent des
ressources humaines et matérielles nécessairesapsumer effectivement a toute
heure du jour ou de la nuit les prérogatives dectimn et de contréle qui sont les
leurs lorsqu'ils sont contactés par ces enquéteurs

2.1.3 Une attention croissante a la qualité des procéduse

L’exercice de la mission d’investigation reposerdavtaute chose sur des femmes et des
hommes auxquels sont confies des pouvoirs juridiqoeercitifs exorbitants de droit
commun : perquisition, saisie, garde a vue, etgijsgdoivent accomplir dans le respect

8 Principe recherché par le ministére de la justiceestu d’instructions de février 2011.

%2 | e recours plus fréquent aux outils numériquestticommunication (terminaux mobiles et courrielsusigés) allégerait
les contraintes de disponibilité personnelle gensuivent pour les magistrats.
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scrupuleux de regles de plus en plus nombreusgwéeises, sous peine de voir leur
compétence attaquée, leur responsabilité engadear effficacité démentie.

La qualité des procédures est un pilier essentieludtravail d’enquéte. Elle tient
autant de la rigueur dans l'action que de cellsa@éransposition écrite. Elle découle de la
pertinence, de l'exactitude et de l'approfondisseimdes actes de recherche de la
manifestation de la vérité.

D’une fagcon générale, au sein de la police commé&dgendarmerie nationales, les
services judiciaires spécialisés bénéficient d’véygutation de qualité de leurs procédures.
S’agissant de I'énorme masse des affaires de liagquénce du quotidien, la qualité moyenne
tend parfois a faiblir, a susciter certaines cuiéig, tout particulierement au niveau
rédactionnel : mais ce dernier travers ne toudhpds I'ensemble de la société francaise ?

Si la qualité des procédures ne s'impose pas coommujet d’'inquiétude généralisé,
une majorité de praticiens spécialistes sont d'guis des efforts supplémentaires doivent
étre engages afin d'y veiller avec plus de soin.

Cela implique d’'abord de s’assurer qu'au terme aldormation initiale généraliste
gu’il a recue, I'enquéteur affecté a une missiomwbstigation est en mesure d’assumer
celle-ci au mieux sur le plan procédural. Il dait&re de méme lorsqu’un gendarme ou un
policier change d’affectation au cours de sa caariée retrouvant soudainement face aux
affres d’'une procédure pénale compliguée et sousebstantiellement modifiée, de la
pratique de laquelle un ou plusieurs postes d’'&dtemn I'ont entre-temps éloigné.

Le dispositif de formation continue doit s’adapéede telles situations eagroposant
davantage de stages locaux de recyclage, a vocatiessentiellement pratiqueet a
pédagogie fondée sur des cas concrets, répondartegoins exprimés par les utilisateurs.
Ces stages pourraient étre davantage spécialisésapae de contentieux pénal, soug la
houlette de procéduriers spécialisés : violenceaines, hooliganisme, infractions au droit
des étrangers, eft.

Par ailleurs, la réforme du régime de la gardeeaetda présence de I'avocat exigent le
développement rapide de formations relatives aux thniques d’interrogatoire
contradictoire. De telles méthodes ouvertes sur les sciences ihamasont déja
partiellement mises en ceuvre au sein de la gendarfndl convient d’en généraliser
bénéfice a I'ensemble des enquéteurs au coursaigptochaines années.

[¢)

Il ne saurait y avoir d’amélioration durable de daalité des procédures sans un
engagement soutenu d’'une hiérarchie déja implicuéeuotidien dans le controle et la
conduite des enquétes. Ce rble déterminant do# &iaffirmé. Cela passe-t-il par la
reconnaissance d’un principe de hiérarchisation desfficiers de police judiciaire ?

Le code de procédure pénale reconnait déja lamdadciérarchie au sein des services
de police judiciaire, puisque le chef de la formatd’enquéte a la charge de coordonner
I'exécution des opérations de police judiciaire, ttlnsmettre les procédures a l'autorité
judiciaire (art. D. 2) et de confier I'exécutionudie commission rogatoire a un officier de
police judiciaire de son service (art. D. 33).

Mais, dans la pratique, I'autorité hiérarchiqueawvadela de ces attributions : le chef de
la formation, qui veille aux moyens logistiquesaeix ressources humaines consacrés aux
investigations, exerce aussi un controle effectifle déroulement de la procédure diligentée

33 Cf. les bonnes pratiques développées au sein deeldidn départementale de la sécurité publiquéldid, sous forme de
stages complémentaires pour OPJ et APJ, a l'iiviéat’'un brigadier-chef formateur et d’'un anciemnoissaire de police
actuellement substitut du procureur.

3 Codifiées sous le vocable de Processus généralcdeilrgles auditions, entretiens et interrogato(fRe®GEAI), elles
s'efforcent d’intégrer des méthodes d’entretiennitify d’analyse de contenu et d’analyse comporteiae.
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par les officiers et agents de police judiciairesaique sur la qualité de cette procédure a
travers les orientations, les raisonnements ejuasifications retenus.

De l'avis d’'un certain nombre de praticiens, leerde supervision revenant au chef de
la formation d’enquéte — qu’il soit chef de servazed’unité, chef de division ou de section,
ou encore chef de groupe — serait consolidé par disgosition générale du code de
procédure pénale lui attribuant expressément dargtéafficier de police judiciaire lui-méme
une responsabilité d’encadrement et de controlkadgon des OPJ et APJ placés sous son
commandemefit

Bien évidemment, la direction de la police judi@apar I'autorité judiciaire ne serait
nullement remise en cause. Toutes proportions gardée telle organisation hiérarchique
n'est pas sans précédent en matiére judiciairprdeureur disposant de tels pouvoirs vis-a-
vis des membres de son parquet.

Une telle proposition ne recueille cependant pamalhimité, d’autres praticiens
considérant que la « hiérarchisation » des officee police judiciaire serait peu en phase
avec l'organisation de la garantie judiciaire déesquéte, qui doit permettre un lien direct
et non médiatisé entre le magistrat et 'OPJ errgehale I'enquéte. lls y voient une
contravention de la jurisprudence du conseil cantginnel, qui dispose gu'il résulte de
I'article 66 de la Constitution que « la police igidire doit étre placée sous la direction et le
contrdle de l'autorité judiciaire ; qu’'a cette file, code de procédure pénale, notamment en
ses articles 16 a 19-1, assure le contréle diredffectif de I'autorité judiciaire sur les
officiers de police judiciaire chargés de mettre @uvre les mesures de contrainte
nécessaires a leur réalisafidp..] ».

En tout état de cause, il convienindister sur le développement nécessaire des
échanges entre magistrats et chefs de formation diguéte afin de favoriser la
détermination conjointe d’orientations propres r@itément de la délinquance de masse,| qui
soient soucieuses d'apporter des réponses adécuatesontingences rencontrées par|les
enquéteursll ne peut étre exclu de réfléchir, a terme, a unystéme de hiérarchisation
des officiers de police judiciaire.

Enfin, les services de police et les unités de gendrie sont encore tenus de consacrer
une trop large partie de leur temps a des tachigsoguraient, sous certaines conditions, étre
confiées a des professionnels extérieurs ou aalesra associatifs. Tel est notamment le cas
des missions de prise en charge sociale ou psygihal des victimes associées de certaines
enquétes (violences conjugales ou intrafamiliadggessions violentes ou sexuelles par des
tiers, harcelement moral), ou encore des rechertditess a la demande des personnes
(comme par exemple les recherches dans l'intésetatsilles) ou des parquets.

Si ces missions de soutien aux victimes sont imdisables et ne peuvent étre
suppriméeselles pourraient dans de nombreux cas étre mieux [@es en charge par des
professionnels ou associations non policierte cas échéant dans les locaux de police. Si les
travailleurs sociaux ou les psychologues ont it lapparition progressive dans les servjces
de police et les unités de gendarmerie, le résesta trés insuffisant pour couvrir les besoins.

% Autre élément allant dans ce sens, méme si landtin directeur opérationnel / directeur d’enquétevigueur au sein de
la gendarmerie nationale ne recoupe pas exactelagmtoblématique de la hiérarchisation des OP& ®imoigne de
I'existence actuelle d’'un partage formalisé defedcet des responsabilités dans la conduite detsgjudiciaires menées
par la gendarmerie.

% Décision n° 2011-625 du 10 mars 2011.
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2.1.4 Le renforcement de la stratégie nationale de lutteontre la réitération et la
récidive légale

Des « lois criminalistiques » établissent de londag qu’une minorité de délinquants
est responsable de la commission d’'une majorité agess délictuels et criminels. A cet
égard, on distingue la réitération, définie comenegpétition de mises en cause formelles par
les services de police ou les unités de gendarndetieccasion d’'une enquéte de police
judiciaire, de la récidive légale, définie commerégétition de condamnations judiciaires
pour des faits de méme nature ou de nature prdems,un délai déterminé.

Curieusement, aucune donnée statistique précise négulierement produite et rendue
publigue en France en la matiere, par ressorttdgai et par catégorie de faits. En
supprimant les obstacles techniques, les progré®ré&s en matiere de statistique
institutionnelle suite a la mise en compatibilitéaax échanges inter-applicatifs tout au long
de la chaine pénale devraient permettre de comniplertelle lacune. Une telle orientation
permettrait & coup sar de définir des politiquebligues de sécurité et des stratégies de
politique pénale mieux ciblées et plus efficaces.

A terme, il conviendrait derenforcer les moyens humains de I'Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénalkes vue de lui permettre de réaliser,|en
collaboration avec les services du ministre deutdide et des Libertés, des études régulieres
sur les multi-mis en cause, la réitération et tadige.

Cet horizon technique ne devrait toutefois fouanicun prétexte pour retarder I'action,
dans la mesure ou I'exploitation et le rapprochdanpamtiels des données peuvent d’ores et
déja s’effectuer a partir du STIC et du casier gialie, afin d’assurer un suivi des multi-
réitérants ou des multi-récidivistes les plus actif

Un tel suivi des délinquants les plus actifs et pss dangereux devrait d’abord
concerner leur surveillance eendant d’application effective les dispositions Igislatives
réecemment adoptées au sein de l'article 719 du codke procédure pénale qui prévoit
linformation des services de police ou des unit€&s gendarmerie par I'administration
pénitentiaire de la libération des personnes conéasa une peine égale ou supérieure a
trois ans d’emprisonneméht Mais I'automatisation de la transmission des @esnet leur
mise a jour s’agissant de |'état-civil et de lbfié de I'adresse de résidence déclarée seront
cruciales pour la bonne application de cette mesure

Par ailleurs,la réitération ou I'état de récidive légale devraiat étre plus
systématiqguement pris en compteaussi bien dans les modalités de poursuite que lés
modalités d’exécution des décisions de justice egample pour les demandes de mandat de
dépbt a 'audience en cas de condamnation ou de anexécution des décisions de justice
par le juge de I'application des peines.

ol S’agissant des délinquants sexuels, la mise ere placFIJAIS a permis de réaliser des progrés sigiifs depuis le
milieu de la derniére décennie.
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Enfin, la mise en synergie concrete des fichiers judicrais (personnes condamnées
dont les peines exécutoires n'ont pas encore étépdiguées®), d’antécédents judiciaires
(auteurs réitérants d’actes de délinquance) et duidhier des personnes recherchées
devrait garantir un recul de I'impunité en priorité ciblé sur les délinquants d’habitude

En somme, il est souhaitable que la réponse publigcoulant d’'une « analyse sérielle
individuelle » sur les auteurs identifiés prolorige efforts de modernisation des méthodes
de la police et de la gendarmerie en matiere de kdntre la délinquance d’habitude, qui
repose sur la spécialisation relative des groupasqdéte, la qualité de la documentation
criminelle, le développement des fichiers d’analgsgielle et le déploiement des outils
cartographiques.

2.2 L'APPORT DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

L’essor des technologies numériques a d'ores ea d@bouché sur la création
d’applications largement utilisées quotidiennemeata#ns les missions d’investigation
judiciaire. Mais un vaste potentiel d’efficiencecere inexploité demeure, soit en raison de
réticences aveugles ou deésintéressées au giseréenhamies qui pourraient en découler,
soit en raison de I'ampleur complexe des chantlergonduite du changement qui doivent
inévitablement accompagner de tels évolutions esgéionnelles.

Les contraintes en effectifs que font peser laatibn des finances publiques et la
surcharge procédurale déja évoquées n’autorisesti@lprocrastination dans ce domaine.

Le développement incrémental d’outils d’aide a la édaction plus ergonomiques,
la dématérialisation sécurisée des actes, la minigaition des transferts et escortes des
personnes gardées a vue, ou encore le développemamisystémes de communication en
ligne avec le public, constituent autant de prioriés incontournables pour les années a
venir.

2.2.1 Un recours plus étendu a la visioconférence

Les méthodes de présentations & l'autorité judi&faides personnes gardées a vue
doivent évoluer.

Ainsi, le recours a la visioconférence, toujours aroncé mais lent a se diffusef
concrétement, doit étre sincerement encouragé auisale I'ensemble des maillons de |
chaine de police judiciaire et son champ d’application étendu afin de limaatant que
possible les déplacements des enquéteurs et desnpes gardées a vue, a l'exception du
déferrement qui marque la fin de la phase polidigitale de I'enquéte et la présentation [du
mis en cause au magistrat.

}S %)

Le développement de la visioconférence se traduprai des gains substantiels de
temps pour les OPJ tout en réduisant les risquestels d’évasion.

¥ Un rapport parlementaire (Mission d’information WARSNN, février 2011) établit a 82 000 le nombre deirnes
d’emprisonnement en attente d’exécution et estin# &6 la proportion des peines d’emprisonnement tlerécution
débute dans I'année du jugement. Des groupes derd® et d'interpellation de la police et de ladgrmerie sont
spécialisés dans I'exécution de certaines piecegustice, telles que les mandats d'arrét et de gléExécution des
jugements par défaut, la notification de révocatiensursis, I'arrestation provisoire en vue d’'umeripellation, I'exécution
de mandats d'arréts européens ou de mandats d’antevant le juge. Ces recherches sont souvent caewplet
chronophages, d'ou l'intérét de les faciliter ezrdlimiter la nécessité, afin de préserver d’autnessions de police au profit
direct du citoyen.

% Les obligations de présentation ont été systémerigmt multipliées au titre des garanties procédarsdns que les études
d’'impact corrélatives en termes de moyens humaitiaetalyse colt / bénéfice n'aient été tres apprdifes. Si, a chaque

fois, le recours a la visioconférence a été avaeg minimiser les colts prévisibles, les conségeempratiques s'écartent
assez sensiblement des anticipations ...

77



Un fort engagement dans cette direction passe aalersent par la poursuite d'un
financement permettant I'acquisition et le dépla@ides matériels nécessaires au sein des
services de police, des unités de gendarmeriesetat@nets de magistrats, mais sans doute
au moins autant par le déblocage progressif destespar « une indispensable évolution
culturelle des acteurs, obstacle de fond dont Kirtgnce ne saurait étre sous-estin®e »

2.2.2 La nécessité d’'un registre dématérialisé de gestiates gardes a vue

Au-dela des documents procéduraux établis a saasmt, chaque mesure de garde a
vue est impérativement signalée sur un registremacet effet dans chacun des services de
police ou unités de gendarmerie concernés. Plissim@ntions doivent étre inscrites pour
chaque mesure, et, sur certains sites, plusieurscete registres manuscrits sont
concomitamment tenus.

Leur remplacement a moyen terme par wpplication informatique adaptéeg
sécurisée et d'un acces encadré irait dans ledeefes simplification et de la rationalisatign.
La loi relative a la garde a vue du 14 avril 2011odase sur ce point le développement diun
module complémentaire des logiciels de rédactiorprbeédures. Il subsiste toutefois un
obstacle a sa mise en ceuvre effective : la vatidatie la signature électronique de| la
personne gardée a vue. Cette difficulté pourraréselue par la suppression de I'obligatjon
d’émargement sur le registre physique, redondanée & signature déja apposée sur|les

proces-verbaux de notification des droits et d’aodi

2.2.3 L’aide a la rédaction des procédures

Police et gendarmerie nationales ont concrétisé rigpprochement opérationnel en
mutualisant plusieurs fichiers fondamentaux autsetlstincts : c’'est le cas du Fichier des
objets et véhicules signalés (FOVES) ou encore iitément des procédures judiciaires
(TPJ) en voie de déploiement, base d’antécédedisigires et de recherche criminelle et
fusion modernisée des fichiers obsoletes de mémmliteé STIC (police) et
JUDEX (gendarmerie).

En revanche, les deux institutions ont doté chadenkeur c6té leurs services et unités
d’enquéte d'un logiciel de rédaction de procédudss conception trés sensiblement
différente.

Afin de remplacer une application informatique dewe obsolét®, la police nationale
a commencé a expérimenter en juillet 2010 sur 85 ilotes un nouveau logiciel de
rédaction de procédure dénommeé par I'acronyme «£FIN » (antérieurement connu sous
le nom d’« Ardoise »), et dont le déploiement devdasion définitive débutera au cours du
1*" semestre 2012.

Cette application informatique s’inscrit dans I&é&ma directeur du nouveau systeme
d’'information dédié a l'investigation (NS2I), quouvrira I'ensemble de la chaine pénale.
Elle constitue le support technique de lactivitdgedurale de I'ensemble des services de
police. Une fonctionnalité permettra 'administoatj le contrdle et le transfert automatique

0 Ainsi gue le notait déja dans son rapport de jUE& (page 20) la mission d’audit de modernisationjantement
conduite par I'inspection générale de I'administnat I'inspection générale des services judiciait@sspection générale de
la police nationale et I'inspection de la gendaimeationale sur I'utilisation plus intensive deviaioconférence dans les
services judiciaires.

! Logiciel de rédaction de procédure « LRP » développéi une quinzaine d’année, ce qui témoigne ditmortissement
poussé, mais aussi de la persistance d'un forniatedface MS-DOS trés peu ergonomique et désorcmispletement
dépassé au regard de I'environnement standarcbdentgb des applications actuelles.
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des données contenues dans les procédures jushciaiers des bases de données
opérationnelles et statistiqdés

Les fonctionnalités de LRP-PN qui seront disporsldans sa version finale peuvent
étre regroupées en sept grandes catégories : iddald procédures en police judiciaire ;
rédaction de procédures en police administratigeipervision et enrichissement des
données ; registre des procédures judiciaires rrieoyudiciaire ; archivage des documents
produits ; management et administration de la base.

S’agissant plus particulierement de la rédactios geocédures judiciaires, huit
fonctionnalités correspondent aux différentes é&agee I'élaboration d’'une procédure et le
logiciel peut étre utilisé a discrétion en modeuidg »° ou en mode « libre » & partir de
modéeles facilement adaptables a tous les services.

Pour sa part, la gendarmerie nationale a déploggressivement depuis 2006 un
logiciel de rédaction de procédure « LRP-GN » igféiment baptisé « ICARE »), développé
en interne pour répondre au mieux aux besoins mie&su

Indépendant des bases statistiques, ce logiciekeada remontée d’informations en
alimentant les bases de données opérationnelldspanseignements pertinéfitsn évitant
également les double-saisies.

De l'avis des utilisateurs, chacun de ces deuxcielg correspond a des attentes, un
dispositif organisationnel et une pratique de moidation propre a chaque force. Mais les
avantages et inconvénients respectifs des deugmsgstsont tellement équilibrés qu’aucun
ne s'impose spontanément et ne justifie son adogjonétrique par l'autre force. Il reste
toutefois évident qu’'a moyen terme, une telle daast peu compatible avée nécessaire
paracheévement d’'un systeme d’information de la sécité intérieure commun aux deux
institutions.

Plutét que de favoriser l'installation d'wtatu quagprolongé qui finirait un jour par étre
brutalement remis en questioih, convient de privilégier une solution évolutivemais
clairement déterminée. Les préconisations faites eoe sens par le récent rapport de
I'inspection générale de I'administration devront &e mises en ceuvre avec opiniatret
dans les prochaines annéeglles visent a conjuguer les points forts resfeaes deux
logiciels (ergonomie et confort d’utilisation polenquéteur de premier niveau pour LRP-
GN, robustesse du modele de structuration et dagercollectif des données pour LRP-RN)
en réutilisant les modules existants, dans le cdidree technologie unique.
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Ces développements peuvent sembler quelque pemideels et fastidieux, mais
I'enjeu concret — une fois tous les 15 ans enwira@u remplacement et de la modernisation
du principal outil de travail quotidien des dizange milliers de policiers et de gendarmes
qui établissent des procédures judiciaires et adtratives est plus fort que bon nombre de

42 Qu'il s’agisse du Traitement des procédures judiesa(TPJ), base de recherche criminelle commulaepalice et a la

gendarmerie en voie de déploiement et constitfasian modernisée des fichiers d’antécédents jadeiet de recherche
criminelle STIC (police) et JUDEX (gendarmerie) ; Eighier des objets et véhicules signalés (FOVES)pgpcede d'une

mutualisation de bases actuellement utilisées gmdeux forces de sécurité intérieure ; des baasstisues de la police
nationale ; du systeme CASSIOPEE du ministere deiséice selon la nomenclature NATINF, cette deenfénctionnalité

étant attendue de longue date pour répondre atiguas formulées contre I'absence de mise a josrfidhiers de police a
partir des décisions judiciaires.

B Le « guidage » fournit aux enquéteurs I'accés apdeses-verbaux normalisés qu'il suffit ensuiterdeseigner a partir
des éléments du cas d’espéce. Il permet subséquentaneréation rapide de tout un ensemble de dontsweprenant ces
éléments, ainsi que I'alimentation semi-automatidada base de Traitement des procédures judisiéiieJ) en évitant la
double saisie des informations : gain de temps@tression des erreurs de re-saisie.

** Contrairement aux choix techniques de pré-formagalable de l'information retenus par la policeiorale, les
formulaires de LRP-GN contiennent des balises infdigues (format XML) permettant la transmission éisnents requis
pour alimenter la base TPJ, FOVES et CASSIOPEE.
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polémiques relatives a la sécurité qui émaillentdihaire le débat public. Un tel chantier au
long cours nécessite un suivi attentif de la pag autorités de tutelle et I'octroi des moyens
financiers nécessaires, nonobstant le contextedbaitg.

2.2.4 La dématérialisation des procédures

Au regard des obligations du code de procédurel@éoa peut estimer a un peu plus
de 50 million4® le nombre de feuillets dressés chaque année pigrpaar les officiers et
agents de police judiciaire. Mais ce volume déjasmérable doit étre multiplié par les
nombreuses copies exigées pour chaque dossielt difesl'importance de cet aspect sur
bien des plans, notamment logistique et budgétaire.

Etape ultime de I'optimisation rendue possible lpaformatisation de la rédaction des
procédures, la voie de la dématérialisation nuréérisqu’ont commencé a explorer police et
gendarmerie nationales — s’impose aussi bien commeecteur de simplification et de
rationalisation des procédures que comme une apptétde maitriser les colts élevés
géneérés aujourd’hui par le traitement de ce supgapier.

Il faut désormais rechercher la suppression d’'waréepdes taches matérielles liées a la
gestion physique de ces documents, qu’il s’agisss dnités de reproduction et de
transmission a l'autorité judiciaire ou des unitédondantes de conservation par stockage et
archivage papier. Une application de stockage ehizge numérique des procédures
cléturées est a ce titre en cours de développepaere ST(SH.

Difféerentes expérimentations de dématérialisatiartigplle par numérisation des
procédures judiciaires ont été lancées ces desn@reées, apres accord entre les autorités
judiciaires et les services ou unités d’enquéte.eRample, celle impliquant la gendarmerie
dans le ressort des tribunaux de grande instarsegduléme et de Poitiers et de la cour
d’appel de Rouen, et prévoyant la transmissiompessagerie de la procédure non signée en
format numérique, tout en conservant parallelemi@nivoi obligatoire de la procédure
« papier ».

A la suite, un protocole-cadre a été signé le 1dexhdre 2008 entre le directeur
général de la gendarmerie nationale et le seceég@iméral du ministere de la Justice, portant
définition des « principes et modalités nécessdirkstransmission aux parquets, en format
numerique, des procédures d’enquéte établies paunéés de gendarmerie ». Ce texte
constitue désormais la référence pour les trangmssiématérialisées de la gendarmerie sur
'ensemble du territoire.

Aux mémes fins, la préfecture de police a engagécesbre 2009 dans le département
des Hauts-de-Seine la transmission numeérisée deslaylacement en garde a vue et des
demandes de réquisitions par extranet sécuris@ertaanence du parquet, avec des résultats
satisfaisants en termes de diminution du nombre cdmmunications téléphoniques
suspendant la poursuite des investigations, deuacissement des délais d’attente pour les
enquéteurs et d'accroissement de la proportiorpaesedures traitées en temps réel.

Depuis fin 2009, en étroite concertation avec lemyistrats du tribunal de grande
instance de Créteil, la préfecture de police expenite la dématérialisation des procédures
conclues en vaines recherches. Une dynamique &’ése localement puisque, depuis le
début 2011, I'expérimentation a été étendue a laatirialisation d'un certain nombre
d’actes relevant de procédures judiciaires dampikdkes le mis en cause doit étre déféré.

*> Données estimées sur la base des 3,447 millionwat@dures établies en 2010, multipliées par letmenmoyen de

feuillets (14,6), essentiellement des procés-vethadcessaires pour chaque procédure. Cette éluant compte de la
variation habituelle du nombre de feuillets corésigbar type d’affaires en fonction de leur grawité placement ou non en
garde a vue d’auteurs présumeés, de leur élucidatton
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A court terme, cette expérimentation est porteusm g¢brojet consistant dans la
dématérialisation de I'exemplaire de procédure«ds », qui est la copie conforme de la
procédure transmise au parquet. Sur la seule ccoption-pilote de L'Hay-les-Roses, on
estime que I'opération concernerait 1 500 feuiltisprocédures par semaine et aboutirait a
une économie directe de 6 800 € par an. AppligiEénaemble des 85 circonscriptions de la
direction de la sécurité de proximité de I'aggloaté&n parisienne, les économies induites
dépasseraient 800 000 € annuels, sans compterffégs positifs indirects en espace de
stockage ou en ressources humaines.

Non seulement ces dispositifs procurent des « giensroductivité » et d’accélération
du traitement matériel des procédures, mais camrb de maniére significative a
I'amélioration des conditions de travail des intrants de toute la chaine judiciaire et au
renforcement du contréle et de la qualité des phoes d’enquéte.

Mais ces progres, assez épars et varieés dansrnedalités comme dans leur champ
d’application, tiennent encore beaucoup a la caigan pionniére de bonnes volontés
localisées. Il y a donc la un axe majeur a coneolidéthodiquement pour la prochaine
décennieDans la perspective d'un soutien plus intense et d&mergence de solutiong
techniques normalisées, une équipe-projet nationalet interministérielle associant
magistrats, policiers, gendarmes, hauts fonctionnegs et informaticiens pourrait étre
créée et se voir confier un réle d’animation, de @ardination, de programmation et de
suivi.

Parmi les objectifs mobilisateurs réalistes pourd retenus, celui du « zéro papier a
I'horizon 2015 » pour les procédures de délinquateenasse conclues en vaines recherches
apres recueil de plainte et, le cas échéant, iigadiins techniques sans résultat, devrait étre
recherché. La numérisation comporterait la sigmaélectronique du plaignant et de 'OPJ
ou APJ sur les documents concernés, un stockagemafique du dossier permettant
I'alimentation immédiate des bases opérationnadtels transmission numérique du dossier
au parquet une fois les recherches considérées eamimes.

Le récépissé de dépdt de plainte, utile pour cetadémarches d’'indemnisation en
assurance pourrait de surcroit étre adressé paagese €lectronique sur le site personnel
du plaignant. Corrélativement, en cas de vainelerebes, ce dernier serait informé par la
méme voie de la transmission du dossier a la pisagec la précision de la réouverture
possible a tout moment des recherches en cas tdeofareau porté a la connaissance des
enguéteurs ou recueilli par eux a I'occasion d’affaire tierce.

Un tel dispositif serait parfaitement compatibleale dispositif de pré-plainte en ligne
décrit ci-dessous.

2.2.5 Le développement rapide d’'un dispositif de pré-plaite en ligne

La qualité du service rendu aux victimes d’infrang a la loi pénale dans leur
démarche de plaignants a connu un progrés sigtififiagec I'instauration en 2000 du
principe dit « du guichet unique » (art. 15-3 dueale procédure pénale) : celui-ci fait
obligation a la police judiciaire de recevoir lesiptes des victimes d’infractions, méme
lorsqu’elles sont déposées dans un service tealonent incompétent.

Certes, ce principe souffre parfois de stratégiealés regrettables, mais les logiciels
pour I'heure artisanaux de redistribution des pésren fonction du lieu de commission des
faits permettent de mesurer le chemin parcouru. ldgiciel TPJ disposera d'une
fonctionnalité intégrant pleinement le principe dwichet unique. En redistribuant
systématiquement les faits par lieu d’infractidtiabilisera les statistiques opérationnelles a
la disposition des chefs de service et, accesseimgnsupprimera toute deésincitation
défavorable a la qualité de I'accueil.
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C’est avec un souci identique de simplification désarches que doivent accomplir
les usagers qu’une expérimentation de pré-plaintBgae a été initiee par le ministére de
I'Intérieur. Ce télé-service autorisé le 29 octol2@08 permet a la victime ou a son
représentant légal d’effectuer une déclarationii@rnet pour des faits d’atteintes aux biens
contre auteur inconnu et de conclure un rendez-aapses du service de police ou de l'unité
de gendarmerie de son choix pour signer la plaims pré-formatée.

Depuis son lancement dans deux puis quatre dépamtertette expérimentation offre
une fiabilité technique globalement satisfaisaBe% des usagers y ayant eu recours ayant
fait part de leur satisfaction. Certes, I'expéritagion n’a pour I'instant concerné qu’1% des
faits éligibles. Mais le décollage d’un tel dispisie sera véritablement possible et opportun
gu’une fois les logiciels LRP-PN et TPJ installésrégime de croisiére, et 'ensemble des
logiciels articulés entre eux.

A ce stade, la pré-plainte en ligne n’est ouvert& gles infractions n’exigeant aucun
acte d’investigation d’urgence, notamment de pdkobnique et scientifique.

Sous certaines conditions, le champ d’application el la pré-plainte pourrait
s’élargir a I'avenir, voire, pour un nombre limité de contentieux pénaux, évoluer ver
un dépdt complet de plainte en ligne.

"2

Mais des conditions strictes sont requises, tortqodierement I'identification certaine
du plaignant par une signature électronique, latamé d’'un espace Internet hautement
sécurisé et la mise au point d’'un interfacage cetrgitre cette application et les logiciels de
traitement des procédures utilisés par les sereingaéteurs.

Aux mémes conditions, le dispositif pourrait s’ehii d’'un module de déclaration en
ligne des pertes de documents administratifs.

Mais une telle orientation n’est envisageable, issant de procédures entrainant des
conséqguences juridiques importantes, que si uren@son étroite par les services d’enquéte
reste effective de facon a controler les déclamatirauduleuses ou imaginaires, et si le
plaignant demeure disponible pour étre éventuelitmeditionné par I'enquéteur.

Par ailleurs, dans 'espace internet sécurisé dwiague justiciable pourrait accéder
au moyen de sa signature électronique, ce derigmait suivre I'état d’avancement des
procédures le concernant, sans gqu'il ait pour autaracces direct aux actes de la procédure.

Cette voie de modernisation du service public dpdlice judiciaire pourrait a terme
s’accompagner de laise en place subsidiaire d’'un accueil téléphoniquaccessible sur
une large plage horaire dans des ressorts territoriaux élargis permetientlisposer de
capacités d’interprétariat et permettant d’orieméerequérant vers la démarche juridique la
mieux adaptée a sa situation ou de I'aider a rgnseiles formulaires mis a sa disposition| en
ligne.

Certains pays voisins comme I'Espagne sont allgs jgin en intégrant traitement de
'urgence et plaintes judiciaires au sein plates-formes téléphoniques interopérables
ouvertes 24 heures sur 24 et 7 jours sur. Points d’entrée dématérialisés au sein du service
public de sécurité publique, ils orientent le reqné soit vers le centre de gestion de
l'intervention urgente, soit vers la pré-plainte lauplainte en ligne en lui fixant un rendez-
vous au sein d’un service de police ou d’une u@@endarmerie. En tout état de cause, une
gradation des possibles est ouverte en fonction dibitrage fin a réaliser entre synergies,
codts de gestion et besoins réellement expriméke garblic.

2.2.6 La nécessaire création d’'un véritable systeme d’iefmation de la chaine pénale
A ce jour, il nexiste pas encore de systéme diim@@tion couvrant l'intégralité de la

hY

chaine pénale police/gendarmerie/justice. C’estiquéierement regrettable a plusieurs
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titres : pour avoir une connaissance exhaustivd'afssemble de la criminalité et de la
délinquance, pour permettre a chaque acteur dexnuganter son action par un pilotage
opérationnel plus précis et au titre de la trarespee démocratigue due au citoyen et a ses
représentants.

L’expression « chaine pénale » est employée paverdion ou commodité pour
désigner tout le fil d'une procédure de police ¢igire. Les auteurs ne méconnaissent
nullement que l'acte de juger soit gouverné parptncipe de décision circonstancié et
souverain, qui n’en fait pas le simple maillon againe chaine, qui serait automatiquement
déterminé. A l'inverse, l'indépendance de la justicelle-ci étant rendue au nom du peuple
francais, apparait pleinement compatible avec lsstitoition d’'une capacité de mesure du
niveau de la délinquance et de la réponse pénalg &gt apportée, par ressort géographique
et par catégorie de phénomenes.

Apres de nombreuses années ponctuées par desxtaéguaratoires incontournables,
la création d'un tel systeme d’information devieahvisageable : les nomenclatures
respectivement utilisées par la police, la gendaemet la justice ont été rendues
compatibles ; la fusion et la refonte complete fielsiers d’antécédents judiciaires de la
police (STIC) et de la gendarmerie (JUDEX) dans umoaivelle application appelée
« Traitement des procédures judiciaires (TPJ)» eHextive en 2012 ; les juridictions sont
également sur le point d’adopter un nouveau systémirmation dénommé CASSIOPEE.

Contrairement aux applications informatiques préoéek, la technologie de TPJ et de
CASSIOPEE permettra de réaliser les interconnexioésessaires a I'élaboration d'un
systeme d’information statistique véritablement sroe et intégré pour I'ensemble de la
chaine pénale.

La volonté de mener sincerement et le plus rapidémpessible cette démarche a son
terme au cours des prochaines années ne devragragien, et ce, a tous les niveaux. La
récente extension de compétences de I'Observat@t®nal de la délinquance et des
réponses pénales est le gage que des impulsiomst ggises, avec une construction, une
lecture et une publication indépendante et scignifdes statistiques ainsi confectionnées.

Néanmoins, afin d’accélérer le mouvement, de baleseétapes qui restent a franchi
et de déterminer un calendrier préaigg lettre de mission pluri-annuelle pourrait étre
confiée conjointement aux inspections géneérales dservices judiciaires d’'une part, de
la police et de la gendarmerie nationales d'autreqot.

r

Enfin, si les indicateurs rendus publics et retadifl’activité judiciaire des services de
police et des unités de gendarmerie se sont forterdéveloppés, notamment sous
I'impulsion de I'Observatoire national de la délirsapce, la publicité de la réponse pénale
reste tres perfectible, en fréquence comme entderdsisi, I'indicateur dénommé « taux de
réponse pénale » et communiqué a I'occasion ddasraaed solennelles de rentrée de chaque
juridiction englobe t'il des réponses de naturs tigférente : peines d’emprisonnement avec
Ou sans sursis, peines d’amendes, alternativespaussuites, classements sans suite en
opportunité.

Une véritable transparence justifie au contraire lgg indicateurs rendus publics
concernent, par catégorie d’'infraction et par ressd géographique, le délai global de Ig
réponse pénale (enquéte de police judiciaire + délmoyen de jugement), le niveau de
peines prononcées et des peines effectivement exées, les peines alternatives
I'évolution des aménagements de peine, la mise eruvae des peines planchers €
I'évolution des mandats de dép6t a 'audience ou@élai rapproché.

(%)

—

83



2.3 LES CONDITIONS D’UNE POLICE TECHNIQUE ET SCIENTIFIQ UE
TOUJOURS PLUS PERFORMANTE

Discipline essentielle pour éclairer et orientes Bnquéteurs dans I'élucidation des
affaires criminelles ou délictuelles, puis pour @aper des preuves matérielles dans le procés
pénal, la police technique et scientifique (PfS) connu dans notre pays des progrés
considérables depuis un quart de siecle, tant & gi¢s effectifs et des moyens qui lui sont
consacrés que s’agissant des méthodes utiliséasotidien.

La PTS francaise, forte de toutes ses composantpsliee et en gendarmerie, occupe
désormais une place de premier plan a I'écheloopé&en dans les résultats obtenus en terme
d’identification d’auteurs de crimes ou de délits.

Ainsi, en a peine dix ans, la modernisation du iéichrautomatisé des empreintes
digitales (FAED), fondée a la fois sur la numérimat la relance de la signalisation des
suspects et la qualité de I'alimentation en donnéegermis de plus que quadrupler son
apport aux enquétes judiciaires : plus de 26 OGfhtifications de traces digitales et
palmaires ont été enregistrées en 2010, contresrden6 000 en 1999. Alors qu'il fallait
compter trois semaines de délai, I'empreinte digif@eut aujourd’hui étre exploitée dans
beaucoup de cas de figure pendant le temps deda gavue.

Pour sa part, le fichier national automatisé depremtes génétiques (FNAEG), autre
application criminalistique nationale commune &ddice et a la gendarmerie, a permis —
depuis I'extension de son champ de compétence @&gidr la loi pour la sécurité intérieure
de mars 2003 — quelque 44 500 rapprochements carantée des traces ADN recueillies sur
des scénes d’infraction et des individus déja diggs Mais la PTS ne se limite pas a ces
ressources emblématiques que sont le traitemeneunigseintes digitales et génétiques :
meédecine Iégale du vivant ou thanatologique, odgiel balistique, analyse des matériaux
ou détection de substances telles que les hydnaegbtéléphonie, analyse des disques durs
d’ordinateurs, traitement du signal, etc.

D’'une maniere générale, au-dela des réels motifssatesfaction enregistrés ces
dernieres années, des progres sont encore poss#blélsconvient d’identifier les axes
stratégiques dont la bonne ou moins bonne pris@emte au cours de la prochaine décennie
conditionnera le niveau de performance de la Pm$ualité comme en efficacité.

A linverse, il convient de rester lucide et de pas succomber aux exces de ce qui
devient a certains égards une « mythologie » gstentontemporaine. La PTS n’a pas
réponse a tout. Si son apport est particulierenmaportant dans I'enquéte judiciaire, la
police technique et scientifique ne saurait renvae magasin des accessoires usageés les
méthodes classiques d’investigation que sont I'étejude voisinage, les vérifications
d’emplois du temps, les auditions et interroga®irées perquisitions, etc.: ceux-cCi
demeurent souvent indispensables pour la maniiestde la vérité. Il faut conjuguer et non
opposer les éléments d’enquéte, ainsi que les élsrde preuve.

2.3.1 La préservation d’'un dispositif public composite mas dynamique

S’agissant de la PTS, police et gendarmerie ndgerdisposent I'une et l'autre de leur
propre organisation centrale et territoriale, airgle de ressources autonomes en
investigations criminalistiques. Chaque dispositifivre 'ensemble du territoire national sur

* La police technigue peut sommairement se définir comme I'ensemblestiestures, des personnels et des méthodes
mises en ceuvre pour fixer I'état des lieux ou s& pooduits les crimes et délits, pour recherchedentifier d’éventuelles
traces ou indices, pour exploiter les éléments ulderts grace a des méthodes comparatives, et pafin identifier les
personnes impliquées dans les faits. Sans étreeexitl champ précédemd, police scientifiqueregroupe I'ensemble des
structures, personnels et méthodes qui se dédientparticulierement a I'étude et a I'analyse dpotatoire des traces et
indices matériels recueillis.
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I'éventail des trois niveaux de police techniques@entifiqué’ : des pratiques de base aux
travaux en laboratoire les plus exigeants.

Cependant, au-dela d’une structuration propre guehdorce qui facilite la couverture
des attentes de I'enquéteur, les dispositifs de Bd3a police et de la gendarmerie ont
beaucoup d’éléments en partage : non seulemeirthdatation et I'exploitation des deux
grandes applications criminalistiques (empreintegtales et génétiques), mais aussi des
programmes d’action, des protocoles de méthodemdeshés publics d’achat de matériels et
de consommables, ou encore des travaux de recBesap@iquées dans les domaines
particulierement techniques.

Le dispositif de la police nationale est le plusian, le plus étoffé et le plus sollicité en
volume. Il est aussi le plus hétérogéne et le pbmplexe dans son organisation. Le réseau
comprend environ 760 éléments : services centraggionaux, locaux, bases et unités
techniques empruntant une dizaine d’appellatiofférdntes). Plusieurs « tétes de réseaux »
animent ces structures : les directions centradda gholice judiciaire, de la sécurité publique
et de la police aux frontieres au sein de la diwacgénérale de la police nationale ; la
direction de la police judiciaire de la préfectute police ; I'institut national de police
scientifique (INPSY.

La gouvernance de cet ensemble reste complexprdescupations dissemblables des
différentes structures pouvant ne pas toujours tabaudes choix en phase parfaite. De
méme, la croissance significative ces derniereesirdu nombre des personnels, qui
avoisine désormais 1 650, laisse subsister desitstaultiples : personnels actifs et
personnels scientifiques (agents spécialisés, igiehs et ingénieurs).

Un facteur d'unité réside dans l'autorité référelei d’'ordre «technique » — a bien
distinguer d’une autorité organique ou méme fometedle — reconnue a la sous-direction de
la police technique et scientifique (SDPTS) de itedlion centrale de la police judiciaire
pour 'ensemble de la police nationale. En outre forte mutualisation s’établit depuis une
quinzaine d’années dans toutes les grandes aggltiorés francaises, les services d’identité
judiciaire de la SDPTS assurant des opérationsimalistiques pour le compte des services
locaux de sécurité publique.

Le dispositif de la gendarmerie nationale reposangja lui, sur une colonne vertébrale
constituée au niveau central par un pole judici@@@GN/SDPJ) dont releve I'Institut de
recherche criminelle (IRCGN), qui a des attribusi@malogues a la fois a celles de la SDPTS
et a celles de 'INPS.

Au niveau territorial, chaque groupement départaaiedispose d’'une brigade de
renseignement et d’investigation judiciaire (BDRI&ui comprend des techniciens en
identification criminelle (TIC). Les actes d& miveau sont assurés par des TIC de proximité
au sein des communautés de brigades ou des brigattesomes. Les structures territoriales
sont exclusivement servies par des gendarmes, dgautentre eux disposant de la qualité
d’officier de police judiciaire.

Le caractére composite du dispositif global de Rit&iel résulte largement d’'une
construction empirique menée par a-coups, pasumijmarquée par le passé par une vraie

" On peut classifier les actes de PTS en trois nivéauler niveau est chargé des actes simples &e; RI2eme niveau
comprend des actes plus spécialisés, notammenstig des scénes d’infraction les plus graves8ehae niveau rassemble
des spécialistes et experts hautement qualifiégajtent des cas les plus complexes.

8 Creé par la loi du 15 novembre 2001 relative a ¢ais& quotidienne, cet établissement public adsiiafif placé sous la
tutelle administrative du ministére de I'intériquilote I'activité de six laboratoires de PTS réjsasur le territoire national.

9 Les statuts et les conditions de travail (missionadres d’emploi ; formation ; cadre juridiqueguen logistique,
immobilier ou d’habillement) ont été au centre davaux paritaires approfondis ces derniers mois, @fnticiper sur
I'évolution des métiers, des contraintes et desihes
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concertation entre les acteurs. Néanmoins, il secté&rise par un maillage territorial dense,

bénéfique pour les enquéteurs a travers la pro&jrdés conditions de travail facilitées avec

les opérateurs de PTS, au service des meillewntatsspossibles en termes opérationnels et
procéduraux.

Contrairement aux fausses idées répandues paeudietons américains, ce ne sont
pas les spécialistes de police technique et sfiggreiqui « ménent I'enquéte », mais bien les
officiers de police judiciaire, auxquels ils apmmtt leur concours. D’ou l'importance d’'un
lien fort, étroit et confiant entre I'enquéteur ipérateur de PTS dans le cadre des
investigations et cela, des la phase initiale destzgation technique et de recherche de traces.

Dans les conditions actuelles, et sauf excepti@alément motivée, la constitution
d’équipes mixtes police-gendarmerie de PTS n’appaas comme pertinente. Et ce, qu'il
s’agisse de constituer des équipes de PTS mélampdzateurs des deux institutions ou qu'il
s’agisse de mettre a la disposition d’enquéteuwtdgféremment policiers ou gendarmes des
equipes de PTS homogeénes issues de I'une ou I'dagdorces de sécurité intérieure. Une
telle option généralisée serait génératrice de omgsionnements et d'inefficacité, qui
pourrait compromettre gravement la dynamique engagé derniéres annees.

Dans les départements de forte activité judicidies, opérateurs PTS de la police
comme de la gendarmerie sont extrémement solli@tésjuotidien ; leurs habitudes de
travail avec les enquéteurs facilitent a tous égaaonduite des opérations sur le terrain. I
s’ensuit que c’est dans ces zones que les opé&ateapéecialistes de PTS de la police et de la
gendarmerie nationales accaparés par leurs missensonnaissent le moins. Dans ces
conditions, la mixité n’est pas envisageable eppéaterait rien.

Dans les départements de moindre activité judmiaia pression moins forte est
compenseée par la faible densité du réseau desteperae PTS ; la répartition géographique
vise alors principalement a garantir une couvertégeitable du ressort et des délais
d’intervention limités sur scene d’infraction. Uméduction des effectifs disponibles
compromettrait ces exigences de réactivité. Dansoceexte, les rencontres et échanges
entre opérateurs de PTS de police et de gendarmsenieréguliers et favorisent, le cas
échéant, le prét croisé de matériel. Dans ces td#pants, 'émergence d’arrangements
locaux, comme c’est par exemple déja le cas dai®rdase, peut renforcer le partenariat
sans pour autant menacer l'efficacité des disgssipérationnels.

En matiére de PTS, une trop grande concentratiennui@yens contreviendrait aux
impératifs de rapidité d’exécution, si ce n’'est dmmistats, tout au moins des mesures
conservatoires préservant l'intégrité des tracasdites.

D’une maniére générale, sous peine de graves comsées, la force du binbme
enquéteur — opérateur de PTS ne doit nulle pat@&mpromise tout au long de la chaine
criminalistique, aussi bien au stade initial d’exption de la scéne d’infraction que dans les
phases ultérieures d’exploitation des traces at@sdrecueillis, dans les laboratoires ou les
services spécialisés.

Par ailleurs, la création d’'une direction uniquelagolice technique et scientifique
pour tout le champ de la sécurité intérieure egtiliérement avancée comme la solution qui
ferait disparaitre les difficultés suscitées pacdeactere composite du dispositif francais de
PTS. Si la constitution d’un bloc monolithique aggita certains toujours plus simple et plus
commode que le recours au fonctionnement en mat#edsf, la lourdeur et la rigidité d’'un
tel dispositif serait source de bien d’autres diffiés et dysfonctionnements.

Dans un horizon prévisible, il convient plutét plévilégier la mise en place auprés
du directeur général de la police nationale d’'une nité Iégére chargée de coordonner e
d’animer ce secteur d’activité, en étroite liaisonavec les directions centrales, la
préfecture de police et 'INPS

—
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Cette unité et son équivalent au sein de la gergf@&nmationale constitueraient les
deux piliers du Comité national de coordinationigeigendarmerie en matiére de P¥ds
assureraient en outre conjointement le secrétgéiaéral du Conseil supérieur de la police
technique et scientifique, créé par décret du 2Bsma92 et associant le ministere de la
justice, qui ne s’est plus réuni depuis cing anslatt le texte fondateur doit étre réécrit
compte tenu des évolutions législatives et régleaness intervenues depuis son entrée en
vigueur. Ces instances devraient tout particulie@mmtenir et diffuser un répertoire des
ressources hautement spécialisées, par défindi@s et non déconcentrées.

Une autre suggestion récurrente de réforme voudyaé l'institut de recherche
criminelle de la gendarmerie nationale soit ratéa@n tout ou partie, a l'institut national de
police scientifigue. Une telle opération est vivemeléconseillée pour les temps qui
viennent, car elle serait génératrice de perturhatiet de dysfonctionnements de nature a
affecter les performances du secteur criminalistigans pour autant entrainer des gains
substantiels en ressources humaines ou matérides, un domaine ou les moyens méme
additionnés apparaissent actuellement encore isanfé pour répondre a tous les enjeux de
la sécurité intérieure.

2.3.2 Un essor dans le traitement de la délinquance de se a consolider

Longtemps, la PTS francaise a concentré I'essetisies spécialistes et ressources sur
le traitement des affaires les plus graves, duavolain armée a I’homicide, du terrorisme au
viol. C’est véritablement a partir de 1995, avaosfauration d’'une police technique de
proximité, que la police nationale a commencé &g#iser la couverture par l'investigation
technique des infractions relevant de la délinqaaleemasse : de nombreux services et bases
techniques locaux sont créés au sein des comnaitsai directions départementales de
sécurité publique.

Dans le méme temps, la gendarmerie nationale dépaito son propre maillage
territorial en spécialistes criminalistiques, adssant le nombre de ses techniciens
d’investigation criminelle et mettant en place begades départementales de renseignements
et d’'investigations judiciaires.

Une étape supplémentaire est franchie, cette foicammun par la police et la
gendarmerie, avec lI'engagement en janvier 2008 gblam triennal d’amélioration des
performances de la PTS dans la lutte contre lagédince de masse. La mise en ceuvre de ce
plan comportant 34 mesures, aussi bien de méthoelee ressources, a largement contribué
a la montée en puissance et au surcroit d'effieabifja signalés des deux grands systemes
criminalistiques digitaux et génétiques.

Cependant, les efforts doivent étre poursuivisdiepositif demeurant a un certain
nombre d’égards incomplet ou fragile aux différamteeaux de la chaine criminalistique. Sa
consolidation est indispensable et doit prioritaieat viser 'amélioration des pratiques au
quotidien, y compris par la programmation prognessi’un renforcement des moyens
alloués tant sur le plan des ressources hunfdjngsantitativement ou en termes de
qualifications, qu’au niveau des équipements.

*0 e Comité national de coordination et de suivi (CN@té créé a l'occasion du Plan d’action pour |1& BI€ janvier
2008. Co-piloté par deux experts de la PTS de le@et de la gendarmerie nationales, il a perrésablir un dialogue
permanent et constructif entre les deux forceseeteut le garant de la rationalité et de la caiméde la politique menée en
la matiere.

*L A titre de comparaison, on relévera que la policeGdand Londres, qui équivaut approximativemerda &bion lle-de-
France, dispose de 430 examiners spécialisés nensacrant qu’'a l'intervention technique et scfaqnie sur les scénes
d’infraction, la ou les moyens similaires de laipelnationale s'élévent a environ 280.
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La systématisation des signalisations — dans le pet des limites fixées par les
textes en vigueur — et de la couverture par linvegation technique des scenes
d’infraction restent des objectifs a atteindre De méme, des progres sont encore possijbles
s’agissant des méthodes et des délais utiles detiét et de recueil des traces exploitables.

L’augmentation des capacités de traitement degdrbmlogiques par les laboratoires
publics, quand bien méme sa croissance a étédestderniéres années, mérite encore d'étre
soutenue.

Parallelement, le maintien d’'un haut niveau de grerhnce des grands systemes| de
criminalistigue nécessitera des investissement®imentaux, aussi bien pour les fonctions
d’alimentation que pour celles d’exploitatidca modernisation technique du FNAEG et
des équipements supplémentaires pour le FAED sontrachercher.

Les orientations de la police technique et sciepid de masse ne quitteront pas
’horizon mobilisateur des services de police et deités de gendarmerie pour de
nombreuses années. Si, encore une fois, il sa@kement erroné et illusoire de croire la
PTS substituable a 'enquéte et aux mesures des gaxdie ou de perquisitions, le contexte
de réforme de la procédure pénale rend particatienge impératif le développement complet
de toutes les potentialités de la PTS, afin de mr&pondre a l'attente des victimes, de
soutenir I'efficacité des investigations et de menplus solides les poursuites judiciaires. Des
plans d’action concrets et réguliers, propiceséfablissement de nouvelles synergies entre
police et gendarmerie, devront étre déployes, asst#s moyens correspondants.

2.3.3 La prise en compte d’exigences croissantes

En raison de sa place dans le proces pénal, ligctie police technique et scientifique
se doit, sans doute plus qu'aucune autre, de veillgpermanence a étre irréprochable tant
dans son exercice que dans ses résultats. Plusieansines prioritaires exigeront ces
prochaines années une attention et un soutienfiissencore des pouvoirs publics, tant ils
influent d’'une maniére générale sur la qualité e$ Iperformances des prestations
criminalistiques.

Tel est d’abord le cas de la formation, initiale etcontinue. Comme pour la
procédure judiciaire, le domaine de la PTS requiert investissement en formation
significatif, constamment réactualisé et capableswere I'évolution des techniques comme
des manifestations de la délinquance. Qu'il s’agdapprentissage des données et méthodes
de base, de qualification spécifigue ou de remisaiv@éau, seuls des enseignements
spécialisés garantissent la professionnalisatisrogérateurs et plus encore des experts, leur
capacité a assimiler et a respecter des protoqmeétilleux, a utiliser des matériels et
produits exigeant des précautions d’emploi délxate termes de signalisation et de
révélation de traces.

Le niveau requis pour exploiter des équipementspiexas ne cesse de s'élever, tout
particulierement dans les domaines informatiquectédnique ou d’'analyse physico-
chimique. Une capacité de veille technique et desld@pement appliqgué sont également
nécessaires, afin de transférer dans le champ Bd $ades concepts et techniques parfois
totalement nouveaux et originaux.

La formation de PTS a ceci de spécifique gu’eliasgrit dans une double logique.
Comme pour les autres domaines, la qualité et piti@an de la formation jouent sur le
niveau de compétence, d’efficacité, voire de mdiva des personnels concernés — la
compréhension profonde de leur logique aide auemspe méthodes et protocoles parfois
fastidieux. Mais, en PTS, la qualification apportpar la formation participe aussi
directement du crédit accordé par les tiers aultiagds ; les normes |Iégales, européennes ou
nationales, integrent de maniére particulieremegtipe cet impératif.
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Bien que le niveau général de contrainte budgétaiede plus en plus pressant, le
recours croissant a la PTS et le perfectionnemertetle-ci rendront nécessaire au cours de
la prochaine décennie uaggmentation corrélative du financement de la formaon des
acteurs de tous les niveaux des chaines criminaltpies a la hauteur des enjeux. Cette
préoccupation devrait se concrétiser des le pracpkn triennal d’action en faveur de la
PTS, en ayant recours a des méthodes novatricesieppar exemple, I'entrainement des
opérateurs et spécialistes sur un logiciel de sitrarl des scénes d’infraction.

Par ailleurs, le fonctionnement des dispositiferimés de formation a la PTS pourrait
étre amélioré sur plusieurs points.

S’agissant de la police nationale,Gentre national de formation (CNF) de la soust
direction de la police technique et scientifique (dection centrale de la police
judiciaire), situé a Ecully (Rhéne), devrait étre econnu comme organisme de formation
a part entiére, dans le contexte du dispositif d’accréditationgdéivrer a ses stagiaires des
formations validantes.

Concernant la gendarmerie nationale, le rattacheuohera formation PTS dispensée
par les structures du Centre national de formatien police judiciaire (CNFPJ) de
Fontainebleau au Péle judiciaire récemment creéigtel ''RCGN est rattaché contribue a
renforcer la cohérence et I'efficience.

Des progrés sont souhaitables en matiere d’har@imis police-gendarmerie des
prestations de formation des acteurs territoriaexPdS, avec pour objectif la délivrance
d'une formation similaire en matiére d’actes élétagas de PTS tant dans les écoles
d’éleves-gendarmes que dans les écoles d’éléveggarde-la-paix.

Des aujourd’hui et pour plusieurs années, l'assurate qualité est la seconde
priorité majeure de la PTS. Une décision-cadre du Conseil de I'Union Européedua 30
novembre 2009 impose en effet I'accréditation aesolatoires publics et privés ceuvrant
dans le domaine des empreintes génétiques etldggitaotamment lorsque les résultats des
analyses ou examens sont destinés a étre utilmés i@ cadre d’'une procédure pénale
internationalé®. Ces méthodes criminalistiques sont spécialemisées dans la mesure o

elles garantissent 'identification formelle d’'umdividu.

L’application du standard de norme correspondaritaécréditation prévu par la
décision européenne sera exigée des Etats menmgsewdembre 2013 s’agissant de 'ADN
et dés novembre 2015 pour les données papiftdires

Outre les laboratoires privés, sont concernés pafesient les laboratoires publics de
I'institut national de police scientifique (INPS) @e I'institut de recherche criminelle de la
gendarmerie nationale (IRCGN), mais aussi les alateechniques des services de police et
des unités de gendarmerie : respectivement lescesrd’identité judiciaire et services
locaux de police technique pour la police, les utel d’investigations criminelles des
brigades départementales de renseignements et edfigations judiciaires pour la
gendarmerie.

52 | es « activités » visées par la décision-cadre selfés réalisées « dans un laboratoire, danglie cie la détection et de
la recherche de traces sur des objets, de I'éltdborale I'analyse et de l'interprétation des presigcientifiques dans le but
d’obtenir des avis d’experts ou d'échanger desyagscientifiques ».

%3 S’agissant de la biologie moléculaire et de la dattchnie, I'unité automatisée de génotypage IdPIS s’est déja vu
accréditer en 2010 par le comité francais d’actaéidn (COFRAC) ; l'institut, qui dispose d'un « coorthateur qualité » &
plein temps au niveau central et d'un «responsgh#ité » dans chacun de ses laboratoires avee desrespondants
qualité » dans chaque section, prépare I'accréalitagn traces biologiques pour 2011. L'IRCGN, pourpsat, est déja
accrédité par le COFRAC pour 114 méthodes d’essairantiB0% de ses activités, dont celles assuréele ppartement
« empreintes digitales » et celles en déterminaties profils génétiques « individus ». Son dépagtemnx biologie » est
proposé a l'accréditation courant 2011.
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Bien que la décision-cadre ne prévoit I'applicaéilde I'accréditation qu’aux seules
analyses de laboratoire et non aux investigatiedsniques réalisédés situ, sur les « scenes
d’incident ou d’infraction », une possible évolutifuture des textes sur ce point justifie de
s’inscrire dans une démarche globale, en prévoyaatnormalisation des constatations en
amont des activités de laboratoires, dans la mesiurelle peut conditionner la qualité des
résultats.

Pour parvenir a l'accréditation de ses plateaukrtiegies départementaux dans les
meilleures conditions possibles de délai et de,dadgendarmerie nationale a formalisé un
programme d’action fondé sur le principe de rec@s@ce de I'lRCGN en tant que
« laboratoire principal » et celle des plateawhmégues des CIC en tant que « laboratoires
auxiliaires ». De la sorte, I'accréditation pougtee obtenue d’'un seul tenant pour I'ensemble
des sites déconcentrés des lors que l'organismegditaur aura: analysé et validé le
processus général matérialisé par un manuel dépamtal de qualité ; contrélé les méthodes
d’essai de 'lRCGN ; contréle la formation délivréex spécialistes concernés ; verifié sur un
échantillon de sites la mise en ceuvre stricte depoecédures ; vérifié le respect des normes
d’hygiene, de sécurité et d’isolement par les éguignts et locaux.

L'objectif d’'une accréditation multi-sites est égalent celui privilégié par la police
nationale, l'intérét de la normalisation des mé#wde conjuguant a celui des économies
d’échelle — le colt d’une accréditation COFRAC ex@nt en moyenne a 13 000 € par site
audité.

L’'assurance-qualité n’est pas qu'une procédures: tlmvaux immobiliers et les
investissements matériels requis sur les plateachniques ont des incidences budgétaires
incontournables, sans compter les ressources hama@xigées pour satisfaire a la
vérification constante du processus qualite.

En conséquence, la tentation pourrait étre fortgyid’comme I'ont fait les autorités
anglaises, en privatisant intégralement la dimenstdaboratoires » et, dans une large
mesure, les travaux sur plateaux techniques, deiemgara transférer la charge de
linvestissement sur le secteur prive.

Mais le déséquilibre de la stratégie britannique firivé d'une partie des gains
attendus : faute de concurrence entre laboratpiubdics et privés, les services de police
londoniens se font facturer 40 livres (soit envid €) chaque analyse sur signalisation
génetique destinée a alimenter leur fichier d’enmpes génétiques, alors que le
développement mixte de capacités publiques et ggiwd France a permis d’'y stimuler la
concurrence en stabilisant le colt moyen autour7d€ I'analyse, soit une division par vingt
en dix ans. L'écart de prix constaté dans le tnaétet des traces d’ADN recueilli entre la
France et I'’Angleterre est encore plus élevé, dadite de 150 € par analyse. De la méme
facon, le choix d’externaliser un grand nombrerdeaux sur plateaux techniques comme les
révélations physico-chimiques de traces papillag’est révélé colteux chez nos voisins
anglo-saxons.

Si l'externalisation partielle peut se révéler ietsante sur certains segments
d’analyses, le maintien d’'un secteur public fopatale de peser réellement sur le marché est
a privilégier. Seul un dispositif public de poirgst capable de couvrir un large éventail de
disciplines criminalistiques, notamment sur lesns&gts nouveaux ou d’emploi rare dont la
rentabilité financiére pour le secteur privé njgass averée.

En outre, dans un domaine ou il convient de tenimmte des renversements de
priorités consécutifs aux développements de ce&saenquétes parfois au jour le jour, la
proximité plus grande des laboratoires publics d@senquéteurs est le gage d’'une réactivité
supérieure.
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2.3.4 Des secteurs de recherche appliquée a privilégier

La police technique et scientifigue est intrinségaet mue par un principe
d’adaptation et de progrés. D’'abord, parce queréang scientifique, et reconnue comme
telle, doit étre établie avec les moyens les plus du moment ; ensuite, parce que la police
judiciaire doit se trouver en phase avec les maratitechnologiques qui transforment nos
modes de vie et éveillent constamment I'imaginati@s malfaiteurs ; enfin, parce que,
placée au carrefour des sciences, la criminalistigia jamais manqué de tirer parti des
avancees qu’elles ont connues.

Science appliquée, la criminalistique a vu de naubes fois ses méthodes
bouleversées voire « révolutionnées » par les peogeientifiques, au service de l'efficacité
des investigations : récemment, par exemple, sagis des progrées de la biologie
moléculaire, de la microscopie électronique, oliidrmatique.

Ce principe ne peut se concrétiser que par le ément d’'une veille permanente et
d’'une implication forte dans des actions de redierappliquée dans les secteurs les plus
prometteurs, susceptibles de produire des avandées lidentification humaine ou
mateérielle.

Paradoxalement, le principal champ de recherche apiguée actuel est sans doute,
par la variété et la fréquence de ses applicationmssible, la reconnaissance automatisée
par I'image. Définie comme l'identification d’'un ou d’'une income (auteur, complice ou
témoin) a partir d’'un support le représentant ettddisposent les enquéteurs de police
judiciaire, la reconnaissance automatisée par tjengeut étre établie a partir d'un
enregistrement de vidéoprotection, d’'une photogeapiéme prise a partir d’'un téléphone
portable (les terminaux dotés d’une telle fonctsengénéralisent), mais aussi de toutes les
images diffusées via I'Internet (des réseaux socaux sites pédo-pornographiques les plus
confidentiels), sans oublier les portraits-robatblis a I'aide de logiciels de plus en plus
pointus par les spécialistes de la police technigfuscientifique a partir des témoignages
recueillis.

Si grace a la photographie, le visage humain estriedés la seconde moitié dul®
siecle un moyen fondamental d’identification, leactp des possibles n'est pas épuisé. La
comparaison directe entre un cliché disponible ae personne arrétée demeurera
fondamentale, maibidentification par reconnaissance du visage humai « a distance »

OU « par comparaison sur grande série » S'impose [wne un enjeu majeur.

Dans la société contemporaine, I'image omniprésestesusceptible de constituer un
indice judiciaire a chaque instant en tant qu’étlan de comparaison exploitable. La base
de comparaison est fournie par la documentatianicélle relative aux personnes mises en
cause dans une affaire judiciaire et signaliséeapgtication du code de procédure pénale.
La photographie numérisée est ainsi fréquemmenbcess aux profils individuels
d’antécédents judiciaires (annexe « Canonge » dG 8TJUDEX), ainsi que, désormais, au
fichier des empreintes digitafés

Les progres fulgurants de la reconnaissance ausdeapar I'image ces dernieres
années ont donc été pris en compte dans [I'élabaratie la nouvelle application
fondamentale de traitement des procédures judisigifPJ) commune a la police et a la
gendarmerie, récemment entrée en vérification devicee régulier. Le moteur de
reconnaissance automatisée intégré a cette apphicgtermet donc d'établir des
comparaisons entre chaqgue image (de personne coonueonnue) recueillie a I'occasion

% En Avril 2010, le fichier Canonge de la police natie rassemblait environ 2,4 millions de clichésugssdes bases
régionales. Le protocole de reprise de TPJ a pdéen conserver 70 %, soit environ 1,7 millions. EAED inclut les
photographies (de face, de trois-quarts et delpd&i393 000 personnes ayant fait I'objet d'uneerén cause délictuelle ou
criminelle. Mais les deux logiciels, non intercoot#s, se recoupent sans doute trés largement.
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d’'une enquéte pénale et I'ensemble du fond deadbér photographique, la ou I'ceil humain
ne peut balayer que des échantillons de taillelimég2e. En revanche, le degré de certitude
de l'identification est beaucoup plus faible queupkes empreintes digitales ou génétiques,
ou le taux d’erreur est infinitésimal : la recorss@nce automatisée fournit essentiellement
une assistance a la sélection et a la comparatsgignomique dans un fonds inexploitable
élément par élément.

Alors que jusqu’ici, 'usage de l'image numériséeé® marqué par des progres
largement empiriques ou sectoriels,développement rationnel des cas de recours a |la
reconnaissance automatisée par I'image passe désaimpar la création d’une véritable
base nationale des photographies, a I'instar deschiiers nationaux d’empreintes digitales
et génétiques

Dans le respect des mémes regles, a savoir laationt de la signalisation aux
personnes judiciairement mises en cause, ainsilajp®ssibilité d’'une comparaison sans
conservation du profil photographique des persorinésncontre desquelles il existe des
indices graves ou concordants, il importe de timrtes les potentialités des avancées
technologiques permises par les logiciels de coarpam photographiques, qui peuvent
désormais gérer des angles d’incidence croisshatbase nationale commune a la police et
a la gendarmerie permettra une exploitation casémldes photographies anthropométriques
et leur comparaison avec les images-traces rei@seilans le cadre des enquétes judiciaires.

Outre la limitation des redondances (comme aujouidSTIC-FAED), la céation
d’'une base nationale unique facilitera aussi, par & fonctionnalités de tracabilité des
interrogations, le respect des garanties légales.

Comme toujours, I'enjeu n'est pas seulement techmicet le déploiement d’'un tel
dispositif n’a de sens qu’accompagné par un ensegdimesures de formation garantissant
le niveau de qualité des prises de vue anthropamés, le degré de fiabilité des
identifications préalables (contrairement a I'enimbe digitale ou numérique, un profil
individuel comprend en général plusieurs photogeshparfois prises a des années de
distance) et le développement des normes de quelitéle réglage des caméras de
vidéoprotection.

D’autres secteurs de police technique et scientifig sont également prometteurs
et méritent un investissement actif.

Parmi ceux-ci figure ldentification d’une personne a partir de sa signaire vocale
: ce mode d’identification peut étre primordial darertaines affaires judiciaires, notamment
de criminalité organisée ou spécialisée telleslgsieevendications d’'attentats, les demandes
de rancon, ou les surveillances impliquant desraefions téléphoniques, dans lesquelles
les enquéteurs disposent d’'un échantillon vocalrainel.

L’ exploitation destraces olfactivesest également un secteur dans lequel les possibles
applications criminalistiques ne manguent pas eali&n et caractérisation de stupéfiants,
d’explosifs, d’accélérants incendiaires, tracesaderésence d’une personne ou d’'un cadavre
en un lieu donné.

Les projets de recherche menés par le secteur gemé le domaine de I' « ADN
Rapide » peuvent étre considérés comme potentiefientes plus révolutionnaires du
moment, méme s’ils sont encore virtuels. L’horizda recherche est de mettre a la
disposition des enquéteurs un équipement portatihpttant de procéder directement sur site
a la détermination d’'un profil génétique a parturdprélevement sur une personne ou d’'une
trace biologique. La miniaturisation de la chairandlyse et la présence des réactifs
associés, ainsi qu’'une interface numeérique a distgmourrait a terme permettre une
comparaison avec le FNAEG en 1 heure. Bien évidamnie colt probable trés élevé d'un
tel dispositif en limiterait 'emploi aux affairefont la gravité et le facteur temps le justifient.

92



D’autres domaines comme l'investigation numérique différents supports — en lien
avec le développement desliphoneset des tablettes électroniques dans le grandqubé
biométrie et les nanotechnologies sont aussi das\ph d’exploration d’ores et déja pris en
compte par le ministere de l'Intérieur : le servams technologies de la sécurité intérieure
ST(SI)? établit & cette fin des partenariats avec le mamdiestriel et universitaire.

Mais le rythme et la transversalité du progresnapke sont tels qu’il est probable que
les champs susceptibles d’engager la PTS modenseddanouveaux et déterminants progres
au cours de la prochaine décennie ne soient pasitoe jour détectes.
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GRROUPE 3

L' ORGANISATION TERRITORIALE
DE LA SECURITE INTERIEURE
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En moins de dix ans, la sécurité intérieure a conem plus d'une activité
opérationnelle particuliéerement intense, des chawegés importants dans son organisation
territoriale. Ceux-ci sont symbolisés par les manests de redéploiement opérés en 2003-
2005, les difféerentes étapes du rattachement dger@armerie nationale au ministére de
I'intérieur, la création de la police de I'aggloragton parisienne en 2009, puis le remodelage
de la couverture des agglomérations de Bordeaube, liyon et Marseille. Ces grandes
étapes se prolongent par le développement au loags @’une multitude de coopérations
renforcées entre les deux forces.

Tout en approfondissant les enjeux et [I'évaluatidm rapprochement police-
gendarmerie entamé en 2002 et en esquissant lespeptves souhaitables, les
développements qui suivent s'inscrivent dans I’namidu maintien en France de deux forces
de sécurité intérieure étatiques distinctes, I'cinée et I'autre militaire. Si elles préconisent
des collaborations concréetes et renforcées enfieepet gendarmerie nationales et si elles
annoncent de nouvelles étapes a franchir en matiéreohérence ou de suppression de
doublons, les propositions formulées ne sauraientc cdétre interprétées comme tendant a
recommander ou préfigurer une quelconque formeudmri des deux forces. Et I'on peut
regretter que le spectre de la «fusion » soit tsgpivent brandi comme prétexte a
'immobilisme.

Sans contester I'opportunité de ces changemengmig Yes personnels de la police et
de la gendarmerie nationales aspirent de facon k&mapsible a une stabilisation du paysage
institutionnel dans lequel ils évoluent. La conacede la possibilité de nouvelles avancées
est contrariée par la contraction des effectife & la crise des finances publiques,
contraction qui incite davantage au repli sur seicthague service gqu’a la poursuite des
changements, tandis que les énergies sont conessiné les objectifs opérationnels.

Pourtant, 'adaptation de I'organisation territ¢gigle la sécurité intérieure ne peut étre
regardée comme achevée. Sans appeler des changerussitimportants que ceux réalisés
au cours des dernieres années, les développemgngségedent montrent que des efforts
demeurent nécessaires pour :

o0 adapter les zones de compétence des deux force&valutions démographiques et a
celles de la délinquance ;

o améliorer par de nouvelles synergies I'efficaopé&rationnelle et logistique des deux
forces ;

o assurer une meilleure continuité entre I'actiors derces étatiques de sécurité
intérieure, les polices municipales et tous leswastde la sécurité.

Parmi ces trois objectifs, le redéploiement ergsedeux forces est sans doute celui qui
recéle les plus grandes difficultés, au moins deiéna transitoire. Aussi convient-il de
I'aborder avec prudence et de maniere trés pragegssans renoncer a I'horizon d’un
partage différent des zones de responsabilité deg tbrces au fur et a mesure que les
conditions d’'une telle avancée seront réunies. Artcterme, il importe de concentrer
I'essentiel des efforts sur le développement deergyes opérationnelles et logistiques entre
police et gendarmerie nationales.
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3.1 LA NECESSITE DE POURSUIVRE LE MOUVEMENT PROGRESSIF DE
REDEPLOIEMENT POLICE-GENDARMERIE A L'HORIZON DECENN AL,
POUR OPTIMISER LA COUVERTURE DU TERRITOIRE PAR LES
SERVICES ETATIQUES DE SECURITE INTERIEURE

3.1.1 Une dynamique du redéploiement enfin enclenchée aours de la derniere
décennie, sans heurt significatif

La question des redéploiements police-gendarmerieclairement posée deées les
publications des rapports Cabannes (1988), Rouddeaaille-Degorce (1995) et Carraz-
Hyest (1998). Ce dernier, rapport parlementairensgpartisan, était particulierement
ambitieux puisqu’il prévoyait le reversement dec#®onscriptions de sécurité publique vers
la gendarmerie nationale et le passage de 38 coesrem zone de police. Cependant, il ne
trouva de suites concrétes qu’a travers la repigssix circonscriptions de sécurité publique
par la gendarmerie nationale.

~

Le dossier fut remis a l'agenda par la loi d’oraiin et de programmation de la
sécurité intérieure promulguée en 2002, qui affiasouci de corriger les manques de
logique opérationnels induits par l'isolement eneggendarmerie de certaines communes de
petite ou de moyenne taille ressortant de la coemgétde la police nationale et les coupures
de prise en charge en milieu péri-urbain danstiasdgs agglomérations.

Le bilan global de la vague de redéploiements @uissiivit, cette fois menée a terme,
fait apparaitre que 218 communes totalisant 975H2@Xants furent transférées entre 2003
et 2005 a la police nationale, quand 119 commumegsoupées dans 41 circonscriptions de
sécurité publique et comptant 785 000 habitants;udaient en zone gendarmerie.

A la faveur des créations d’emplois prévues parL@PSI, cette opération put
s’accompagner de réajustements d’effectifs quiifant sa mise en ceuvre.

En moyenne, le taux de délinquance constatée desnaoes concernées par le
transfert en zone gendarmerie était relativemeittiefa Au terme des opérations, 1 368
militaires remplacent 1 784 policiers (soit 0,7 hda@me pour un policier), mais ce chiffre
occulte les synergies et le surcroit de réactivédddu possible avec les brigades de
gendarmerie voisines des nouvelles brigades igssll

S’agissant de I'évolution de la délinquance, cendfart s’est traduit par de bons
résultats : sur les 41 circonscriptions de sécputdigue confiées a la gendarmerie nationale
entre 2003 et 2006, toutes sauf cing ont enregisteébaisse de la délinquarice

Dans la lignée des préconisations du rapport fedatiservice public de sécurité au
guotidien (2007), une seconde phase amorcant @gul® de police d’agglomération a été
conduite. D’'une premiére proposition de redéploiem®njointement formulée début 2009
par les directeurs généraux de la police et deelad@grmerie nationales, le projet s’est
progressivement recentré sur une démarche géoguegrhent plus circonscrite.

En région parisienne, la création en septembre 2@0R direction de la sécurité de
proximité de l'agglomération parisienne (DSPAP) rar@né le départ et la réaffectation
d'une partie des effectifs de gendarmerie dépanaiee encore implantés en petite
couronne.

35 L'analyse doit rester prudente, car les chiffresamnant ces territoires sont a rapprocher du gtk baisse globale de
la délinquance constatée au plan national au a®ita méme période. En outre, certaines de cesnsicciptions de sécurité
publique sont devenues des brigades territorialésnames, quand d’autres étaient intégrées audeecommunautés de
brigades, a I'assise territoriale plus large, attdes statistiques ont di par conséquent failgjdtode retraitements pour
pouvoir étre comparées. Mais globalement, on pausidérer ces statistiques comme positives.
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Dans une logique de plague urbaine, des ajusterdertirritoires de compétence des
deux forces sont en cours de mise en place autesiragglomérations de Lille, Lyon,
Marseille et Bordeaux.

3.1.2 Les opportunités et les contraintes de la poursuitdes redéploiements

La poursuite d'un mouvement de redéploiement progreski apparait
techniquement justifiée du fait de partages de tertoires qui demeurent inaboutis En
effet, au sein d’'un méme département, certaineesz@eriurbaines sont toujours de| la
compétence de la gendarmerie quand de petitesnsodptions de police relativement
isolées, dont la délinquance ne présente pas detéastiques spécifiquement urbainges,
demeurent en zone de police.

L’éloignement géographique de ces circonscriptiengeur effectif réduf® ont pour
conséguence gu’elles ne peuvent fonctionner sappui régulier des forces de gendarmerie
qui les entourent. En outre, en raison des chargesnpressibles de fonctionnement d’'un
commissariat qui doublonne avec le siege de la egmip de gendarmerie locale, la
présence humaine effectivement déployée sur la paldique reste inférieure au potentiel.
La persistance de telles situations milite donc fameur de nouvelles opérations de
redéploiement.

Cependant, par comparaison avec la précédente ag@néde redéploiementges
projets s’inscrivent dans un contexte beaucoup plusontraint en termes de gestion
transitoire des ressources humainesLes regles de gestion qui disposent, par exemple,
gu’'un policier dont le commissariat fait I'objetustie fermeture dispose du libre choix de son
affectation sur I'ensemble du territoire nationahais en pratigue souvent dans les
circonscriptions voisines, retardent nécessaireniéquilibrage optimal des effectifs des
circonscriptions, qu’il s’agisse des moins attnaesi ou de celles ou le renforcement de la
présence policiere est le plus fort. L’expérimantatancée en 2011 du détachement croisé
de policiers et de gendarmes apparait cependanmeoome perspective intéressante de
nature a faciliter les opérations de redéploiemegnt, plus est en facilitant le maintien
temporaire sur place de personnels connaissartifganent le contexte local.

En outre,la position des élus locaux ne favorise généralentepas I'avancement
des projets de redéploiementSur un sujet qui revét une grande sensibilitéeelopinion,
ilIs manifestent le plus souvent leur attachemdiéigard de I'existant et se montrent inquiets
a la perspective de tout signal qui pourrait &iterprété comme une diminution de la qualité
de l'offre de services en matiere de sécurité. Aosanifestent-ils peu d’enthousiasme a
'égard des projets de changement, n’envisageants’derésigner qu’en contrepartie
d’assurances sur le renforcement des moyens huncaimsacrés par I'Etat sur la voie
publique, qui sont difficiles a souscrire dansdatexte décrit plus haut.

La définition des zones de compétences entre pelicgendarmerie nationales est
historiquement connexe a la réglementation relaiveégime de la « police d’Etat », inscrite
aux articles L. 2214-4 et R. 2214-2 du code gérggalcollectivités territoriales.

La police d’Etat définit avant tout un partage desnpétences en matiere de police
entre le maire et le préfet, ce dernier devenans e régime compétent pour réprimer les
atteintes a la tranquillité publique et pour assuee bon ordre en cas de «grands
rassemblements d’hommes ». L’article R. 2214-2 ipeégour sa part les conditions
d’établissement du régime de la police d’Etat,eselli étant de deux sortes :

o des conditions de fond, a savoir une populatioégapre a 20 000 habitants et une
délinquance de type urbain,

% Les commissariats de Coutances, Briangon, Guebwillastelsarrasin, Carmaux, Mazamet, Romorantin-Laathen
Villerupt et Conflans-en-Jarnisy comptent entre #l@%epoliciers.
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o des conditions de forme, a savoir un arrété dustmande I'intérieur si cette mesure
intervient a la demande ou avec I'accord du comnmeihicipal intéressé, un décret
en Conseil d’Etat dans le cas contraire.

Dans la pratique, et par 'effet d’'une assimilatentre le régime de la police d’Etat et
la compétence territoriale de la police nationake,régime juridique avait historiquement
présidé a délimiter les compétences respectiveln g®lice et de la gendarmetie Mais
aucune regle juridigue ne s’oppose a dissociercpali’Etat et compétence de la police
nationale, le préfet pouvant parfaitement consedes pouvoirs de police étendus dont la
mise en ceuvre serait confiée a la gendarmerienzd¢io

Aujourd’hui environ 40 communes comptant une pojpaha inférieure a 20.000
habitants, dont six chefs-lieux de départertfedemeurent en zone police. Le Conseil d’Etat
n‘a pas encore eu l'occasion de se prononcer suralesfert a la Gendarmerie d'une
circonscription de plus de 20.000 habitants ; k& @& Libourne, dont le dossier est en cours
de préparation, pourrait amener a reposer la quredg ce seuil.

Les évolutions démographiques militent dans le semsun nouveau relevement du
seuil de 20.000 habitantanscrit a l'article R.2214-2 précité, le seuil tinl de 10.00Q
habitants déterminé en 1941 ayant déja été modifié.

Si ce relevement doit permettre de favoriser deéraijpns de redéploiement qui
S’avéreraient opportunes, il serait de bonne adnation que ce critere démographique ne
constitue qu’un élément parmi d’autres de l'ap@tion de la situation des communes en
vue du choix du service en charge de la missiors@mirité intérieure. La nature de la
délinquance et la logique opérationnelle tendanbmstituer des blocs de compétence par
bassin de délinquance devraient désormais primer.

Se pose spécifiqguement la question des chefs-liEuxiépartement peu peuplés ne
présentant pas, sur le seul plan de la délinquades, caractéristiques similaires aux
principales agglomérations du pays.

Leur statut administratif présente cependant desctaxistiques particuliéres : siege
des institutions départementales, théatres de ewaifons de voie publique plus
nombreuses, tenue réguliere de cours d'assisesésenre fréquente d'établissements
pénitentiaires a proximité.

Il a longtemps été considéré comme intangible @sechractéristiques de chef-lieu
emportaient la nécessité d’une organisation dédargé intérieure qui est celle de la police
nationale, ou encore que les impératifs démocrasigxigeaient la présence d’'une dualité de
forces dans tous les départements.

Telle n'est pas la conviction des responsablesagedsente réflexion (mais le sujet ne
fait pas consensus). L'expérience acquise lorsrdééploiements effectués entre 2003 et
2006 a prouvé la capacité de la gendarmerie nd¢éi@nassurer un accueil 24 heures sur 24 et
a sécuriser tout aussi efficacement que la polat@male ce type d’espaces urbains. Les
problématiques de délinquance présentes dans nomebmmmunes péri-urbaines qui se
sont rapidement développées et relevant de la gmedi@ sont au moins aussi aigues.

On comprend mal en quoi les forces de gendarmépartementale ne seraient pas a
méme d’assurer la protection de batiments préfeaigr judiciaires ou pénitentiaires,
d’autant que de nombreux établissements péniteggi@int déménagé ou ont été construits
en zone péri-urbaine.

e fait gu’en matiere d’'ordre public, I'action d& Gendarmerie était fondée sur une demande de wando préfet et sur
la réquisition a concouru a cet état de fait ;desvelles dispositions de la loi du 3 ao(t 200&tre¢ a la Gendarmerie
Nationale modifient les données du probléme.

%8 Digne-les-Bains, Foix, Guéret, Mende, Privas etelul
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L’attribution a la gendarmerie de I'intégralité de la responsabilité des missions de
sécurité publique dans les départements ruraux appait comme le pendant de |3
structuration des polices d’agglomération.

De méme, si elle ne peut étre tranchée qu’en aca@d le ministere de la Justice et si
elle exige la modification des articles 45 a 48cdde de procédure pénale, la question de
I'exercice de la fonction d’officier du ministérailplic ne parait pas insurmontable.

Plus significatifs sont les enjeux liés a linfortioa générale, dont la consolidation
départementale revient aux services départememkawsécurité publiqgue (SDIG). Mais rien
n'interdirait de conserver des antennes départatesnt’information générale rattachées a
une direction départementale de sécurité publiquaédiatement voisine ou de confier la
mission a la gendarmerie nationale a la stricteditmm d’une consolidation complete de
I'information au niveau régional et zonal.

De méme, il conviendrait de répondre a I'objectiséorique qui pourrait étre formulée
par les magistrats de vouloir conserver en touteprestances un choix entre police et
gendarmerie dans l'attribution des enquétes les gdusibles et, plus particulierement, dans
les départements en cause, de pouvoir confierpiliee celles relevant d’'un cas d’espece
contre-indiquant le recours a la gendarmerie (metean cause un agent de l'arme, par
exemple). La encore, une extension dérogatoireod®gpétence de la slreté départementale
du département voisin pourrait y pourvoir, le noenbies enquétes entrant dans ce cas de
figure étant tres réduit, voire exceptionnel.

Au total, malgré sa connotation symbolique trésefol4 chefs-lieux pourraient étre
concernés par un éventuel redéploiement : Auchj@Buc, Cahors, Chaumont, Digne-les-
Bains, Foix, Guéret, Laon, Lons-le-Saunier, MenBeyat, Saint-L6, Tulle et Vesoul,
comptant tous moins de 30 000 habitants et destiéfeéduits.

La véritable objection d’'une vague supplémentaire @ redéploiement réside
surtout dans son codt transitoire élevéLa DGPN évalue a 45 millions d’euros potentiels |
colt social a raison d’'une prime de 15 K€ pour ahages 3000 fonctionnaires concernés
amenés a muter a plus de 40 kilometres de leur diaffectation. La charge des
réaménagements immobiliers pour la gendarmerieaitepds non plus étre sous-estimée.
Mais les avantages ultérieurs récurrents d’'unneéstissement organisationnel doivent en
retour étre valorisés a leur juste mesure.

En résumé, le retrait de la police nationale deociscriptions de taille limitée, sans se
limiter au seuil actuel de 20.000 habitants quirdévetre revu, est opportun et doit étre
poursuivi. Dans le contexte actuel des financediquuss, une telle orientation ne peut étre
que progressive et programmeée dans la durée, anrais quelques opérations par an.
S’agissant des chefs-lieux de départements, ménhe sbuci d'un partage rationnel des
territoires entre les deux forces et la capacithrigjue de la gendarmerie nationale a
assumer la mission rendraient des a présent legassible, une telle recommandation doit
faire I'objet d’'une étude approfondie et passerlpatade de I'expérimentation.

3.2 L’APPROFONDISSEMENT LOGIQUE DES MUTUALISATIONS POLI CE -
GENDARMERIE

Le rattachement récent de la gendarmerie natiaahainistére de I'Intérieur a facilité
la mise en ceuvre de réformes destinées a rapproabiee a fusionner, certaines de ses
structures avec celles de la police nationale. éffeirt de rationalisation particulierement
bienvenu dans le contexte des finances publiquablseavoir été moins poussé en matiére
opérationnelle gu’en matiere de «fonctions supporte qui incite a rechercher quelles
stratégies nouvelles pourraient étre en place damsemier domaine, notamment au niveau
local.
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3.2.1 Les nécessaires rapprochements d’ordre opérationnel
Certaines structures ont été mutualisées au niseatwal, d’autres au niveau local.

Au niveau central, on constate aujourd’hui un féedonnement des offices centraux
qui ont progressivement été créés, pour certaimfisbiavant le rattachement de la
gendarmerie nationale au ministére de I'Intéridlg.réunissent en leur sein policiers et
gendarmes.

Trois offices (dont l'office central de lutte coatta délinquance itinérante et I'office
central de lutte contre le travail illégal) sontedtement rattachés a la direction générale de
la gendarmerie nationale ; huit (dont I'office cahtde lutte contre le crime organisé et
I'office central pour la répression de 'immigratiaréguliere et de 'emploi d’étrangers sans
titre) le sont a la direction générale de la poliagonale.

D’autres structures a compétence nationale ont’édifet d’unification, dans le cadre
de fusions ou de rapprochements dont la portée pawis une symbolique forte.

Ainsi la gendarmerie nationale a-t-elle supprimé ssais-direction chargée de la
coopération internationale afin que soit crééesein du ministére de I'Intérieur, une unique
direction de la coopération internationale (DCé&ulspoint d’entrée des polices étrangeres en
matiere d’échanges, de formation et de coopération.

De méme les unités d'élite des deux forces béméficdésormais de I'appui d’'un
service — I'UcoFI, unité de coordination des forddatervention — destiné a accroitre leur
cohérence et leur efficience collective.

La mise en place de certaines structures centatesmunes, a vocation opérationnelle,
s’est accompagnée de déclinaisons au niveau talito

Ce fut notamment le cas des 37 groupements diieméion régionaux (GIRY, qui
regroupent policiers et gendarmes, mais aussi ffestits de la direction générale des
douanes et de la direction générale des finandagjpes. lls accomplissent une activité dont
le caractere pluridisciplinaire mérite d’étre sgule.

Par ailleurs, aussi bien la sous-direction de diinfation générale que les services
départementaux de l'information générale ('acrory®DIG est identique), initialement
composées exclusivement de policiers, ont été reddadepuis mai 2010 par des effectifs de
la gendarmerie départementale et deux de ces sersomt commandés par des officiers de
gendarmerie.

Le constat des liens étroits qui existent et se riarcent sur le terrain entre police
et gendarmerie nationales est de nature a justifieune réflexion sur les moyens
d’envisager, au niveau national, une organisation lps fédérative, allant au-dela de Ig
seule juxtaposition des deux directions généralesSi elle ne s’'impose pas
nécessairement, et si elle comprend une dimensionopportunité qui releve de
'appréciation politique, la création d’'un secrétanat général de la sécurité intérieure est
une option ouverte, et d'ailleurs présente comme e dans de nombreux esprits.

U7

59 Les groupes d'intervention régionaux (GIR), créésupe circulaire interministérielle du 22 mai 2002, sont des entités
policiéres francaises pluridisciplinaires chargéegir contre la délinquance sous tous ses asppaitilisant I'ensemble des
moyens législatifs et réglementaires, au plan pérds également fiscal, douanier ou administratif.
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3.2.2 L’indispensable mutualisation des « fonctions suppts »

Les « fonctions support » ont fait I'objet de muigetions substantielles, aussi bien en
termes de ressources humaines que de moyens teebn{@elles-ci ont permis de renforcer
les capacités opérationnelles des deux forcesetogénérant des économies significatives.

Les « fonctions support techniques » ont récemmenhu de réelles avancées ; des
domaines sensibles sont concernés et des réformnmasupierement attendues sont conduites.
Le service des technologies et des systemes d’imf@ation de la sécurité intérieure
(ST(SI)?), en est peut-étre la meilleure illustati

Organiquement rattaché a la DGGN, il rassemble idefi I septembre 2010
'ensemble des moyens dédiés a la maitrise d’oevdEs systemes d’information dans le
champ de la sécurité intérieure. Il conduit acerent en tant que maitre d’ouvrage la
refonte compléte du systeme d’information de pojisdiciaire, la direction des systemes
d’information et de communication (DSIC) se voyaohfier la maitrise d’ceuvre. Ce trés
lourd chantier pluriannuel connaitra prochainemerd étape « historique », avec la fusion
des fichiers STIC et JUDEX dans une nouvelle appfitt dénommée kraitement des
procédures judiciaires » (TPJ).

A breve échéance, 2012 ou 2013, ce systeme saxacdnhecté avec le systeme
d’'information « Cassiopée » du ministere de laidestun systeme d’information couvrant
'ensemble de la chaine pénale, inexistant jusgwierra enfin le jour. Cela améliorera
grandement la transparence en ce domaine, lestistaéis de police et de gendarmerie d’une
part, et judiciaires d’autre part, ne pouvant goce étre rapprochées avec fiabilité. La mise a
jour automatique des fichiers de police sur la bde® décisions des magistrats deviendra
également possible, ce qui accroitra leur pertieemotamment lorsqu’ils sont utilisés
comme support d’enquétes administratives préalabbestains agréements professionnels.

Cette démarche de mutualisation concerne bien rdautossiers, tels que la
modernisation du fichier des véhicules volés etalgsts signalés (FOVES), la création d’un
fichier national des objectifs stupéfiants (FNO&),le fichier des personnes signalées (FPS),
amené a remplacer en 2012 le fichier des persaroksrchées.

Pour sa partla police technique et scientifique a bénéficié 2008 de I'élaboration
d’'un plan d’action triennal commun police-gendarmeie, qui a donné lieu a la mise en
place d’'un comité de suivi liant désormais étrogant’institut de recherche criminelle de la
gendarmerie nationale (IRCGN), l'institut natiodal la police scientifique (INPS) et la sous-
direction de la police technique et scientifiqudaldirection centrale de la police judiciaire.

Par ailleurs, d’'indéniables progrés sont constdéés la complémentarité, entre police
et gendarmerie nationales, des « fonctions suppdrtsnistratives ».

Ces mutualisations se traduisent en matiére logisti ainsi, duapprochement des
établissements logistiques centraux des deux for¢est de la définition d’'un programme
d’actions communes de leurs garages entre 200916t 2

Une véritable avancée s’est également produite atierm immobiliere, avec la
création d’'un bureau des affaires immobilieres alggéndarmerie nationale au sein de la
direction de I'évaluation de la performance, defirgs financieres et immobilieres
(DEPAFI) du ministere de I'Intérieur.

Enfin des rapprochements peuvent étre constatésaéiere de ressources humaines —
comme lillustrent les échanges croisés en matertormation eta création de passerelles
entre les deux forces. Pour la premiére fois, a cqter de juillet 2011, des policiers
pourront servir en tant que gendarmes et vice-versa

Cependant, par-dela ces avancées substantiBldegmétrie de I'architecture des
chaines logistiques des deux forces ne manque pastonner. Alors que la chaine police
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est, de fagcon ancienne, articulée autour d'un eupbne-département, celle de la
gendarmerie l'est, au terme d’'une réforme récemraehevée autour d’'un couple région-
département. Sans doute la région de gendarmeridle-une double vocation, a la fois
logistique et opérationnelle.

Du fait méme de I'engagement sincere des deux fod@ns un mouvement ge
mutualisation et de rationalisation justifiés par $ouci d’épargner a leurs uniﬂés
opérationnelles, autant que possible, les conségaeadverses des normes d’économie
imposées par le contexte budgétaire, il serait dppale s’interroger swmn rapprochement
des chaines logistiques des deux forces

3.2.3 La mise en place de nouveaux modes d’action opératinels conjoints ou
mutualisés

3.2.3.1 Le renforcement et la codification de la coopératio opérationnelle locale

C’est l'objectif poursuivi par la « coordination @ationnelle renforcée dans les
agglomérations et les territoires » (CORAT), quntid’entrer en vigueur et s’applique tout
particulierement aux secteurs ou police et genddemeationales sont imbriquées ou
agissent sur un méme bassin de vie. Déclinant cetiglaire, 65 protocoles départementaux
ont d’ores et déja été signés.

Avec ces protocoles, il s'agit, dans le respectalganisation et du commandement
hiérarchique de chaque force, d’améliorer a I'édehdes départements la coopération dans
une logique de continuité territoriale, en ideatiti des phénomenes de délinquance
communs par des systemes d'échanges d’informatiormatiere judiciaire, et en les
combattant ensemble au quotidien ou dans desisitgairgentes.

La circulaire commune mettant en place la CORAToua incontestablement, par
exemple en prévoyant la possibilité de créer dégsimixtes temporaires, si elles répondent
a un besoin impérieux et sous certaines conditpmésises. L'unité mixte d’intervention
rapide (UMIR) créée a Grenoble le 30 décembre Z81i@st la préfiguration. Outre cette
unité mixte, le nouveau dispositif déployé en Isewenporte, sur certaines plages horaires,
des échanges de personnels entre la CIC et le CO&Echanges d’'officiers d’état-major et
la constitution de groupes d’enquéte communs. lEeride de cette expérience fera
prochainement I'objet d’une évaluation.

3.2.3.2 L’éventuel rapprochement des salles opérationnelles

L’interopérabilité des réseaux Acropol et Rubisdréiésormais matériellement possible
une plus grande fluidité des échanges radio eesedeux forces. Ce constat relance la
guestion d’'une meilleure intégration des centrésfa'mation et de commandement (CIC)
de la police nationale et des centres opérationatlde renseignement (CORG) de la
gendarmerie nationale. Il convient dans cette apprad’exploiter toutes les potentialités
offertes par la technique sans nuire a l'efficadp®rationnelle éprouvée des chaines de
commandement existantes.

A I'exception de I'agglomération parisienne, coéxt dans chaque département deux
organismes geérant les appels 17 et dirigeant ¢adties forces de sécurité intérieure. Deux
structures qui ont en commun un fonctionnementigord longueur d’année et qui assurent
des fonctions analogues : réception des appels uhlicp gestion des interventions,
élaboration de syntheses pour le commandementagstisjues pour le suivi détaillé de
lactivité. Elles sont souvent installées a proxémi'une de lautre au chef-lieu du
département, quoique toujours dans des batimestiaats. Les nécessités de la coopération

104



opérationnelle, notamment aux limites des zonesodgétence de l'une et I'autre forces, les
amenent a de fréquents echanges dont I'efficasitéeeonnue et appréciée.

A I'image de la création des centres 15 qui a pgmbai réunir en un méme organisme
les centres d’appel des SDIS et des SAMU, et mén®dG et CORG gerent des moyens
propres, la question peut étre posée de savair Sbuci d’efficacité autant que la recherche
d’économies ne militerait pas en faveur de leupraphement.

Certes, le parallele n’est pas strict, dans la neesu, différence importante, police et
gendarmerie interviennent dans des zones tertiésrde compétence distinctes. D’autre part,
hormis la présence éventuelle de représentants pidises municipales qui sera
ultérieurement évoquée, une structure conjointec@@endarmerie n'aurait pas vocation a
attirer d'autres intervenants essentiels, quanddesres 15 ont permis d’intégrer (la ou elle a
pu se mettre en place) la régulation des appetgelice concernant la meédecine libérale.

Un autre éclairage est fourni par I'exemple de latualisation, la nuit ou en fin de
semaine, des standards téléphoniques de préfeciette démarche, qui implique les outils
également sensibles de la chaine de permanencpodesirs publics au niveau local, a
apporté la preuve de la possibilité de réaliserétmsmomies significatives sans dégrader la
qualité du service rendu, chaque préfecture commérla possibilité de reprendre a tout
moment la gestion de ses communications téléphesjquuand des circonstances
particuliéres le justifient.

Les réflexions ont permis de prendre conscience, duen que le sujet soit
techniquement envisageables esprits ne sont pas préts dans chacune des déorces a
une évolution aussi radicale que la fusion des CI€t des CORG En effet, ces outils sont
indissolublement des centres de réception et déertrant d’'appels du public et des
instruments de commandement. Il importe d’en teaimpte plutét que de retenir une option
qui pourrait se traduire par un échec.

Une étude plus approfondie pourrait étre menée comecnant les seuls
départements de petite taille, la ou le rapport emé les moyens engagés dans |le
fonctionnement de doubles structures permanentes dé flux d'activité est le plus
défavorable, pour ouvrir la voie a des expérimentabns de renvoi croisés d’appels entrg
CIC et CORG, sur des plages horaires limitées.
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3.2.3.3 L’optimisation du maillage territorial de la gendarmerie nationale

Si la mise en place des communautés de brigadscitéules méfiances analogues a
celles causées par le redéploiement police — gereda, elle est aujourd’hui entrée dans les
meceurs et a permis de renforcer I'efficience desices territoriaux de gendarmerie. Cette
forme de mutualisation organisationnelle et opéretelle interne a la gendarmerie a permis
des économies d’échelles favorables a I'exercisendigsions de surveillance et de présence
sur la voie publique, aux missions judiciairesetn@intien de conditions de travail décentes
pour les gendarmes.

Mais le mouvement de rationalisation des implantations evrait étre
progressivement poursuivi, au rythme des opportunés fonctionnelles et immobilieres
il apparait en effet souhaitable gu’au cours depdachaine décennie, laegdarmerie
nationale puisse s’organiser désormais davantage t@wur des logiques territoriales
d’avenir que représentent les structures interconaes qu’autour des cantons.

Des implantations un peu moins nombreuses maisntiEy@a dotées en effectifs
limiteraient certaines charges structurelles inc@sgibles et redonneraient des marges de
manceuvre budgétaire pour un meilleur équipementiiéss. Les unités devront s’implanter
aux points les plus pertinents a partir d’'une as®lye desserte optimale (population / flux /
risques / délinquance / délais d’intervention).
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Par ailleurs, le mouvement de désengagement d&s uairitoriales encore implantées
en zone de police nationale devra se poursuivresob@rence avec les réflexions sur les
redéploiements possibles.

3.3 LES RELATIONS ENTRE LES FORCES ETATIQUES DE SECURIT E
INTERIEURE ET LES POLICES MUNICIPALES

Plus de dix ans apres la loi du 15 avril 1999 pleces municipales sont devenues des
acteurs majeurs de la coproduction de sécurité divesgences d’approches subsistent quant
a leur role et a leur organisation. Mais dans unteexde dominé par les contraintes
budgétaires pesant aussi bien sur I'Etat que sucd#ectivités territoriales et la volonté de
rationaliser 'emploi des moyens, de grandes tecemisont susceptibles de servir de base a
un consensus sur I'évolution des rapports entreefoétatiques de sécurité et les polices
locales.

Les 18 000 policiers municipaux peuvent apparaigktivement peu nombreux
comparés aux 145 000 policiers nationaux et awO@®F gendarmes. Ce déséquilibre est
cependant a nuancer en tenant compte du fait queféectifs ne sont présents que dans
moins d’'une commune sur dix. En conséquence, uhrmmnbre de ces communes dispose
d'un effectif relativement élevé de policiers mupaué®.

Les territoires les plus couverts par les policasigipales sont la région Provence-
Alpes-Cote d’Azur, qui connait les effectifs lesuplimportants — la seule ville de Nice
compte plus de 300 agents — et la région lle-dederaToutefois, dans cette région les
situations sont tres diverses, six villes de plass@ 000 habitants (Champigny-sur-Marne,
Créteil, Issy-les-Moulineaux, Ivry-sur-Seine, LeaBt-Mesnil et Nanterre) n’étant pas dotées
de polices municipales.

Les derniéres études d’ensemble relatives auxgmtitunicipale¥ incitent & porter la
réflexion sur les relations entre communes et sesvide I'Etat, et plus spécialement sur les
protocoles qui lient les collectivités territoriala I'Etat en matiére de police municipale.

3.3.1 Les conventions de coordination

Le code général des collectivités territorialeblta cing policiers municipaux le seulil
a partir duquel le cadre contractuel opérationrstl abligatoire : 1.700 conventions de
coordination sont a ce jour en vigueur.

Le contrat-type proposé par la loi de 1999 a éfgeaomme relativement sommaire
et souple. Ses objectifs visent, selon I'exposé rdesifs, a clarifier les rapports que les
polices municipales entretiennent avec la policka efendarmerie nationales dans un esprit
de complémentarité et de prévenir la confusionpguirrait se développer entre les missions
confiées aux différentes forces. Il n"'empéche maélat des additifs locaux.

A l'expérience, cette souplesse est apparue conmeecaondition importante de la
réussite du partenariat entre forces étatiquesugiaipales. Cependant, il n'est pas certain
gue ce choix d’un modéle peu ambitieux ait condwenrichir les débats locaux précédant la
rédaction des conventions.

Par ailleurs, la multiplicité des documents coritrals établis au niveau local dans des
domaines intéressant directement ou non le formoéioent des polices municipales
(stratégies territoriales de sécurité et de préeentle la délinquance, conventions de

%0 Seules 25 communes comptent entre 50 et 100 ageriscommunes plus de 100 agents. 1400 commueeploient
gu'un seul agent, 1087 en comptent entre 3 etSedfre 5 et 50.

51 Rapport du préfet Ambroggiani relatif & I'avenirsdpoliciers municipaux (2009) ; Rapport de la déiégaa la
prospective et a la stratégie : « Polices muniegpal sécurité intérieure. Bilan et perspectivesads apres la loi de 1999 »
(2009) ; Rapport de l'inspection générale de I'adstiation : « Le role et le positionnement des gesi municipales »
(2010).
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vidéoprotection, contrats urbains de cohésion f&caméne a s'interroger sur la possibilité
de consolider ces textes par souci de clarté gadsparence, en y intégrant la convention de
coordination entre polices municipale et nationale.

Apres examen, l'opportunité de regrouper ces dootsn@’est pas univoque, a
condition qu’ils soient expressément cohérentsuglscfassent référence les uns aux autres.
D’'une part, les objets gu’ils poursuivent sont eartip distincts, de méme que leurs
signataires, et tous les protagonistes n’ont pasdation - ou méme le souhait - de connaitre
des questions de sécurité avec le méme degré disipnréque le préfet et le maire. D’autre
part, le nombre de parties a une convention rasamit en général a due proportion la vitesse
a laquelle un texte est rédigé puis appliqué, nhide préférable de limiter le nombre des
signataires.

Reste ouvertd'option tendant a faire du Procureur de la Républgue un co-
signataire de la convention de coordinationPar exemple, la position du Procureur sur| les
modalités d’application dans le contexte local 'detitle 73 du code de procédure pénale,
qui autorise des tiers non policiers nationaux endgrmes a procéder a une interpellation
suivie d’'une remise immédiate a I'OPJ territoriaggrncompétent en cas de flagrant délit
puni d'une peine d’emprisonnement, apporterait claigge utile en termes de répartition
des missions.

3.3.2 La répartition des missions

La problématique de la répartition des missionsdartontexte local demeure centrale
et le contour des missions effectivement exercegslgs polices municipales varie tres
sensiblement d’'une commune a l'autre. Un fosséreéles taches dévolues a la police
municipale de 150 agents d’'une métropole régiodalesud-ouest armés de revolvers et
travaillant en centre-ville 24 heures sur 24, $epts sur sept, et celles assurées par la police
municipale d’'une ville de 70 000 habitants de lamaérégion, disposant d’'une trentaine
d'agents, essentiellement affectés en semaine a ndissions de prévention ou a
I'encadrement de manifestations publigues commegol@nées sans voiture ou la braderie
d'éete.

Certains acteurs syndicaux de policiers municipaexendiquent clairement une
extension du périmetre des missions, au point ddoiroquasiment aligner leur statut sur
celui des policiers nationaux. Sans doute la détisendue le 14 mars 2011 par le Conseil
constitutionnel sur la « LOPPSI » a-t-elle mis wug d’arrét a I'extension des attributions
des policiers municipaux s'agissant des possibitigner des contrdles d’identité, mais il
n'est pas exclu que ce débat ressurgisse sousabdotmes.

Des avancées pragmatiques au service d’'une meilleurcomplémentarité sont
possibles qui souléveraient moins d’enjeux juridiges. Peut ainsi s’envisager une plus
grande implication des polices municipales dans lprévention des cambriolages, de la
délinquance commise au préjudice des personnes aggeu encore des violences
scolaires. Il en va de méme en matiére de placemest fourriere des vehicules génant
ou dans I'encadrement de manifestations festivesiditiative communale.

|92}

3.3.3 Les évolutions possibles des modes de coopération

Il est régulierement fait état des avantages queEuperait un acces des polices
municipales a certains moyens techniques de lagetide la gendarmerie nationales.

Certains élus sont favorables a I'acces de leuceahunicipale aux moyens radio de
I'infrastructure nationale partageable des transiois (INPT). En dehors des considérations
de surcharge d’'un réseau déja saturé, un tel relpgnoent des systemes de transmission est
loin d’étre anodin. Il est exclu de conférer auxosités locales un droit de regard sur
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I'activité opérationnelle de la police et de la darmerie nationales. Sur le plan financier, les
communes devraient également étre conscientegmgltance de la répartition des charges
financiéres, selon un principe de quote-part.

En matiere de fichiers de police, des progres e@sasbnt souhaitables. Les policiers
municipaux doivent pouvoir solliciter, de maniéracable, l'identification de veéhicules
aupres d'opérateurs de la police ou de la genda&nmationales, dans le cadre de leur
mission de constatation des infractions au codéadeute. Ils doivent naturellement étre
informés qu’une personne contrélée par un équipagacipal est recherchée, ou bien qu’un
véhicule est signalé volé, méme a l'occasion de haission de sécurité routiere. En
revanche, I'acceés dans d’autres circonstances daresges émanant des fichiers de police ou
de gendarmerie semble devoir étre prohibé, ouaoumoins trés strictement limité.

La mise en place de patrouilles mixtes entre genéarou policiers nationaux d’'une
part et policiers municipaux d’autre part fait éyaént I'objet d’interrogations fréquentes. La
circonstance que policiers nationaux et municipaterviennent déja souvent, dans certaines
communes, de maniére simultanée et complémentaireles opérations ciblées (services
d’ordre sans difficultés particulieres, missionspévention) plaide en faveur de ce type de
patrouilles. Des expérimentations pourraient étilernent tentées ; le but a poursuivre dans
ce type de démarche ne devant absolument pasaétngppléance du personnel de I'Etat,
mais I'apport d’'une connaissance du terrain ou @#acts privilégiés avec la population
pouvant bénéficier réciproquement a tous.

En revanche, d’autres propositions fondées survigien prospective d’augmentation
tendancielle des effectifs des polices municipalesit I'acuité reste a démontrer au regard
des contraintes budgétaires affectant désormaiscédiectivités territoriales, méritent
davantage de circonspection, y compris en termescdptabilité par les élus. Elles
recouvrent :

- un rapprochement plus marqué des polices municpales services étatiques,
notamment a travers le placement permanent ennagtidiciaire des agents des polices
municipales sous l'autorité de 'OPJ territorialeatheompétent des services de I'Etat,

- une gestion des polices municipales impliquant diage le représentant de I'Etat,
notamment en ce qui concerne, au-dela d’'un sesaffettifs a déterminer, le mode de
désignation des directeurs des polices municipales,

- une association entre le CNFPT et les organisme®rdeation de I'Etat pour assurer
certaines formations initiale et continue des ageet police municipale, ce dernier point
s’inscrivant dans le prolongement des dispositdstant en matiere de formation au
maniement de certains armements dont sont dot@sliesers municipaux.

3.4 LA GOUVERNANCE LOCALE DE LA SECURITE INTERIEURE

3.4.1 Le pilotage local de la sécurité intérieure

La gouvernance de la sécurité intérieure au nil@zal n’a été que peu impactée par le
rattachement de la gendarmerie nationale au miaiske I'Intérieur. Mais des évolutions de
cette gouvernance sont pourtant a étudier, soitne®roonséquence de cette réforme, soit
pour répondre aux attentes d’autres partenaires.

Reflétant la compétence de I'Etat en ce domaineprédet est responsable de la
gouvernance locale de la sécurité intérieure, etu\de ses attributions constitutionnelles :
charge des intéréts nationaux, application des l@is textes réglementaires relatifs au préfet
établissent la sécurité comme une fonction primetde celui-ci.
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Il exerce cette mission en s’'appuyant sur des pauviuridigues de police
administrative, selon des modalités différenciées :

0 soit de fagon personnelle et directe dans le caelseétroites relations que tout préfet
entretient quotidiennement avec le directeur dépaehtal de la sécurité publique et
le commandant du groupement de gendarmerie dépntala ;

o soit de facon plus institutionnalisée dans le catke réunions de sécurité que le
préfet préside selon une périodicité variable, g@eéent hebdomadaire. Si le
format élargi de la réunion de sécurité integredemble des services concourant
localement a la sécurité (sécurité publique, gandeée nationale, police judiciaire,
renseignement intérieur, police aux frontiéres,at@s, directeur de maison d’'arrét,
directeur du service d’incendie et de secours)pteat restreint plus fréquent se
limite aux deux premiers services ;

o enfin le pilotage départemental de la sécurit&ietge s’exerce également dans deux
autres instances, le comité départemental de s€@ariprésidé par le Procureur de la
République et I'état-major de sécurité au sein @ude parquet est étroitement
associé, et qui réunit en outre I'Inspection acadee et les responsables des
services du budget.

Ces difféerentes formations ont pour objet de décliau niveau local les instructions
nationales, de déterminer les contingences et if@$otocales et surtout de coordonner
'action des services de police et des unités dedagenerie avec celles des autres
administrations ou acteurs publics (collectivitégitoriales, transporteurs publics, bailleurs
sociaux) dont les compétences intéressent la $éeurititre de la « co-production ».

Dans la mesure ou le préfet dirigeait déja l'actida la gendarmerie et ou
I’horizontalité est pratiquée de longue date awaiviocal en matiére de sécurité intérieure,
le positionnement nouveau de la gendarmerie n’'a guasd’incidence institutionnelle
significative. Deux effets sont néanmoins palpables

o limportance et la continuité des chantiers engadésdéploiement police-
gendarmerie, développement de la culture du rés@ia matiere de seécurité
intérieure, de sécurité routiere et de police demgers) ont eu un effet dynamisant
sur le travail collaboratif local, aboutissant apamtage plus régulier des informations
et a un rapprochement des pratiques des deux fdem$ance encouragée par les
séances de travail au ministere de l'intérieur iqyant simultanément le préfet, le
DDSP etle CGGD ;

o depuis la déconcentration de la gestion des mogesdorces de police engagée a la
fin des années 1990, le préfet a pris I'habitudd,lers des conférences zonales, soit
dans le cadre des comités techniques paritairearigépentaux (CTPD), de
s’'impliquer dans la gestion des moyens des serdegolice ; le rattachement de la
gendarmerie au ministére de lintérieur a été lasien pour lui d’étre mieux associe
a la gestion de ses effectifs et moyens matééddsnent indispensable a une bonne
appréhension des possibilités mais aussi des auesale I'Arme.

3.4.2 Les perspectives de la gouvernance locale de lawd® intérieure

3.4.2.1 Une association des élus locaux mieux formalisée

Si l'organisation opérationnelle locale de la s&éuintérieure repose sur des bases
éprouvees et donnant globalement satisfactiongdelutions peuvent étre envisagées pour
répondre au souhait parfois exprimé d’'une meilleassociation des élus locaux a la
gouvernance de la sécurité intérieure.
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On ne peut manquer de relever I'ambivalence détlide collective des élus sur ce
sujet : fortement impliqués au plan local en répoasx attentes de leurs concitoyens et
électeurs sur les sujets de sécurité, productéanalgses et de propositions et dans certains
cas promoteurs de polices municipales aux moyep®riants, ils marquent généralement
leur souhait de voir maintenue la compétence deipe de I'Etat en matiere de sécurité. lls
n‘apparaissent pas véritablement demandeurs d'wodutédon qui leur confererait une
responsabilité trop explicite en ce domaine.

Cette situation ne dispense pas de rechercher yemaerenforcer la gouvernance
locale de la sécurité intérieure sans remettre en cause la dimension régalienne.vidie
d’évolution pourrait consister a s’inspirer du miedantroduit en matiére d’incendie et de
secours par les dispositions de la loi du 3 mai61990is outils pourraient contribuer alla
mise en ceuvre d’'une gouvernance locale plus treeisigade la sécurité intérieure :

- unschéma d’'analyse des enjeux serait €laboré dans go@ département; fondé sur
un diagnostic périodiqguement actualisé, il dédrifai mesure des phénoménes |de
délinquance, leur nature, leur évolution et leyrarétion géographique ; ce document
comporterait I'indication générale des moyens atmaein ceuvre, indépendamment gdes
zones de compétence propre a chacune des forcesnige localement, pour y faire
face ;

- ce schéma départemental trouverait une traducteors dlesschémas opérationnels
propres a chacune des forces en présenceécurité publique, gendarmerie nationale
et, si elles le souhaitent, polices municipaleses cdocuments opérationnels
comporteraient une définition en termes d'implaotet, d’effectifs et de moyens
matériels a mettre en ceuvre pour satisfaire awectfy définis dans le schéma
départemental ;

- son acceptation par I'ensemble des partenairesosapp une concertation de qualite,
I'élaboration du schéma départemental devrait étresoumise pour avis a une
instance associant, dans des proportions a précisées représentants de I'Etat et des
élus locaux, urbains comme ruraux la question reste ouverte de savoir si ce role|d
étre confié a une instance nouvelle ou, avec awimegne modification de sa
composition, a la conférence départementale deris&cat de prévention de la
délinquance.

Une telle démarche formaliserait en direction dies ées analyses partagées de la
délinquance et des plans qui existent déja dansrd#exions internes relatives a la
coordination opérationnelle (CORAT).

3.4.2.2 Le besoin d’'un échelon intermédiaire entre directia centrale et DDSP au sein
de la sécurité publique

Ayant pour obijet initial une meilleure implicatioles €lus locaux dans la gouvernance
départementale de la sécurité intérieure, la démeastes schémas départementaux de sécurité
intérieure pourrait aussi étre de nature a appdesréléments de réponse au besoin souvent
ressenti de donner a 'action locale des servieepdlice et des unités de gendarmerie une
dimension prospective qui leur fait souvent défautraison de la pression permanente des
événements.

Ainsi, les schémas opérationnels des servicegjattide sécurité intérieure pourraient
aussi tenir lieu, a l'usage des policiers et gemeéa; de projets de services ou de plans
d’action. L’élaboration de tels documents au foontenu local, appellera selon toute
vraisemblance une coordination entre documents @gartements voisins. Celle-ci ne
soulevera pas de difficulté pour la gendarmeriéonate, susceptible de s’appuyer sur ses
commandements régionaux, mais se concoit mal dargahisation actuelle de la sécurité
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publique, qui prévoit une relation directe entredieection centrale et une centaine de
directions départementales.

Par référence a la réussite de la réforme de Ifosgéion territoriale de la gendarmerie
mise en place en 2005, cette réflexion sur I'élatbon de documents prospectifs pour les
services locaux de la sécurité publique renvoiecdarune question plus large, celle de
I'organisation territoriale de ces services.

Le besoin est reconnu d'un échelon intermédiaire ére niveaux national et
départemental, y compris dans le domaine opératioral, comme l'atteste le projet de
création de coordonnateurs zonaux de la sécurité plique.

Cependant l'efficacité opérationnelle de ce nowatelon ne semble pas acquise eu
égard a la modestie de ses moyens et surtoutagh&ment du terrain qui caractérise le
niveau zonal. Ce constat, joint a l'intérét que pesquets généraux pourraient trouver a
disposer, comme avec la gendarmerie, d'un intetbazwde méme niveau géographique pour
déterminer les moyens d’enquéte consacrés awitpaaiu ministére public, semble plaider
pour le traitement de ce dossier au cours des gioes années.

Une réflexion doit étre menée sligvolution des services déconcentrés de la
direction centrale de la sécurité publique (DCSP)tel'’échelon de coordination et de
mutualisation de moyens spécialisés pertinent.e débat entre structuration régionale,
interrégionale ou zonale ne dégage aucun consemsusiéme de position clairement
majoritaire : autant pour des raisons de rigiddé, colts que d’absence de coincidence
systématique avec les besoins opérationnels. L'dess auteurs penche toutefois vers une
structuration renforcée autour des principales@ggrations régionales, sans création d’'une
superstructure supplémentaire, I'état-major et mesyens du chef lieu jouant un réle
fédérateur. La réalité des bassins de délinquancerag conduire a des tempéraments par
rapport & la carte administrative francaise (pamgpie la création de deux pdéles autour de
Marseille et Nice dans la région PACA).

3.5 LA SECURITE INTERIEURE EN OUTRE-MER

La sécurité publique dans les départements etdiees d’outre-mer est un enjeu fort,
gui mérite une réflexion particuliére de la pars deitorités de la République, et qui implique
de leur part des efforts au moins aussi importgatsn meétropole, la sécurité participant de
leur potentiel de développement économique et kocia

Si les développements généraux du présent docusegmpliquent a I'ensemble du
territoire de la République, ultramarin comme mgdtiiain, certaines problématiques de
sécurité outre-mer se distinguent sensiblementetiescde la métropole. Ces spécificités, qui
peuvent au demeurant étre propres a chaque dépattennterritoire, appellent des réponses
adaptées en vue d’'une amélioration de la lutterediat délinquance et de I'organisation
territoriale de la sécurité intérieure.

3.5.1 Les spécificités de la sécurité publique outre-mer

Les données relatives a la sécurité intérieure saruées dans ces territoires, par
comparaison avec la situation meétropolitaine, pas diifférences sensibles liées a la
géographie, a la nature de la délinquance et gdiusation des forces étatiques.

3.5.1.1 Des spécificités incontournables liées a la situati géographique et
démographique

Les caractéristiques géographiques de l'outre-nmérdes conséquences importantes
pour I'exercice de la mission de sécurité intémeulréloignement empéche les possibilités
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de mutualisation de moyens entre territoires, et peoblématiques de sécurité d’Etats
étrangers voisins peuvent y avoir un impact spgegfiinconnu en France métropolitaine.

La démographie outre-mer, qui varie trés sensibhérd&in territoire a un autre, se
traduit en certains cas par une forte croissanda pepulation et le développement rapide de
'urbanisation, phénomenes qui peuvent avoir des@guences sur le partage des territoires
entre police et gendarmerie nationales, sans patantque les schémas de raisonnement
métropolitains, notamment les seuils démographiqusesient applicables avec pertinence.

La pression migratoire est souvent forte, dépansnet territoires d’outre-mer étant
considérés comme attractifs par les ressortisshiBtats voisins. Cette situation induit un
poids des missions de lutte contre I'immigratic@guliére sans commune mesure avec celui
observé en métropole, mais aussi la nécessitéwiér daire face a une délinquance atypique.

La combinaison de ces différents éléments aboutie aque les forces de sécurité
intérieure outre-mer, en plus de leurs missionstheltes, participent plus qu’ailleurs au
maintien de la souveraineté nationale. Cet éléragplique que des relations particulieres
soient entretenues avec les forces armées staionsier ces territoires, dont le retrait
progressif est source de vives interrogations pavenir.

3.5.1.2 Les caractéristiques de la délinquance
Par comparaison avec la métropole, I'un des tregtilants de la délinquance de

'outre-mer est I'absence a peu prés totale demghénes de violences urbaines. Cet
elément trés favorable est contrebalancé par @naree d’autres formes de délinquance qui

pésent sur l'activité des services.

La délinquance des mineurs, longtemps restée éuféria la moyenne nationale, s’est
largement accrue et peine actuellement a étregegul

La délinquance violente apparait élevée. De nonseewaffaires de violences non-
crapuleuses qui ont pour cadre la famille ou lesimaige, méme plus facilement résolues,
pesent de facon forte sur I'activité des servites. phénomenes violents sont entretenus et
aggravés par des problemes de santé publiqgue telslag consommation excessive de
boissons alcoolisées, encore insuffisamment pricanpte par les autorités locales. Les
phénomenes de toxicomanie en augmentation, lamitxde sources d’approvisionnement
en produits stupéfiants aidant, induisent de nombaetes de délinquance.

En termes de gestion de l'ordre public, le conesdtfait de la récurrence d’épisodes
eruptifs ; il est courant que des conflits sociduabituellement de faible conséquence en
métropole donnent lieu outre-mer a des manifestaticiolentes ou sources de troubles
sensibles au fonctionnement de la vie socialecdge de ports, aéroports et routes.

Méme si la réponse pénale est jugée globalemedfasante, les équipements
pénitentiaires sont en décalage. En conséquenpdglsomene de surpopulation carcérale y
est nettement plus marqué gu'en métropole (250%sudeoccupation a Tahiti, 197% a
Nouméa). Outre que les conditions de détentioramwerisent pas le travail pédagogique et la
réinsertion post-sentencielle, elles aggravenétaance a I'inexécution de certaines peines,
phénomene spécialement visible dans des territaireslimensions réduites.

Ces contraintes récemment accrues entretiennenseatiment d’impunité, autant
ressenti par les auteurs d’infractions que lewsnaes ce qui menace dans I'opinion le crédit
des autorités publigues. Le méme constat s'imposeeajui concerne le tres faible taux de
recouvrement des amendes sanctionnant les infnacdida sécurité routiere.
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3.5.1.3 L’organisation des forces de sécurité intérieure

L’existence de vastes zones rurales a pour conséguee plus large compétence de
la gendarmerie nationale qu’en métropole, puisgektecderniére y couvre 68% de la
population et 99% du territoire. Les forces de gencbrie et de police se distinguent a deux
titres.

En premier lieu, alors que les effectifs de poliaionale déployés outre-mer sont
calibrés dans les mémes conditions qu’en métropedesffectifs de la gendarmerie nationale
territoriale y sont sous-dimensionnés, méme si omstat doit étre relativisé par la
compensation partielle que constitue le déploiempatmanent de 18 escadrons de
gendarmerie mobile, également en charge du maidédiordre dans I'ensemble de I'espace
ultra-marin.

En second lieu, le mode de gestion distinct descefé des deux forces aboutit a une
différence sensible dans la composition des fodmpolice et de gendarmerie déployées
outre-mer.

Les effectifs de police ont un recrutement locgbamant et ne comptent que trés peu
de métropolitains dans leurs rangs. Ces derniems t8©s peu représentés dans le corps
d’encadrement et d’application et sont généralernantonnés dans les corps de conception
et de direction et de commandement, ce qui correspoutefois au schéma de mobilité
professionnelle géographique de ces corps en viglams le reste du pays.

Une large proportion d’effectifs ayant le centrelei@s intéréts matériels et moraux en
outre-mer, renforcée par un recrutement d’adjoddssécurité (ADS) souvent de qualité,
présente certains avantages opérationnels : meillacceptation de ces policiers par une
partie de la population, connaissance des mersaditédes spécificités culturelles, recueil
parfois facilité du renseignement. Mais, la médaidll aussi son revers : les candidatures de
retour dans le département d'origine entrainentige moyen des agents plus élevé, lui
méme source d’'une motivation inégale ; des casédieidde confidentialité sont releves.
D’une facon générale, I'exercice de 'autorité hréhique y est jugé plus difficile.

A linverse, les effectifs de la gendarmerie nagilensont en tres grande majorité des
métropolitains exercant un séjour temporaire, naaissi d’ultra-marins issus d’'un autre
département ou territoire, ou ayant fixé le cewmteeleurs intéréts mateériels et moraux en
métropole. Ce choix résulte de la volonté d’encgera’ensemble des militaires de la
gendarmerie de servir sur la totalité du territailee la République, mais également a la
difficulté a recruter des effectifs ultra-marinsceptant de servir en tous lieux d'un
département ou d’un territoire. Il correspond awssine volonté d’enrichir les parcours de
carriére par une variété d’expériences.

Si l'acceptation du gendarme métropolitain par traege de la population locale est
parfois plus difficile, cet état de fait ne semipas altérer I'efficacité globale de la
gendarmerie dans les différents segments de smmaCk résultat est conforté par le souci :

o dintégrer volontairement dans les rangs des résrlicaux chargés d'apporter a
leurs collegues une connaissance fine des milienaulx, voire le cas échéant des
langues et dialectes locaux ;

o de se montrer trés disponible au développementlesuterrain de coopérations
avancées avec les polices municipales et les atyipes de correspondants locaux
avec lesquels I'échange et la coopération factlietravail.
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3.5.2 Les perspectives de la sécurité publique outre-mer

3.5.2.1 L’application des stratégies métropolitaines

Les spécificités ultramarines n’empéchent pas gaestratégies nationales puissent y
recevoir application, au besoin moyennant une adiaptlocale.

Ainsi, par exemple, les instructions déja donnéespmliciers de préférer la patrouille
pédestre a la patrouille en véhicule, ou tout aunmale pratiquer les deux, aux fins
d’accroitre leur visibilité et d’améliorer la quali de leur information, s’inscrivent
exactement dans la ligne de la doctrine des pdlgats récemment diffusée par le ministere
de l'Intérieur.

Quant au redéploiement police-gendarmerie, sowsv@slu caractére inapproprié a
I'outre-mer des seuils démographiques métropoktagertaines poussées démographiques
pourraient justifier une extension de la compétedeela police nationale, aprés études
démontrant la plus-value en matiere de lutte cdat€linquance et vérifiant la disponibilité
des moyens nécessaires.

C’est notamment le cas de la Guyane, départemestiauduquel seule la ville de
Cayenne, peuplée de 58 000 habitants, reléeve a®rgétence policiere. La continuité
urbaine qui s’est établie avec Rémire-Montjoliemptant 21 000 habitants, et la proximité
grandissante avec la ville de Matoury (28 000 lmaib#), pourrait plaider en faveur de la
création d’une unigue circonscription de sécuritBligue regroupant ces trois communes.

La situation de la Nouvelle-Calédonie est comparadlitour de Nouméa: si la
gendarmerie est compétente sur tout le reste dtotex calédonien, I'urbanisation croissante
pose la question de I'extension de la compétencdadgolice nationale sur le «grand
Nouméa ».

Certains départements ou territoires ont déja li@éétles efforts nationaux de
redéploiement, essentiellement la Réunion. D’autigérations apparaitraient souhaitables,
mais se heurtent aux mémes problemes d’effectifdeetésistance des élus locaux qu’en
métropole.

En plus des contraintes communes avec la métropelercice de redéploiement
outre-mer doit prendre en compte des facteursgodigiis. Ainsi, en Polynésie, le passage de
la commune de Faa’a en zone de police ne sauraibrseevoir si I'aéroport international
localisé sur le territoire de cette commune, dargdcurisation est actuellement assurée par la
gendarmerie nationale, ne peut continuer a béeéftti méme niveau de protection, méme
en cas de troubles a I'ordre public. Du fait déoignement des renforts, un changement de
compétence est susceptible d'avoir outre-mer ddgtsefinduits qui doivent étre
soigneusement pesés avant toute décision.

3.5.2.2 L’amélioration de la prise en compte de certaines mwsions

Certaines missions propres a l'outre-mer, et plagtiqulierement aux territoires
insulaires, appellent une attention soutenue, colansrveillance des facades maritimes,
priorité a laquelle des moyens matériels suppléanexst devraient permettre de répondre de
maniere plus satisfaisante.

Le renseignement a tiré outre-mer le méme béngfin métropole de la constitution
de la DCRI et de I'intégration de personnels dgdadarmerie nationale au sein des SDIG,
méme si le rapport d’évaluation des inspectionggdas sur cette réforme pourra faire des
propositions pour parfaire la cohérence du disgosit

En revanche, les caractéristiques propres a I'autre en particulier I'interpénétration
fréequente entre l'agitation sociale et la reventilica politique qu'on y observe, font
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apparaitre comme inadapté le désengagement condglet services du champ de
I'information politique.

L’exercice des missions de sécurisation en zonpaliee nationale est actuellement
insatisfaisant et ne suit pas le mouvement d'udainn qui marque les principales
agglomérations d'outre-mer. Alors que les escadrdasgendarmerie mobile assurent
efficacement celles-ci en sus de leurs autres amssdans la zone de compétence de la
gendarmerie départementale, les circonscriptiongatiee nationale ne bénéficient d’aucun
soutien de forces mobiles en la matiére. Ellesenev@nt donc compter que sur leurs seules
compagnies départementales d’intervention, trdciséés par ailleurs.

A défaut du concours de compagnies républicainesétirité, abandonné depuis
longtemps et qu’il n’est pas proposé de réintra@n raison de son codt, les progrés du
rapprochement police-gendarmerie devraient autofégsenise a disposition ponctuelle de
certains des escadrons ou fractions d’entre eusctg® outre-mer, lorsque les priorités
relatives de la lutte contre la délinquance leifjesit.

Par ailleurs|es capacités opérationnelles en matiere de polig&liciaire pourraient
étre utilement renforcées Si la gendarmerie nationale a consenti un e#foreffectifs dans
ce domaine, I'absence de SRPJ sauf aux Antillésdaicoté de la police nationale, porter
toute la charge de travail sur les sOretés déparitaies, souvent absorbées par la petite
délinquance économique et un gros volume d’escreepie

L'absence de services de police judiciaire spécisfis dans le domaine de
infractions financiéres est d’autant plus regrettalle dans certains de ces territoires qu
les profits illégalement réalisés sont souvent paculierement visibles. La mise en placg
d'un GIR en Nouvelle-Calédonie (tous les autres tetoires, sauf Saint-Pierre et
Miquelon, en sont pourvus) sera ainsi béenéfique.

L34 \Um

Le fonctionnement de I'ensemble de la chaine péaliait profit d’'un renforcement
concomitant des moyens de [linstitution judiciailmptamment d’'un renforcement des
parquets dans le domaine de la délinquance desursinel une meilleure spécialisation en
matiere économique et financiere.

Enfin, a 'image de ce qui a déja pu étre réalmésde domaine de la logistique ou, les
contraintes de I'éloignement I'imposant, la mise @mmun de moyens a fait de gros
progres, une meilleure intégration opérationnghigaaait €galement possible et souhaitable.

Elle passe notamment par une approche plus étaitecommune aux deux forces de
la lutte contre la délinquance (immigration irrégre, trafic de stupéfiants, délinquance
financiére), par des échanges plus poussés d'exgés pour s'adapter avec imagination et
pragmatisme aux contraintes locales et par un dppement des coopérations
internationales a la périphérie des territoiretaére-mer.

De facon générale, I'organisation de la sécurit&riaure outre-mer mérite d'étre
abordée avec un double regard :

o dune part avec le souci d’adapter I'organisatian’@&ction de la police et de la
gendarmerie nationales aux réalités de territo@lesgnés et aux caractéristiques
souvent spécifiques ;

0 mais aussi avec la disponibilité d’'esprit pour é¢dé@er ces adaptations comme un
laboratoire utile aux progres a effectuer par taugé intérieure en métropole.
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GIROUPE 4

ENJEUX ET PERSPECTIVES
DU RENSEIGNEMENT
DE SECURITE PUBLIQUE

(INFORMATION GENERALE, RENSEIGNEMENT CRIMINEL,
RENSEIGNEMENT OPERATIONNEL DE PROXIMITE,
LIEN AVEC LES POLICES ADMINISTRATIVES)
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Intégré dans la chaine opérationnelle du ministérgintérieur, le service public
francais du renseignement participe a la défensénderéts fondamentaux de la Nation et a la
mission de sécurité intérieure.

La période récente a été une éere de profonde réfaym a culminé avec la création le
1%"juillet 2008 de la direction centrale du renseigeat intérieur. Elle visait non seulement a
supprimer des doublons critiqués de longue dates eusssi a distinguer clairement I'activité
de renseignement intérieur (RI) de celle de red¢teert d’analyse de l'information générale
(IG), y compris dans ses dimensions criminelles deurenseignement opérationnel de
proximité.

Le renseignement d’information générale de sécputdique peut étre défini comme
la collecte, la diffusion et I'exploitation d’inforations dans le but de constituer des
connaissances relatives aux individus, groupeacatedirs qui, dans un territoire donnée, sont
susceptibles de contribuer a une dégradation dédarité, de I'ordre ou de la tranquillité,
afin de déterminer le niveau de risque et les migdatle protection appropriées. L’analyse
opérationnelle de l'information judiciaire a pouuntbde fournir aux unités en charge de
I'élucidation d’infractions particulieres des infoations de nature factuelle et nominative
associées a des suspects ou entités criminellesdafiles aider a résoudre des affaires
complexe?.

En outre, la création presque concomitante d’'uriégdéion parlementaire chargée de
contrdler les activités de renseignement constiheeavancée démocratique majeure.

Les développements qui suivent seront circonsaritactivité d’information générale
ou de renseignement criminel, le renseignementiéué ayant déja fait I'objet d’'une
réflexion approfondi¥&.

Une autre distinction cardinale trouve a s’appligge France, qui traverse du reste les
deux grandes activités de renseignement et se ittatul'existence de deux cadres
juridigues nettement délimités. Le renseignementiaistratif concourt a prévenir le trouble
a l'ordre public, tandis que la vocation du renseigent judiciaire est de permettre
I'identification, en vue de leur interpellation, dertaines catégories de malfaiteurs.

Pour répondre a la demande sociale de sécuriténgtitiuer a I'exercice des autres
missions policieres, la fonction de renseignemewétrdans la lutte contre la délinquance, les
violences et la criminalité, une dimension qui e@estratégique : détection des menaces,
identification et suivi des groupes et individussgues, anticipation et prévention des crises.

Si le produit de I'activité de renseignement d’mfiation générale a vocation a étre
intégré dans une stratégie opérationnelle de neairtte 'ordre et d’étre exploitable au plan
judiciaire, la puissance publique ne peut cependargatisfaire d’'une seule posture réactive
ou répressive. Elle doit disposer, en toutes cstamtes, d’instruments d’anticipation des
menaces de toutes natures et de prévention des.cris

La politigue de sécurité intérieure a besoin d'@pproche réaliste et frequemment
réactualisée de I'analyse des risques, et d’unardentation a jour s’agissant des tendances
et des organigrammes des milieux potentiellemerivengifs ou criminels les plus
difficilement pénétrables. Il s’agit de valorisersa juste mesure la vocation d’aide a la
décision du renseignement d’information génératey pouvoir d’éclairage des autorités
politiques et administratives ainsi que son appérationnel a la prévision d'ordre public ou
a l'identification de protagonistes ensuite priscearge par les services de police judiciaire.

%2 Th. DELPEUCH et J. ROSS, Développer le renseignemennatiére de sécurité publique dans les forceséderité
intérieure, Agence nationale de la Recherche, 2009.
83 Livre blanc sur la défense et la sécurité natienale
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4.1 L’IDENTIFICATION DES MENACES

4.1.1 La détection des signaux faibles

Par rapport au renseignement intérieur, la détectes signaux faibles est sans doute ce
qui caractérise le plus spécifiqguement l'informatgenérale.

Les activités et comportements qui provoquent upéure de cohésion de la société et
qui débouchent sur des tensions sociales ou sledétgant un impact en termes d’ordre
public et de sécurité revétent un aspect polymor@ezri rend d'autant plus délicate la
prévention des déséquilibres et des crises, quiedd’identification précoce et la plus claire
des dangers susceptibles de troubler I'ordre puhiid’entrainer des débordements contre les
personnes, les biens et les institutions de la Blé&pue.

Une réserve et une prudence particuliéres sontisiesrdans une société démocratique,
dans laquelle la libre expression des opinionseet tonfrontation pacifique dans le débat
public doit pouvoir s’exprimer librement, policiees gendarmes ayant d’ailleurs en charge,
parmi leurs autres missions, de permettre cettee léxpression en permettant le bon
déroulement des manifestati6hsLa doctrine nationale en matiére d'informatioméle,
constamment réaffirmée, repose donc sur un filgkecsf, dans laquelle I'analyse des
phénomeénes sociaux exclut la surveillance des igiypolitiques et syndicales, voire
souvent, dans une large mesure, celle des cosflitaux lorsqu’ils empruntent des formes
régulées, en premier lieu par le droit du travail.

Les services d’information générale restreignemicdeur champ d’action a la détection
des seuls phénomeénes a potentialité violente mitdll dans un spectre qui va des simples
troubles a l'ordre public a l'occasion des mandéshs de voie publique a des actes
beaucoup plus graves pouvant acquérir une natuminetle.

La transparence démocratique sollicite I'énoncépiesités assignées aux services de
police et aux unités de gendarmerie dans la relbbedes signaufaibles, précurseurs de
troubles, de délinquance et de violence. Pour feoogeé actuelle et, de maniere prévisible,
pour les dix prochaines années, ces priorités keeat!:

o la préevision d'ordre public : l'autorité préfectorale et les responsables du
maintien de 'ordre doivent disposer en permanence’informations fines sur
les risques encourus a l'occasion des déplacemerdfficiels des autorités
publigues et des manifestations de voie publiqueSont ainsi recherchés le
nombre et le profil des manifestants attendusptgentialités d’actions violentes,
de débordements et tout €élément de contexte atil@slécisionAu-dela du travail
préparatoire des manifestations annoncées a l'aydac« cceur de métier » de
linformation générale exige une connaissance dppde des mouvances
connues pour perturber régulierement les événendentsie publique.

o0 les violences contre les personnes et les biengnaadses en marge des conflits
sociaux ou des autres actions de contestation deute nature. Au-dela du suivi
concret des situations de tension par des déplaxtsroa observations de terrain et
de l'entretien de contacts réguliers, I'acces aniweau pertinent d’analyse et
d’anticipation peut s’effectuer a travers les resses de I'information ouverte. Le
suivi particulier des mouvances extrémistes lieédés éontestation radicale est un
champ qui nécessite une approche concertée aveadeignement intérieur.

o les risques de débordements extrémistes dans le daime de la contestation
environnementale.L’'importance croissante des enjeux environnementeaxve

% Plus de 10 manifestations revendicatives sontidjeanement encadrées par les services de policelda
capitale.
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naturellement sa traduction dans les confrontatmrigiques et sociales, et rares
sont désormais les projets d’aménagement ayaningidence environnementale
qui échappent a la contestation. Sans empiételasienue des débats légitimes,
I'activité d’information générale doit faciliter lgestion du maintien de l'ordre
public et déceler les risques de radicalisationéexiste.

les violences de nature anti-institutionnelle, spdanées ou organisées, qui
s’exercent au détriment des agents et des biens,lpigs mais aussi privésCes
phénomenes sont majoritairement mais pas exclugivemecensés au coeur des
fortes concentrations urbaines a l'architecturehdésmnisée et au tissu social
fragilisé. Si le débat public se focalise souveunt Es violences commises a
I'encontre des représentants de 'autorité publiglies touchent aussi les services
de secours, les médecins, les enseignants, les exmamts, etc. L'identification des
fauteurs de troubles est donc nécessaire a lais#tom de ces territoires, et
indispensable a tout effort de préservation ouédgmération du tissu économique
et social. Si une action policiére est indispersaiblest bien évident que doivent
parallelement étre mis en ceuvre d’autres typesépense de nature préventive,
économiqgue et sociale.

I'identification et le suivi des groupes parfois sucturés en bandes, qui
perturbent, par une volonté d’appropriation de I'espace public ainsi que par
des comportements menacants ou agressifs, la viellective de certains
quartiers. lls sont non seulement vecteurs d'un fort sentintBimsécurité, mais
portent directement atteinte a la liberté d’allex<enir des autres habitants. Les
observations convergent pour constater une fodpgstion de mineurs parmi eux.
La encore, la nécessité de I'action policiere @tsolument se conjuguer par le
déploiement et le renforcement concrets des disfsosie suivi individualisé de
nature préventive, organisés par les lois relatiespectivement a la prévention de
la délinquance, a I'enfance en danger, et a lagétince des mineurs.

la détection et la lutte contre I'économie souterrime et les trafics
territorialement enracinés, notamment en matiére destupéfiants, d’armes et
de contrefagcon.La montée en régime au cours de la derniere décees outils de
coordination judiciaire, administrative, fiscale seiciale devra se poursuivre avec
ténacité, a lI'instar des stratégies adoptées mvaoisins européens.

la lutte contre les filiéres criminelles responsalkels du trafic et de I'exploitation
des étres humainsL’activité de renseignement peut jouer en la nnatign role
précurseur ou adjuvant tres utile, dans une optitpupidiciarisation ultérieure des
informations collectées.

la détection des dérives sectairedans une optique de judiciarisation des atteintes
aux personnes.

4.1.2 L’information générale et la société numérique

Sans surprise, la détection des signaux faibléargicipation des menaces est indexée
sur le développement des technologies de l'infoionagét des réseaux sociaux. L'internet et
les différentes composantes de l'infrastructureorimiatique sont d’abord des vecteurs de
délinquance ou des cibles d’actes malveillantsé@inguants.

Mais le développement fulgurant de la société niquérces derniéres années a d’'une
certaine maniére amplifié les risques en raisorlidas immédiats, directs et tres furtifs voire
confidentiels et protégés que les délinquants pdueatretenir entre eux. De nombreux
extrémistes ont recours a ce vecteur de mobilisatia’échange au sein de leur réseau.
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En outre, la sphére de l'Internet est devenue wmghde contestation radicale a
limpact tout aussi puissant que ne I'étaient juaqueu la voie publique ou la publication
imprimée. Toutes les formes d’expression y sonsgmtes et le potentiel de diffusion de
fausses informations ou de déstabilisation desitumddéis que recele I'Internet n’est plus a
démontrer.

L’espace numérique ne peut ni étre imperméableragbes de droit, ni étre laissé en
jachére par les services publics de sécurité.

La dynamique des épisodes de violence soit en maegeconflits sociaux, soit a
I'occasion de manifestations, soit dans les powsssagptives de violences urbaines implique
de plus en plus freguemment le recours aux résesaakux, parmi lesquelBacebook
aujourd’hui le plus utilisé d’entre eux en Europpar les mouvances extrémistes. Elles y
passent consignes d’action, y diffusent des inftiona actualisées relatives au
positionnement des forces de l'ordre, y diffuseatiss le mode épidémique de fausses
informations mobilisatrices d’oppositions parfasitdes de conséquences.

En outre, le changement des conditions du productide vérification et de
recoupement de I'information de nature journalistigpu citoyenne implique une veille active
et une capacité de réaction de plus en plus raged@ part des autorités publiques, afin de
rétablir les faits, de mettre en perspective etnutriser la propagation des rumeurs
malveillantes.

L’extension de la capacité organisatrice que feemi les réseaux sociaux produit des
effets ambivalents. Positifs au service de la vésoaiative et citoyenne, mais aussi
déstabilisateurs et porteurs de risques pour kopiiblic. Au-dela de la dimension ludique et
sans danger de nombreux regroupements spontanésf@oue de « flash mobs » ou d’
« apéros géants », l'anonymat relatif que procurlast identités numeériques tend a
déresponsabiliser les organisateurs de grandsmmbksments de personnes qui peuvent mal
tourner : ce spontanéisme exacerbé n'est pas tsujoampatible avec le respect des
conditions de sécurité auxquelles il faut veilleroas de risque de mouvement de foules.

De méme, la tendance marquée a l'augmentation desfestations non déclarées,
guelle que soit leur nature, tend a désorganisdralail des services publics de sécurité,
ponctionnant des ressources humaines initialemeogrgmmées pour des missions de
sécurité de voie publique.

A leur maniéere, les services d’'information généssdesont adaptés et sont de plus en
plus présents dans lI'espace numérique. Parmi lganerde la décennie a venir figure
indubitablement le développement structuré d’oudisdétection, de sélection et d’analyse
automatisés, car la masse d’informations a tragar,s’accroit de maniere exponentielle,
dépasse largement les capacités humaines.

4.1.3 Le champ de la réflexion

Autre difficulté, le périmétre spatial de I'acti@it’information générale peut de moins
en moins se limiter au territoire national. Le déppement des diasporas en France ou des
communautés francaises a I'étranger, et 'accroisse des flux transnationaux, nécessitent
que la prise en compte de la menace intérieure@apagne d’une analyse géopolitique.

Ainsi, de plus en plus d’événements internationankainent des manifestations de
soutien ou de contestation sur notre territoires té&volutions démocratiques du Printemps
arabe ont ainsi pu mettre en opposition directdéraeitale sur notre territoire soutiens et
opposants des régimes concernés. A l'inverse, désgmeénes violents liés a la contestation
radicale interne a I'occasion de récents confliisiaux, tels que la dégradation de dispositifs
bancaires, les attaques contre les établissementsothpagnies aériennes, initialement
commis en France, ont eu des répliques ultériaillesirs en Europe, notamment en Gréce.

122



Pour leur part, les grandes filieres criminellest @galement rejoint I'’économie
mondialisée, qu’il s'agisse de la segmentation cacgssus de production (drogue), de la
rotation des rouages de niveau hiérarchique peté éa de la mise a I'abri des donneurs
d’ordre (prostitution), ou encore du recyclage etthnchiment des produits financiers (tous
trafics).

Au sein méme du territoire national, I'activité mformation générale doit prendre en
compte les dynamiques sociales a lI'ceuvre dansepitssitypes de territoires, qui ne se
cantonnent nullement aux espaces urbains déclagsgizaces ruraux et suburbains
connaissent également des mutations pouvant erggedds mouvements revendicatifs et
contestataires, et il est important que les ad@®niubliques disposent d’'une grille de lecture
territoriale complete.

Si les services chargés de I'information généralsauraient ignorer les mutations de la
société de l'information ou s’ils doivent inveslir champ de I'analyse et de la coopération
internationale, les « fondamentaux » du métier deerd.

La détection des signaux faibles commence par ¢eieib du renseignement de
proximité. La détection précoce doit étre amoraésean méme des services qui disposent de
bases de données : plaintes, pétitions, mentiomaaie courante, courriers, qui constituent
une source irremplacable.

Cette phase de travail au plus prés du terraineexiggsi des agents des services locaux
de police et des unités de gendarmerie le tissagerdseau serré de correspondants : élus,
acteurs sociaux, associations, commercants, cheééabtissements d’enseignement.
L’information générale présentant un caractére émiment volatile, les contacts avec ces
acteurs sociaux daremiere lignedoivent étre réguliers.

L’information ainsi recueillie s’enrichit et se waise par le croisement de I'observation
directe et de l'analyse. L'approche traditionnedie la recherche en milieu ouvert mérite
d’étre complétée sur le terrain des foyers d’ingé&wu des situations a risque par I'emploi
de technigues d’investigations policieres (suraeaities, filatures, prises de vue).

Le travail du renseignement d’information génésiteganise également autour d’'une
échelle de temps: on distingue ainsi le renseigmeénd’alerte en cas de relevé d'un
événement inhabituel ou précurseur, le renseignemenprévision dans le domaine des
actions revendicatives ou contestataires touchafiordre public, le renseignement de
situation pour éclairer les autorités publiquesung situation conflictuelle, le renseignement
de bilan afin de fournir une grille d’'interprétatisur un événement clos, a partir de I'analyse
des déclarations officielles et officieuses de&dintes parties prenantes.

On distingue également les thématiques faisanfédtotyun investissement au long
cours du suivi temporaire lié & une crise ponctuell

Au final, I'activité d’'information générale se tnaitl par la combinaison itérative du
travail d’analyse et de synthése avec les invasigg opérationnelles, selon un triptyque :
information — documentation — renseignement a 'fuctebn.

Si I'emploi des technologies doit permettre de gagdu temps, I'humain reste le
premier outil d'analyse. Le vrai critere de valeurrenseignement est sa richesse concrete en
termes de faits et d’identification, et sa capacitéder a la décision. Il doit permettre
I'élaboration et le prononcé d’'un diagnostic claiecis, exploitable sur les dangers a venir et
les personnes qui y sont impliquées.

Dans ce contexte, la question n’est pas tant ddteéane masse d’'information, mais
de bien comprendre et d’exploiter I'informationuedlie.
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4.2 LE CADRE D’EXERCICE DE LA MISSION D'INFORMATION GEN ERALE

4.2.1 L’actualisation permanente des conditions d’appliction de la réforme de 2008

La réforme du renseignement de 2008 a clairemeffiinidé répartition des
compétences entre la direction centrale du renemignt intérieur (DCRI) et la sous-
direction de l'information générale (SDIG) de laedition centrale de la sécurité publique
(DCSP) (et ses services départementaux éponymasjlirection du renseignement de la
préfecture de police a transposé cette réformesparant nettement les deux missions, tout
en tenant compte de la prégnance particuliere mjesped’ordre public au sein de la capitale.

Comme toute ligne de partage de compétences, famiie et pertinente soit-elle au
guotidien, tout particulierement en matiere deegegle coopération internationale, celle qui
sépare renseignement intérieur et information gdeétaisse subsister des zones de
contiguité ou de chevauchement.

Il faut ainsi évoquer les phénomenes de radicadisatultuelle, les dérives violentes de
mouvances contestataires radicales lors de maatifess ou grands rassemblements (G8 et
G20 par exemple), ou encore le suivi des groupesemtiérement criminels car
substantiellement guidés par une logique idéolagiqui totalement terroristes car fortement
perméables aux logiques de captation financiérdinEdes trajectoires plus ou moins
contingentes peuvent amener des groupes contessatadicaux a basculer dans I'action
violente.

Ces réalités imposent complémentarité et partdnantte services, qui s’organisent
autour de protocoles d’échange d’information, deartition des dossiers ou missions, ou
encore d’affectation d’officiers de liaison.

La réforme menée a pris en compte ces exigenceas gégime de croisiere est
désormais atteint, comme en témoigne le protocgd@tgprecisé en juin 2010 la répartition
des missions entre DCRI et DCSP.

4.2.2 La prise en compte du renseignement d’'information énérale par les autres
services

Tous les services disposant d’'une couverture egale doivent s'impliquer dans la
détection de signes précurseurs de menaces. Cétat pas forcément partie de la culture
professionnelle de toutes les directions opéragthes, méme si, depuis quelques années, des
signes tangibles de progrés ont été enregistrés :

0 au sein de la sécurité publique, bien sdr, avecrdation de la SDIG, qui
minore la césure professionnelle qui affleuraitgéement avec I'ancienne
DCRG ;

0 au sein de la gendarmerie nationale : le centreomadt de formation au
renseignement opérationnel (CNFRO) et le servicanigue de recherches
judiciaires et de documentation (STRJD) ont fortetrlynamisé leur activité ;

0 au sein de la police aux frontieres, tout parténeiment dans les aéroports, qui
sont les premiéres frontieres terrestres frangkss 'espace Schengen,

0 au sein de la direction centrale de la police jadtie, qui a réorganisé ses
structures : le service d'information, de renseigmat et d'analyse stratégique
sur la criminalité organisée (SIRASCO) assure urpesdise globale en
matiére de lutte contre les groupes criminels tratignaux ; la division du
renseignement et de la stratégie de l'office céukearépression des trafics de
stupéfiants (OCRTIS) est en charge de la veillel'stet de la menace et la
détection des phénomenes émergents en matierafide tr
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Les efforts correspondant a ces (re)structuratinésteront d’étre poursuivis dans la
durée, en accentuant I'effort sur la coordinatintreeles services.

4.2.3 Le développement des capacités de traitement denfformation

La gestion, le traitement et le suivi de I'expltida du renseignement opérationnel dans
un contexte de croissance exponentielle des flisemoun véritable défi. Au-dela de la
coordination et de la mutualisation des moyensrdiement de pointe entre services, le
développement d’outils d’assistance techniquergstritournable.

La refonte en cours du systeme d’information dSIHG, dont il est regrettable qu'il
suscite périodiguement des polémiques disproporéies, participe de cet impératif.

Naturellement, ces évolutions ne pourront se fageinement que dans le contexte
d’un dialogue sincére et lucide entre le Parlemlestinstances de contréle indépendantes, les
acteurs de la société civile dans le domaine destés publiques et les services concernés,
afin d’'offrir a la fois des garanties d’'efficacieé de respect des libertés publiques. D’ores et
déja, les enceintes de partage et de dialogue lestdifférentes instances concernées se sont
fortement développées ces derniéres années. Leamermanent de contrdle des fichiers
institué par le ministere de l'intérieur lillustre

4.2.4 La régularité juridique

La juxtaposition des cadres juridiques adminidtrettijudiciaire n’est pas nouvelle, et
des équilibres a la fois efficaces et salués optiddongtemps été forgés, par exemple dans
le domaine de la lutte contre le terrorisme (quéwe du renseignement intérieur) ou du
hooliganisme (qui releve de I'information générddesécurité publique).

L’accroissement des opportunités et 'amélioraties conditions de judiciarisation du
renseignement de proximité nécessitent donc unsfisgement et une mobilisation inter-
services. Le pilotage des plans « Stups » et «&and développés entre les différentes
directions de la police de I'agglomération parisi€n, ont totalement intégré cet impératif.

Un contact étroit et au long cours avec les sesvimempétents pour la police judiciaire
et les magistrats doit également permettre de méter le moment opportun a partir duquel
le basculement dans un cadre juridique de polideipire, permettant le contréle du juge,
doit intervenir. Multiplier sans horizon ou persiyee concréete le nombre des procédures
pourrait non seulement avoir un effet paralysamtlaweille et la réactivité des services
d’'information générale, mais encombrerait inutiletles services de police judiciaire et les
tribunaux, au risque d’amoindrir leur capacité dieation ou de contrble d’affaires plus
sensibles.

L’ouverture d’'une procédure judiciaire ne se justiue lorsque sont déja rassemblés
des faits suffisamment étayés ou concordants derenad qualifier un comportement
délictuel. La mission de l'information générale déseén de mettre a jour des éléments
substantiels, avant de passer le relais a d'aseegces pour la conduite de I'enquéte
judiciaire.

Ainsi, la gendarmerie nationale distingue de prai@ncienne les procés-verbaux de
renseignement administratif des procés-verbauxedseignement judiciaire. Au sein de la
police nationale, la classification des notes dinfation générale est tout a fait distincte des
actes de police judiciaire, et une information &igiarisée » nécessite sa reprise formelle
dans un acte rédigé par un officier ou un agenatiee judiciaire, jointe en procédure.

% Direction du renseignement, direction de la padjiciciaire, direction de la sécurité de proximigs
I'agglomération parisienne
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Parallelement, les ressources du droit adminittdaivent étre totalement mobilisées
dans la lutte contre de nombreux comportementsitds : police des débits de boisson,
police sanitaire, police des établissements rededan public, polices batimentaires —
indispensables et particulierement dissuasives |utiar contre les marchands de sommeil,
police du supportérisme violent. Les services dinfation générale jouent un role
particulierement utile dans la détection des dériee manquements, et la transmission de
leurs informations aux services compétents aideleasiers a enrichir leur plan de contréles.
Ces services restent toujours maitres de la qeediidin juridique des manquements et leurs
décisions sont soumises au contréle du juge adiatifs

Enfin, il ne saurait exister d’activité de rensagrent d’'information générale sans base
de données, fondées sur des bases juridiques scldir@ réforme des services de
renseignement s’est corrélativement accompagnéaedévision du cadre juridique
applicable aux fichiers d’information générale ; débat public a d'ailleurs connu des
crispations similaires a celles enregistrées en011®®1, lors de l'adoption des arrétés
antérieurement applicables. Un contréle régulierbdum usage de ces fichiers s’exerce,
notamment a travers l'exercice du droit individu#hcces aux données nominatives
concernant chacun. En outre, la tracabilité infdigue des interrogations de fichiers, qui
n’existait pas avec les fichiers manuels, a renaksible un contrdle hiérarchique ou par les
inspections trés strict.

4.2.5 Les contraintes territoriales

L’animation et la coordination des services asdurala mission de
renseignement d’'information générale impliquentdi@imitation d’espaces cohérents et
d'une échelle d’organisation raisonnable. Si I'gp@nnel ne peut réellement étre traité
gu'au niveau local ou départementld, développement d’'un niveau intermédiaire de
coordination de sécurité publigue entre le niveau entral et I'échelon départemental
apparait incontournable.

En matiere d’information générale, le role de pit et d’animation du préfet
territorial demeure incontournable, d’autant pluge cqce dernier est aussi l'utilisateur du
produit de cette activité, indépendamment des &njde centralisation nationale de
l'information.

Dans un premier temps, la partition de I'ancienmection centrale des renseignements
généraux a pu apparaitre, notamment aux yeux dos gmefectoral, a tort ou a raison,
guelque peu inégalitaire dans ses conséguencedéfameur des missions d’information
générale. Mais la réalité de la réforme n’a nulletmerivé ces derniers d'un canal
d’'information essentiel pour I'exercice de leur sms de seécurité : si l'activité de
renseignement intérieur est soumise a un pilota@earchique national direct, les préfets
demeurent reliés a I'actualité du renseignemerdrigtr dans leur ressort de compétence
territoriale par un principe d’information et d’ésiges réeguliers avec les chefs de services
territoriaux de renseignement intérieur.

Par ailleurs, la stabilisation de la réforme, Ippr@chement police-gendarmerie et les
efforts importants menés pour garantir les conaiétide professionnalisation et de pérennité
d'une filiere professionnelle aux compétences $pgems, tout comme [l'assignation
d’objectifs opérationnels intéressant directemesd services de sécurité publique, ont
fortement redynamisé I'exercice de la mission dinfation générale.
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4.3 LES AXES PRIORITAIRES POUR LA PROCHAINE DECENNIE

4.3.1 La consolidation de la doctrine nationale en matiér de renseignement
opérationnel d’'information générale

La création de la sous-direction de l'informatioéngrale et le rapprochement entre
police et gendarmerie ont conduit a des réaménagsrmenséquents des méthodes de travail
et d’organisation, codifiées dans deux instructiatatives a lI'information générale, en date
du 21 juillet 2008 puis du 23 février 2010.

Une évaluation approfondie et conjointe des inspestgénérales de la police et de la
gendarmerie nationales a été diligentée, avecadusions attendues a I'automne 2011. La
doctrine d’emploi de la SDIG devra étre mise a jpour intégrer les enseignements de cet
audit.

4.3.1.1 La consécration définitive d’un échelon intermédiaie, régional, inter-régional
ou zonal, comme niveau de coordination et d’animatih intermédiaire de
I'information générale

Si, au plan local et départemental, il est indispbie de faciliter la synergie inter-
services et de favoriser les partenariats afinstiges la fluidité des informations collectées,
un niveau de synthese intermédiaire, d’animatiodeesoutien opérationnel doté de moyens
mutualisés apparait nécessaire.

Bien gu’aucun niveau ne s'impose de maniére unigogun raison des avantages et
inconvénients respectifs des deux formules, un xchisible doit étre fait au sein de
I'alternative niveau régional / niveau zonal.

L’échelon zonal apparait comme le mieux adaptéeetds niveaux central et
départemental pour canaliser les flux d’informatiggaliser des synthéses géographiquement
contextualisées, réorienter par une fonction d'atiom les investigations en direction des
menaces émergentes décelées et assurer une nd&gimoi en cas de besoin de renforts
spécifiques.

Sur cette baseun comité régional inter-régional ou zonal de l'anlse de la
menace, dirigé par l'autorité préfectorale, pourrai étre installé. Il aurait en charge d
maniere formalisée |'évaluation de la menace likes&curité publique et la coordination des
contributions des services territoriaux du resaarette évaluation.

Un tableau de bord mis a jour chaque trimestresouestre dresserait :
o latypologie des menaces (au niveau local) ;
o lintensité des menaces concernées (au niveau)lpcal

o les services ou partenaires publics et privés aogsepar le suivi de ces
menaces ;

0 les mesures concrétes prises par ces Sservices.
4.3.1.2 L’approfondissement de I'exploitation de la centraisation et de la synthese
nationales

La documentation fournie par les services terauaxide police et de gendarmerie doit
faire I'objet d’une consolidation et d’'une centsaliion par le canal service départemental —
service zonal — sous-direction centrale.
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Un tableau de bord mis a jour chaque trimestresouestre dresserait :
- la typologie des menaces (au niveau local) ;
- I'intensité des menaces concernées (au niveau Ipcal
- les services ou partenaires publics et privés aaBsepar le suivi de ces menaces ;
- les mesures concretes prises par ces services.

La synthése centrale des diagnostics territoriaiXédat des menaces doit déboucher
sur une cartographie nationale constamment réastealdes tendances contestataires
perturbatrices de l'ordre public ou des phénomémasinels identifiéss comme ayant des
effets territoriaux déstabilisateurs justifiant wadion de police judiciaire.

A chaque échelon territorial, un partage et uner@ppation de ces données
d’investigation doivent étre faits avec les adninaisons partenaires impliquées dans le
suivi des comportements illicites : douanes, fimsnpubliques, unités de répression des
fraudes des directions départementales intermireies de protection des populations. Les
groupes d’intervention régionaux (GIR) constituene instance locale de programmation
des opérations a mener pour donner des suitesateacau renseignement collecté. Une
orientation pertinente sera ainsi définie selomé#ure des dossiers : mesures de police
administrative / enquéte judiciaire / redressenfisctl / poursuites douaniéeres / poursuites
en recouvrement d’amendes de police.

S’agissant de la prévision opérationnelle d’ordublig, la synthése zonale éclaire le
préfet de zone dans I'allocation des renforts @réamobiles.

Le tableau d’évaluation des menaces du comité kieape zonal serait envoyé au
comité de pilotage national animé par la SDIG, gpliiciterait en outre périodiquement des
contributions thématiques aupres des divers orgadsnationaux en charge de la réflexion
stratégique sur les menaces de niveau nationatetear, la diffusion serait faite a tous les
acteurs des analyses et synthéses nationales, cuiasdes lignes d'action opérationnelles
correspondantes.

4.3.2 Le renforcement du potentiel humain par une professnnalisation de la filiere
d’'information générale

En raison du caractere spécifique de cette activitéste indispensable de préserver
une véritable filiere professionnelle du renseignement’information générale, afin de
doter les agents d’'un socle de connaissancespratiques professionnelles harmonisées.

Cet objectif implique :

- laréactualisation périodique du module « Rensemam » dans les écoles de police et de
gendarmerie ;

- linstauration d’un tronc commun police-gendarmerie de formation initide et
continue au métier du renseignement d’information généraf@galable ay
développement d’'une véritable culture commune dgeignement, qui doit permettre
chaque agent d’acquérir une connaissance fine al@extes locaux ou il est appelé
exercer et de développer ses capacités d’analyse ;

o
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- la maitrise de techniqgues et méthodes communekersemble des métiers du
renseignement, méme si, a linverse du renseigneniet@rieur, le renseignement
d’'information générale repose avant tout sur debriigues de « milieu ouvert ». Relévent
tout particulierement de cette catégorie la comddés filatures et surveillances, ainsi que le
recrutement, le traitement et la protection dedmat des sources humaines. S’ils|ne
relévent pas de la communauté nationale du reresmignt au sens défini parllévre blanc
sur la défense et la sécurité nationales par les standards internationaux, les services
départementaux en charge de l'information génétaleent clairement se voir reconnaiire

un réle de renseignement de proximité ;

- un dispositif de fidélisation des effectifs et daarisation des parcours professionnels,
permettant de maintenir les effectifs pour une e@urdile au sein de la filierg
d’'information générale et de limiter la perte d’erise professionnelle causée par une
rotation excessive des personnels ;

- la mise en place d’'un ciblage du recrutement eblastitution d’'un vivier de candidats
pour fluidifier les mouvements de mutation.

Par ailleurs, le recrutement ponctuel - sous fonoetractuelle et le cas échéant a
temps partiel ou a la commande - d’experts (hists;i économistes, chercheurs en sciences
sociales) devrait étre autorisé, afin de procuwerservices le bénéfice d’'une analyse et d’'un
diagnostic enrichis des mutations sociales a I'ezevde leur signification.

4.3.3 L'approfondissement de la synergie police-gendarmér en matiére
d’'information générale

La sous-direction de l'information générale estaamvice au sein duquel travaillent
policiers et gendarmes (24 militaires y sont affstet au moins un gendarme est affecté
dans chaque service départemental.

L’intégration au sein des services départementauntodnation générale (SDIG) de
'ensemble des militaires de la gendarmerie heaittete maniére disproportionnée les
principes d’organisation fortement polyvalents déppés par la gendarmerie en raison des
contraintes liées aux territoires majoritairemenbisbains et ruraux de sa zone de
compétence.

Mais le pragmatisme et le réalisme ne font nullenodstacle a Bccentuation de la
participation en moyens humains et matériels de lgendarmerie nationaleau sein des
services départementaux d’information générale. Etour, cet engagement do
s’'accompagner d'uraccroissement des responsabilités confiées a deditaires de la
gendarmerie. Le meilleur profit doit étre tiré du maillageritorial offert par I'implantation
des unités de la gendarmerie nationale.

U7

it

D’ores et dé€ja, la direction par des officiers @adarmerie de services départementaux
d’'information générale n’est plus taboue: deux GDsont ainsi placés sous le
commandement de gendarmes (département de la N@&partement de Mayotte). Une
telle orientation, qui suppose le respect absolprihcipe de consolidation de I'information
générale au niveau zonal, pourrait étre approfondtamment dans des départements ou la
zone de compétence de la gendarmerie nationapeéskiminante.

4.3.4 Le recours aux nouvelles techniques de recherche denseignement.

L’'observation de certains milieux surveillés dans tHomaine des missions
d’'information générale est rendue de plus en plifEcite, ce qui implique un recours
croissant aux images de vidéoprotection lorsqusadlent disponibles, mais aussi I'utilisation
de véhicules discrets, totalement banalisés compiodes capteurs d’'image, de son ou
d’interception.
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Les possibilités offertes par la voie aérienne soggalement sous-exploitée: acces
ponctuel aux données de la surveillance spatialeadée résolution, recours a I'avion paur
des missions de surveillance ou de filature (mémol usage se heurte a des délais de
préparation significatifs) ou a des mini-dronesmpaes distances et des périodes courtes.

La surveillance effective des comportements ilisitlans l'internet implique aussi de
donner des moyens de « cyberpatrouille »moins rudimentaires aux policiers |et
gendarmes : lechnologies d’analyse sémantique et d’indexatiorde sites ainsi que des
capacités d’intrusion de sites protégés devrostd#reloppées.

\*2

Deux invariants caractérisent l'activité soutereagt les trafics : les signes extérieurs
de richesse en inadéquation avec les revenus égoddrla circulation de fortes sommes
d’argent liquide.

Les mécanismes de détection des activités rémunéiees illicites devraient donc
étre modernisés Des techniques particulieres de recoupement attimiitions de natures
diverses devraient étre développées, reposantesutedhniques d’anonymisation. De plus,
des croisements ponctuels de fichiers dans le respales procédures d’autorisation
devraient étre mis en ceuvrePar exemple, une consommation électrique trésssike patl
foyer peut suggérer I'existence d’une activité dituzeindoor de cannabis.

4.3.5 L’ancrage dans le paysage de sécurité francais d’'wreéritable service transversal
d’intelligence criminelle

La montée en puissance de la criminalité transnal&oblige a confronter et enrichir
les analyses issues du renseignement criminel, @iugaux national, européen et
international : cette orientation stratégique estamment relevée pdiOrganized Crime
Threat Assessme(@CTA) mené par Europol en 2011.

La difficulté de la lutte contre les groupes eiefibs criminels transationaux, en raison
de leur furtivité et de leur haute capacité a sEplyer contraint les services de police
judiciaire adévelopper une véritable logigue d'intelligence cminelle. Cette orientation a
déja été adoptée par plusieurs pays européens.

Dés septembre 2009, la direction centrale de lecgdgldiciaire a créé en son sein le
service d'information, de renseignement et d'aea$fgatégique sur la criminalité organisée
(SIRASCO). Son activité s’articule autour de quatxes :

o0 centraliser pour la France lintégralité du renseigent stratégique et
opérationnel disponible sur la criminalité orgarisé

o identifier et suivre I'évolution des groupes crimi® organis€s nationaux,
transnationaux ou étrangers, pour tenir a jour aareographie judiciairement
exploitable, a chaque fait criminel enregistré.t€etartographie s’efforce de
dépasser le champ des groupes traditionnellemerttistés et enracinés pour
repérer le plus tot possible les groupes émergehtdetermine la nature des
menaces qu'ils représentent pour la France (sé@erittconomique, sociale,
sociétale, migratoire).

o traiter et exploiter toutes données recueilliesrdea transformer en analyse
stratégique pour les autorités publiques et eneignement opérationnel pour
les groupes d’enquétes. Des croisements et retraits sont ainsi nécessaires
selon le double prisme de la «matiére criminellet>de la « famille
criminelle ».
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o diffuser une expertise permettant de renforcer dponse procédurale de
I'ensemble des services de sécurité intérieure.

Ce service, qui doit associer des policiers etgdeglarmes, a la charge de diffuser de
maniere contrdlée l'information nécessaire a ldeluontre les groupes criminels (notes,
études thématiques, bulletin mensuel, alertes, éseptation dans les réunions
institutionnelles et de coopération internationale)

4.3.6 L’optimisation du recueil du renseignement criminelaux frontieres

Parallelement a l'intégration de ces enjeux darferi@ation initiale et continue et a la
sensibilisation renouvelée des fonctionnaires aonvalles menaces, diverses dispositions
seront recherchées pour renforcer la culture dseignement criminel :

0 une exploitation plus poussée des fiches de misatention pour lutter contre la
criminalité de droit commun, afin de suivre le mans d’'un individu ciblé et de
recueillir davantage d’informations sur ses reladio

o le développement complémentaire du recours auxr@est automatisés ou
dématérialisés ;

o dans le cadre de la législation européenne, lelad@vement de I'exploitation
encore embryonnaire des informations détenues gmrcbmpagnies aériennes

(données dites APIS et PNR) pour détecter les passanéritant de faire I'objet
d’un contrdle soutenu a I'arrivée ou au départ.
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GROUPE 5

MOYENS SPECIALISES,
INTERVENTION,

ANT-FCRIMINALITE ET ORDRE PUBLIC
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Trop fréquemment, trop schématiquement, le déb&liqwppose la « police de
proximité » vantée comme la seule a pouvoir répondux véritables attentes de la
population grace a une gestion régulée des candlita « police d'intervention » décriée
comme une police de projection non territorialigéay au fait des réalités locales et dont les
effets spectaculaires seraient au mieux supesdicml transitoires et au pire contre-
productifs.

Mobilisation ponctuelle de moyens visibles parfoiassifs, souvent destinée a faire
face a une situation dégradée ou a faire cessersitnation de troubles, la police
d’intervention n’a pas toujours bonne presse. Bhase, l'intervention policiere est parfois
elle-méme ressentie par certains habitants comnieouhble a I'ordre public, ou en tout cas
comme un facteur déstabilisant de I'équilibre djuartier.

Pourtant, nul ne peut sérieusement contester i@nhétg d’un Etat et de ses services de
sécurité intérieure & mobiliser des moyens spéésilid’intervention et d’anti-criminalité
pour appliquer la loi ou interpeller des délinq@amnia vocation premiere des forces de police
et de gendarmerie est bien de contribuer au mainlgel'ordre, d’identifier et d’arréter les
fauteurs de troubles et de protéger la sécurité gepulation. Si « force doit rester a la loi »,
c’est que la capacité des forces de I'ordre a gastetout temps et en tout lieu, le contrdle
de la situation constitue I'un des piliers d’épaseament de la vie sociale. Les dernieres
émeutes de Londres ont ainsi montré qu’'une policde «proximité », fortement
communautarisée ne pouvait répondre techniquemelat gestion de troubles de forte
intensité.

Pour accomplir ces missions, les services de gécumiérieure disposent donc
|égitimement d’unités spécialisées dont I'objeesf :

o dintervenir rapidement pour faire cesser une ictfcm ;

o dappuyer les unités locales face a une situatiégratiée, ou justifiant un
engagement quantitatif dépassant celui des ungéprdximité en raison de la
nature du risque encouru ou bien du nombre de gwotstes impliqués ;

o0 de sécuriser les grands rassemblements de personnes

Plus qu’une contestation du principe de l'existemie ces unités, ce sont leurs
modalités d’intervention qui font débat, et le n@s0a la coercition manifeste ou a la
dissuasion visible n’est pas toujours percu comeéggtime, quand bien méme les faits
générateurs de lintervention seraient graves. H@gesoient ou non fondées, ces
interrogations ne peuvent étre éludées et les dateesécurité intérieure doivent faire ceuvre
de rigueur et de pédagogie quant a leurs reglésnttonnement.

C’est a cette condition que les unités d’intervamtet d’anti-criminalité conserveront
la place qui leur revient et qui est indispensabléefficacité du dispositif de sécurité
intérieure francais. C’est par cet effort de ma@ret d’évaluation réguliére que leur action
complémentaire et indissociable de celle des aulr@gs sera mieux comprise, plus
légitime, et par conséquent plus efficace.

La décennie qui s’ouvre peut utilement rechercimer alarification de leurs missions et
de leurs finalités ainsi que donner lieu a un é@erteombre d’aménagements dans leurs
modalités d’action. Cela nécessitera égalemens dante, des évolutions de leurs structures
et de leur organisation.
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5.1 LA POLYVALENCE ET LA MOBILITE : DES ATOUTS AU SERVI CE DES
MISSIONS DE SECURITE INTERIEURE

Par leur action, les unités d’intervention poursaivcing finalités distinctes.

5.1.1 Une action anti-criminalité de flagrant délit

Mobiles, dynamiques, couvrant les créneaux hordigesplus difficiles, les unités
locales d’intervention ont pour vocation fondaméntde lutter contre la criminalité en
opérant en flagrant délit. La nuit, elles sont smiven premiére ligne pour répondre aux
sollicitations urgentes de la population.

Le citoyen attend d’abord des forces de sécuririgure la garantie d’une réponse
rapide a ses sollicitations dans une situationatey€er : chaque minute qui s’écoule aprés un
appel de « police-secours » est vécue longuemagclame la certitude que toute infraction
ainsi signalée donne lieu a une intervention pelei C’est le terrain d’action fondamental
des unités locales d’intervention.

En zone de police, cette mission revient principaiet aux brigades anti-criminalité
(BAC). Créees en 1994, elles recherchent I'intéatieh en flagrant délit des auteurs de vols,
cambriolages, agressions, dégradations, usagesventes de produits stupéfiants, et plus
généralement des infractions de voie publique.sBEdfenpliquent activement dans la lutte
contre la délinquance des bandes organisées ethemnit a la dissuasion et a la répression
de la délinquance itinérante.

Au-dela du flagrant délit, quand tous les équipagespatrouille générale sont déja
engageés, il n'est pas rare que les états-majorageng les BAC dans d’autres missions de
police-secours, jusqu’aux plus banales : différefladsiliaux ou de voisinage, rixes, tapages,
constats de cambriolages, accidentologie routitie, Ceci leur confére une connaissance
intime des territoires et des populations.

En zone de gendarmerie, les patrouilles de suavweidl générale des brigades
territoriales (BT), formées a l'intervention, s@ayppuyees par des pelotons de surveillance et
d'intervention (PSIG). Lorsque les circonstancepdemettent, des effectifs de gendarmerie
mobile completent le dispositif ; ces détachemealgssurveillance et d'intervention (DSI)
placés en renfort de sécurisation adoptent des sniddetion similaires a ceux des PSIG, en
liaison avec les brigades territoriales du sectqguésence visible et dissuasive, capacité de
réaction en flagrant délit.

5.1.2 L’appui a I'investigation judiciaire

Grace a leur connaissance précise et géographigqudime de la voie publique, ainsi
gue des profils individuels des délinquants d’hadet les unités d’intervention, notamment
celles agissant en civil, ont aussi une fonctiomridhtation ou d’appui des unités
d’investigation judiciaire.

En milieu urbain, la capacité des BAC a fournirrénseignement opérationnel n’est
plus a démontrer. Ces éléments sont transmis ai@suiecales d’investigation judiciaire,
aux slretés départementales voire aux groupes uBtesjde la police judiciaire. En milieu
péri-urbain ou rural, les brigades territorialesgg@darmerie fournissent les renseignements
en leur possession aux brigades et sections dercdzh

La transmission aux services judiciaires d’inforimias opérationnelles est valorisante
pour les agents des BAC et des PSIG, et partamtgcesale motivation, a la condition que ces
eléments soient effectivement exploités. A I'inegrdans les procédures qu’elles initient, les
unités d’intervention doivent veiller a travaillen lien avec les services d’investigation
locaux et départementaux et a ne pas se subsiitlex.
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Essentielle dans la phase amont, la remontée diaftions par les unités
d’intervention contribue aussi au bon déroulemerst eéhquétes judiciaires tout au long de la
procédure. Il est ainsi fréquent que les BAC eblégades territoriales soient sollicitées pour
préter assistance par des surveillances « planguéates filatures ou des actes
d’interpellations.

L’intégration des unités d’'intervention dans un temte et un environnement
d’investigation judiciaire n’est cependant possitples si les missions prioritaires de secours
et de lutte contre le flagrant délit sont assuréesir engagement en appui des services
judiciaires ne doit pas obérer leurs capacitésercex leurs missions de voie publique ; il
doit donc rester second.

Afin de préserver l'initiative de flagrant délit;aditres unités ont été créées dans six
grands centres urbains : les compagnies de sémomisat d’intervention (CSI) ou les
compagnies départementales d’intervention (CDIl)cHaégées des impératifs du secours,
elles sont d’abord engagées dans la lutte cordreitdences urbaines, le maintien de I'ordre
et 'assistance aux sdretés urbaines ou départaiaent

Mais le volume des affaires empéchant souventrigaéteurs judiciaires de mener des
investigations de voie publique approfondies, leBcgers en civil des CSI accomplissent
surveillances, filatures et premiers actes d’ergju€et apport est particulierement marqué
dans les agglomérations parisienne et marseilldse. matiere d’interpellation et de
pénétration dans les domiciles sous controle jadl&i elles interviennent dans les dossiers
les plus courants ne justifiant pas la mobilisati@s unités lourdes comme les brigades de
recherche et d’'intervention (BRI) ou la brigade ipression du banditisme (BRB —
antigang) de Paris.

5.1.3 La sécurisation des quartiers et la lutte contre ke violences urbaines

Entrainées et spécialement équipées, les unitétex/ention sont engagées dans les
missions de sécurisation et de lutte contre lelene®s urbaines, le caractére dissuasif de
leur présence étant alors recherché.

La recherche courante du flagrant délit en civitt g@arfois temporairement s’effacer
dans certains quartiers connaissant des pics daoten au profit d’'une mission de
sécurisation en tenue, a vocation de visibilitévenéive et dissuasive. Un gradient
regroupant trois types d’unités peut étre mobilisé.

Le premier niveau regroupe les unités d’intervantaxalisées : BAC et CDI/CSI pour
la police, brigades territoriales et PSIG / DSI pta gendarmerie. Par leur connaissance
intime du terrain et leur rattachement hiérarchiggemanent au commandement local, leur
emploi est privilégié pour traiter les prémices thesibles a I'ordre public ou des poussées
ponctuelles de délinquance.

Le deuxiéme niveau, spécifique a I'agglomératiomisgenne, est constitué par les
unités d’intervention mutualisées. Bien que demaur@parties dans le cadre départemental
de droit commun, les quatre CSI et les quatre BAGwit de la direction de la sécurité de
proximité de I'agglomération parisienne (DSPAP) ét& placées sous commandement unifié
et peuvent étre amenées a intervenir sur toutriédiee de 'agglomération parisienne.

La possibilité de regrouper rapidement et en tauntpde ce territoire de 6,5 millions
d’habitants un volume significatif de moyens matisret humains permet une réactivité sans
egale : cet appui est un filet de sécurité indispble a I'action des unités de proximité en
cas de tension particuliere ou d’'incident grave.

Concretement, lorsqu’elle est activée, la mututtisgpermet de disposer a l'instant T
de 90 policiers en journée et de 144 policiersui, lormés pour adapter leur technique de
sécurisation a la situation rencontrée : patraaiiédestres et portées, de I'équipage isolé a la
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compagnie entiére. Il n’est d'ailleurs pas rare gles patrouilles de la bac-N parisienne
débutent leur vacation en banlieue, ou la situagstrplus tendue en début de soirée, pour la
terminer dans la capitale, aux abords des lieuxiel@octurnes. Leur potentiel opérationnel
est ainsi maximise.

Les forces mobiles constituent le troisieme niveintervention. Les missions de
sécurisation sont devenues en proportion leur geminploi, soit chaque jour au niveau
national 17 CRS et 29 escadrons de gendarmeridar(&ssM), prioritairement dans la zone
de compétence — police ou gendarmerie — de rattamtte La révision de la doctrine
d’emploi par instruction du 4 décembre 2009 a rexddeur souplesse d'utilisation, avec le
principe de réversibilité missionnelle : lorsqu’'uméssion de maintien de l'ordre prend fin,
les forces mobiles peuvent étre engagées en saémomipour le reliquat de la vacation.

L'emploi de la gendarmerie mobile se singulariseysapositionnement marqué sur la
totalité du spectre. Ainsi, les 18,5 EGM engagéseamer renforcent en temps normal la
gendarmerie départementale ou territoriale pamaissions de sécurisation tout en pouvant
basculer sans délai en configuration de rétablisgénte I'ordre.

5.1.4 Le maintien de I'ordre public

C’est également sur les unités d’intervention qgpose a titre principal la mission de
prévenir ou réduire les troubles a l'ordre publiorsqu’elle est possible, l'intervention
d’'unités spécialisées dans les opérations de ramimte I'ordre, de service d'ordre ou de
gestion des voyages officiels (MO/SO/VO) présente edffet un double avantage :
spécialement entrainées et équipées, elles sostpgidormantes pour ces missions ; leur
engagement préserve le détournement des unitésrialisées de leurs missions de contact
avec la population, de prévention de la délinquataintervention en « police secours ».

Localement, en zone de police, les missions de tiaaimle I'ordre incombent avant
tout & des unités départementalisées, ponctuelleneaforcées d’effectifs locaux et des
brigades anti-criminalité. Opérant en civil, cesniEres sont prioritairement employées a
l'identification et a linterpellation des fauteude troubles. En zone de gendarmerie, le
groupement ne dispose pas d'unités spécialiséesleamaintien de I'ordre ; les services sont
pris en charge par les militaires des PSIG et digades, éventuellement renforcés par des
effectifs des départements voisins.

Les services importants entrainent le renfort dedferve nationale a hauteur de 17
CRS et 16 EGM chaque jour en moyenne. Mais la plidétion des manifestations non
déclarées entraine la suspension fréquente desonssde sécurisation. En outre, certains
grands évenements (sommet de 'OTAN en 2009, GR6ten 2011) mobilisent l'intégralité
ou presque de la réserve nationale, voire le refasrtpériodes de formation ou de repos.

Confrontée a une situation singuliére par le volwemaintien de I'ordre dans la
capitale, la préfecture de police a opté en 1999 {mcréation d’'une direction spécialisée :
la direction de l'ordre public et de la circulatiddextension territoriale de compétence de
cette derniere lors de la création de la policgglamération le 14 septembre 2009 a permis
d’alléger fortement la charge qui pesait sur lasises territoriaux de petite couronne, soit
'équivalent de plus de 200 services d’ordre imaots en 2 ans. Malgré un territoire a
couvrir plus grand et une forte augmentation du lor@mnde manifestations, la révision
progressive des dispositifs de services d’ordreeans de diminuer de plus de 10 % la
sollicitation de la réserve nationale.

Statut de capitale, nombre trés élevé des sitasiadéf et diplomatiques a protéger,
frequence des manifestations revendicatives supéria@ 10 par jour : le modéle parisien
n'est pas véritablement transposable ailleurs ewvipce. La création d'une direction
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autonome en charge de I'ordre public ne se jugtifi@ partir d’'une taille critique qu’aucune
autre agglomération ne semble atteindre.

5.1.5 Les interventions spécialisées et a haut risque

Les unités d’intervention regroupent enfin des &iiéés techniques qui ne peuvent
qu’étre mutualisées en raison de leur codt et dar&té de leur emploi.

Equipes cynophiles, brigades fluviales ou motosyesi, plongeurs, unités
d’intervention en haute montagne, quoiqu’indispblesau service de nombreux dispositifs,
demeureront toujours des spécialités projetables.

Outre le type de moyens matériels engagés, cestaimeds se spécialisent dans la prise
en charge de dangers particuliers pour les viesames: prises d'otages, forcenés
retranchés, risque NRBC, actions spectaculairesagaen I'intégrité des personnes, qui sont
des risques spécifigues qui ne peuvent étre caupre par des unités bénéficiant d’'un
entrainement particulier : GIGN, RAID, groupes tdirvention de la police nationale,
brigade anti-commando de la préfecture de poliwe, e

Police et gendarmerie nationales disposent géméealiea ce jour de leurs propres
equipes, formées et entrainées de maniére autonbartes de plusieurs centaines de
policiers et gendarmes, ces unités offrent une dgraréactivité face aux événements.
L'architecture nationale de ces unités couvre lesoins couramment exprimés par les
services chargés de la sécurité publique et deesiigation, et des protocoles réglent sans
heurt notable la répartition des engagements.

Mais si gendarmes et policiers se sont bien orgags pour faire chacun face a la
totalité des menaces identifiées, ils l'ont longteps fait sans grand souci de
complémentarité, de coordination ou d'économie d'éwmlle. En ces matieres, la
prochaine décennie devra donc voir approfondir ladgique de maitrise de la ressource
et d’accroissement de l'efficience qui a d’ores edéja été engagée dans le sillage du
rapprochement police-gendarmerie.

Trop souvent caricaturées comme la rémanence dwpaice d’ordre », les unités
d’intervention et anti-criminalité occupent a lenaniere la voie publique et répondent a des
besoins souvent urgents, tres évolutifs, nécessilarhaut degré de maitrise technique et
d’entrainement. Le paradoxe est que le « modelecdia » de maintien de l'ordre est
régulierement salué a I'étranger pour sa réactieitésa capacité a limiter les risques de
dommages corporels en intervention.

La forte polyvalence et la grande mobilité de cagés sont un grand atout : elles
permettent un plus juste calibrage des moyens globa fonction des variations tres fortes
dans I'espace et dans le temps des situationsi\d®teet de crise que ne le permettraient une
dilution et une territorialisation excessives, i@vlement sources de rigidités.

Les priorités changeantes dictées par I'événenmnttdes sources d’effets d’éviction
auxquels il faut prendre garde : un engagementltnag en maintien de I'ordre & I'occasion
d’une crise qui se prolonge peut amoindrir a I'exizécontribution des BAC et des PSIG a la
lutte contre la délinquance. Il faut sans cessdottan leur ancrage sur la voie publique
auprés des unités de proximité. La réactivitéuteelcontre le flagrant délit, la réponse aux
sollicitations urgentes de la population et I'appoinctuel aux opérations de maintien de
I'ordre doivent rester leur vocation premiere.
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5.2 DES PRINCIPES D’ACTION EN INTERVENTION OU ANTICRIMI  NALITE
RIGOUREUX ET INCONTESTABLES

Si les missions assignées aux unités d'intervengibide lutte anti criminalité sont
précises, les modalités de leur intervention sestiies critiques qui doivent étre analysées :
déconnexion des interventions «coup de poing »c alee contexte local, risque de
disproportion du déploiement de forces par mécasaaice du terrain, critique des
techniques de sécurisation lorsqu’elles entrainast multiplication des contrbles d’identité
ou routiers, rudesse des contacts, etc. Alors epiefforts des unités de proximité pour créer
des liens de confiance avec la population nécessitenstance et patience, il peut suffire
d’une intervention déplacée ou mal calibrée posiréeluire a néant.

Par-dela la contestation latente de certains secté@ I'opinion vis-a-vis de toute
action policiere, ces critiques méritent d’étresps en considération et contrebalancées par
un comportement irréprochable. Elles invitent anttbspection réguliére: comment
lintervention policiere doit-elle s’articuler aved’action quotidienne des effectifs
territorialisés ? Comment préserver la latitudectitan des unités d’intervention sans mettre a
mal le travail de contact opéré par les effectédgydartier ?

Les développements qui suivent rappellent les préascfondamentaux qui doivent
régir toute intervention policiére, quelle que sed# finalité. Leur respect garantira la
cohérence globale de Il'action policiere et sa i€ aux yeux de I'ensemble de la
population.

5.2.1 Les principes d’action communs a toutes les formeakintervention

Six principes fondamentaux d’action ont été idéddif Les techniques d’intervention
doivent demeurer un recours second ; l'intervenfioliciére doit faire preuve de réactivité,
afin d’enrayer le plus en amont possible la dégradale la situation ; elle doit étre guidée
par une stratégie de sécurité d’ensemble, défimid gutorité de police locale ; la dimension
judiciaire sous-jacente est déterminante ; les m®ydéployés doivent étre strictement
proportionnés a I'objectif a atteindre ; enfin, legjues inhérents a toute intervention doivent
étre minimisés, que ce soit pour la population our pes effectifs intervenant.

5.2.1.1 Le maintien de l'intervention d’unités spécialiséesomme deuxieme recours

Le recours aux unités spécialisées doit étre ppegutous comme une solution de
second rang, mobilisable quand les moyens desliqpEgvenir le trouble ou l'infraction ont
echoué, que la gravité de ce trouble ou de cefitaciion exigent d’en faire cesser les effets
et d’'interpeller leur(s) auteur(s) sans délaicemulativement, que les unités de proximité ne
sont pas en mesure de le faire rapidement ou efimant par elles-mémes.

En amont de I'événement, la prévention doit étralpgiée :

o par le renforcement des dispositifs de préventehadiélinquance, pour dissuader
les individus de se livrer a des faits de délingearMalgré les nombreux outils
juridiqgues ou exemples de bonne pratique développésdernieres années, notre
pays conserve d'importantes marges de progrés gdéptoyer une politique
préventive concréete, centrée sur des lieux cililée® personnes identifiées.

o par la diffusion d’'une culture de prévention daaspbpulation, avec le rappel
régulier des régles élémentaires pour se prémonire les vols ou les agressions.
Une communication segmentée par publics parti@rni@nt exposés en raison de
leur vulnérabilité personnelle ou de leur professtmpose.

o par le recours a la sécurisation dissuasive, quisiste dans le déploiement
d’effectifs en tenue aux endroits et aux horairgatégiques, sur la base d'une
analyse cartographiée et actualisée en contina délinquance.
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En matiere d’ordre public, unapplication plus rigoureuse des régles du droi
administratif, ainsi que des prérogatives municipats ou préfectorales, permettrait d
réduire a la fois les débordements et le volume désrces a engager systématisation des
déclarations de manifestation alors que la pratima@aque d’uniformité et que de plus |en
plus d’organisateurs s’en exonerent ; définitionjomte avec les organisateurs du parcaurs
des manifestations et des mesures de sécurité enest place ; conduite d’opérations
préliminaires pour réduire les risques d’atteintx &iens et aux personnes ; partendriat
préventif avec la police municipale ; prise d'aégétd’interdiction des comportementy a
risque.

5.2.1.2 La pro-activité de I'intervention policiere pour prévenir la dégradation de la
situation

Si elle n'est que seconde, l'intervention polici@edoit pas avoir lieu a contre-temps
ou avec retard sur 'événement. Suffisamment peebddien calibrée, elle évitera la mise en
ceuvre de moyens ultérieurement plus lourds.

Le prépositionnement géographique des unités aaipies des lieux d’emploi plaide
d’abord pour une adaptation raisonnée des implantatmmobilieres, encore trop largement
héritées de I'histoire plutdt que motivées parldesoins réels de sécurité. La simplification
des structures administratives des commissariatspolece et des groupements de
gendarmerie est également un facteur positif.

Si l'initiative et la relation avec le terrain sot premier ordre, la réactivité est aussi
conditionnée par un pilotage d'état-major: analyséthodique et quotidienne de la
délinquance et des faits de violences urbainem@en d’outils cartographiques partagés et
sur un périmeétre rendant pertinent les redéploi¢gsr&guliers ; connaissance et allocation en
temps réel de tous les moyens disponibles.

Pour les unités de gendarmerie et les servicesotieeple développement de la
géolocalisation est une nécessité (voir supra)jomme s’'impose également la transparence
réciproque de I'état et de la répartition des mayengageés par l'autre force. En cas de
besoin inopiné, les soutiens ponctuels facilités Iparapprochement police-gendarmerie,
avec passation d'effectifs sous le commandementtosl compétent, accroissent
notablement la réactivité.

L’échange continu de [linformation opérationnelle &ige une plus grande
interopérabilité des moyens de transmissianA moyen terme, se posera peut-étre la
question d’'un centre unique de commandement daneettain nombre de départements
(voir supra), tout en conservant a I'esprit que@4S et les CORG ne sont pas simplement
des centres de réception des appels et de gestibinfdrmation, mais également des outils
par lequels le responsable territorial dirige sesces. La coexistence de deux entités
distinctes augmente aussi les capacités de rasliggalienne de I'Etat en cas de crise ou de
neutralisation de I'un des deux centres. Une erpgntation pourrait étre menée dans ce
domaine.A contrarig les centres de commandement devront s’équipear neodorcer leurs
liaisons radio, image et documentation pour fawesrianticipation et la complémentarité.

Enfin, la réactivité passe par I'élaboration dendieet de moyens de communication
innovants avec les catégories de publics les pmosges aux agressions ou aux vols,
notamment les commercants, permettant le décleraftesimplifié d’alertes ou de parades.

5.2.1.3 Une stratégie de sécurité d’ensemble au service iponses durables, définie
par 'autorité locale de police comme guide de l'itervention policiére

La connaissance fine des phénomeénes de délingeafestratégie de réponse doivent
étre établies en associant 'ensemble des unitgsl@&gs a intervenir sur un territoire. Les
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unités d’intervention en appui ne doivent pas étapées de la réalité des micro-territoires
sur lesquels elles interviennent, ce qui impligaeotefing systématique sur les logiques de
contact avec la population et les attentes deéréifits acteurs locaux.

L’intervention sur tel ou tel secteur ne doit pas dcouler d'une logique
guantitative de saturation de I'espace public paré seul niveau de présence policiere
mais d’'une analyse tactique et stratégique commune.

C’est particulierement vrai en matiére d’emploi dexes mobiles pour des missions
de sécurisation. Placées sous la responsabilitawderité d’emploi, elles doivent poursuivre
des objectifs précis définis par cette autorité.p@articulier, il convient de veiller & ce que
leur activité ne soit pas mesurée a lI'aune du sembre d’interpellations ou de procédures
réalisées.

L'implication personnelle du responsable territbriat des états-majors est
déterminante, a tous les échelons : circonscriptim@mmunauté de brigades ; district /
compagnie, direction départementale / groupemgeddion ou zone de défense. Le principe
des responsabilités « transverses » en vigueuaguehéchelon de commandement territorial
de gendarmerie consacre cet impératif.

Parallelementies échanges d’information entre services d’enquétg unités de voie
publiqgue sont primordiaux. La pérennisation et I'approfondissement de cdsarges
imposent lepartage de linformation a partir d’'un support info rmatique, rendant
accessible a tous le renseignement opérationruierécent, l'identité et la photographie
des délinquants recherchés ou placés sous sunegildes lieux placés sous surveillance
renforcée.

5.2.1.4 Une logique judiciaire toujours présente

Il est indispensable que les effectifs d’interventiopérent en gardant a I'esprit la
logique judiciaire qu’ils servent. En flagrant dgles effectifs primo-intervenants doivent
avoir conscience deés les premiers actes de ladegigocédurale qui prévaudra par la suite :
préservation des traces et indices, identificatiea témoins. Une attention particuliére doit
étre portée au préjudice des victimes : les ceati§i médicaux constituent une plus-value
réelle dans les procédures de flagrance. D’autéesehts pourront étre versés en procédure :
photographies, vidéos, courriers de doléances,tiQp®j articles de presselLa
contextualisation des procédures doit permettre ajuge de mesurer le caractere isolé ou
récurrent de chaque affaire.

Naturellement, I'enquéte doit étre orientée degr&amiere intervention vers le suspect
lui-méme, par I'exploration ou le relevé de ce gara par la suite exploitable : éléments
matériels ou coordonnées recueillies lors de ldléode sécurité, investigations poussées sur
le véhicule, interrogation des fichiers de poli@zours a la perquisition. Ce qui caractérise
le délinquant d’habitude ou opérant en réunion éwé exploité rapidement, au besoin par le
recoupement avec les syntheses opérationnelle&idété non résolues.

La nécessité d’intégrer immédiatementdgique judiciaire est également avérée lors
des opérations de lutte contre les violences ugsad de maintien de I'ordre, ou I'efficacité
judiciaire et la neutralisation des délinquantsspas par leur identification certaine. Le
rassemblement de preuves irréfutables, la présenvdes eléments matériels en cas d’actes
hostiles a I'encontre des forces de l'ordre, de m&mu’'un recours croissant a la vidéo y
participent.
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En matiere de violences urbaines ou d’'ordre pubdtficacité du traitement judiciairs
des phénomenes suppose enfin que des contacts Sgematiquement pris en amont avec
le parquet de maniere @éfinir une stratégie et s’assurer du soutien de dutorité
judiciaire . Lors des épisodes de violences urbaines, laaggtnrdu terrain couplée a une
réponse judiciaire rapide et ferme sont en effeiqdierement dissuasives.

1%

5.2.1.5 L’adaptation et le calibrage des dispositifs déplags

Polyvalentes par nature, les unités d’intervensont employées a des missions tres
variées. Il est donc fondamental gu’avant tout gegeent, les modalités de 'action a venir
soient précisément définies. Une intervention méparée peut provoquer des réactions
hostiles et entrainer des effets contre-produckifissque les forces d’appui se retirent et
laissent les effectifs locaux au contact de la patn.

En matiere de sécurisation, de violences urbaimedeomaintien de l'ordre, s’il est
important de procéder aux interpellations nécessala forme des interventions, source de
polémiques et de sur-incidents ne doit pas étrdigg&sy Sans renoncer a la conduite
compléte de la mission ou a la protection desmiesi comme des fonctionnairées posture
d’intervention est a calibrer subtilement. Il s’agit d’éviter que l'intervention ne soit peig
par une partie de la population comme provocasiteaison d’une tenue trop martiale.

Le responsable du dispositif doit s’interroger Buvolume de personnel directement
engageé ou placé en réserve a proximité et surrtologie de l'intervention. Dans I'action,
l'initiative de s’équiper de telle ou telle protiest (casque, bouclier, moyen de force
intermédiaire) releve du chef d’'unité sur le terraitant précisé que le sentiment de sécurité
des intervenants est fondamental dans la capaeaé@ avec discernement et la minimisation
du recours a la coercition légitime lorsque laaitn se tend.

De l'attitude des agents et de leur discernemepéntiront partiellement l'attitude du
public. L'encadrement de proximité joue un rblepprédérant dans la compréhension du
contexte et des initiatives a prendre, ainsi queahiréle du comportement des subordonnés.

Pour éviter les effets contre-productifs du déptmat de forces trop massif, la
doctrine d’emploi des forces mobiles a progressaminété assouplie dans le sens d’une plus
grande souplesse d’emploi. Pour la gendarmerie Imyobemploi peut descendre jusqu’au
détachement de surveillance et d'intervention (D86 4 a une vingtaine de militaires. Chez
les CRS, I'emploi par groupe de 5 est désormaiguegment pratiquéReste qu’une
refonte du réglement intérieur pourrait étre envisayée pour ceuvrer en securisation sur
des créneaux horaires plus étendus.

Malgré des progres substantielsreste fréquent que les modalités d’emploi des
forces mobiles ne soient pas adaptées a la situatjsoit que I'autorité d’emploi ne précise
pas clairement le cadre et les objectifs de laiomssoit que I'activité des unités soit trop
exclusivement mesurée a I'aune des procéduresairéis conduites. Outre que ces dernieres
saturent la capacité de traitement des unités ipices locales, leur opportunité n’est pas
toujours vérifiéeL’emploi mal organisé de forces d’appui peut produie des contresens,
par exemple face a certains attroupements collecsifde soirée relevant d’'un mode de
sociabilité et non d'une dérive délinquante, ou ercas de répression systématique
d’infractions contraventionnelles de faible intendie.
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C’est pourquoi’évaluation de I'action des unités mobiles en séasation doit étre
réalisée par l'autorité d’emploi, autour de critéres définis a I'avance et en concertation
avec l'autorité organique et spécifique a chaque vacation. Cela supposeffont sans
cesse renouvelé de définition préalable des missmonfiées. En outre, la souplesse
d’emploi se heurte encore a des résistances. Degemde manceuvre subsistent, en fayeur
d’'un déploiement sur la base d’'un groupe de six divisédrois patrouilles a deux dans
un périmetre restreint permettant le regroupenegite.

De méme, en matiere d’ordre public, malgré les gege I'instruction commune du| 4
décembre 2009, le seuil minimal d’engagement réstelemi-unité. Les responsables
territoriaux sont une majorité a souhaiter gate rigidité soit corrigée par alignement sur
la souplesse d’emploi en sécurisatio Cette mesure permettrait de n’engager que ldormm
de personnels strictement nécessaire sur les petitees d’ordre.

En outre, une réflexion doit étre conduite sur leesjion des maintiens de l'ordre
« potentiels », c’est-a-dire prévisibles et prévusjs dont le niveau de risque ne se réalise
pas. En pareil cas, l'autorité de police localerdivavoir les moyens de décider d’'une
réaffectation en sécurisation générale, quitte av@o solliciter ultérieurement une
réversibilite.

Enfin, au-dela de I'articulation étroite entre ésitocales et forces mobiles en appui, le
recours aux technologies doit étre recherché poaisser le niveau moyen d’engagement.

Le recours a ladimension aérienne en maintien de l'ordre peut orienter plus
rapidement les manceuvres au sol.

L'utilisation des images ne se limite pas au viegge a posteriori pour
I'enrichissement des procédures judiciaires. Loedgumaillage est suffisant, elles offrent de
plus en plus la possibilité de réaliser des suamikes et des filatures a distance,
éventuellement complétées par des images captéesdgsa patrouilles pédestres ou
veéhiculées. Elles constituent une aide a la détidiétat-major complétant le compte rendu
radio. Enfin, la diffusion en temps réel de phoapinies tirées de la vidéoprotection de
suspects ou de personnes impliquées dans desdsoubts les policiers engagés sur le
terrain permettra de mieux cibler les interventi@tisde limiter le volume des contrbles
d’identité réalisés.

Toutes les potentialités dacours a la vidéoprotection en maintien de I'ordren’ont
pas encore complétement été intégrées a ce jowgpiaeécessitera un investissement agcru
dans les prochaines années.

L'adaptation des dispositifs passe également padivarsification des moyens
matériels. Les besoins opérationnels concernent I'emploi déhicules banalisés
régulierement renouvelés, éventuellement par prédssés entre services de territoires
différents, I'intervention plus fréquente de gemdes en civil ou un recours accru a la
ressource cynophile.

Enfin, le traitement d’'une situation dégradée imupdi toujours de définir une stratégie
de « désescalade », lisible par tous : du publienge des protagonistes fauteurs de troubles.
En matiere d’'ordre public par exemple, une bonmamanication en direction des passants
ou des manifestants pacifiques peut s’avérer dtifaut aussi détecter le bon moment pour
éloigner ou désengager les unités lorsque leuepoéssert de point de fixation et de vecteur
de motivation aux leaders des fauteurs de trowidea-vis de leurs suiveurs.

5.2.1.6 La minimisation des risques inhérents a toute interention

Aussi justifié que soit le recours aux unités @mention, le rétablissement d’'une
situation dégradée ou une action anti-criminal@aforcée n’échappent pas au principe de
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proportionnalité. Les mécanismes visant a insa@&@rincipe dans les faits sont divers, tout
comme les contréles : hiérarchiques, administratifi®ontologiques, judiciaires et
médiatiques.

Bien souvent, la qualité de fonctionnaire de pobicede militaire de la gendarmerie
nationale ne suffit plus a entrainer le respectimgsuctions données sur la voie publique. Ni
le droit, ni I'opinion publique ne présument la postionnalité des interventions policieres ;
elle doit dés lors pouvoir étre établie en toutesoastances.

Afin d’éviter la mise en jeu de la légitime déferetel’emploi de I'arme de dotation
individuelle, la sécurité des fonctionnaires etitailes intervenant est primordiale. Si les
moyens de protection individuels ou collectifs @mormément progressé ces dernieres
années, la sécurité physique et juridiqgue des $odeel’ordre lors des interventions est, plus
gue jamais, un sujet de préoccupation.

Le développement de Igéolocalisation individuelle notamment sur les terminaux
portatifs, devra étre poursuivi afin de porter sgsoplus rapidement aux personnels|en
détresse.

L'utilisation des armes a létalité réduite estcstninent encadrée, tout particulierement
dans les opérations de maintien de I'ordre ouddierester exceptionnelle. Mais s’en priver
supprimerait toute alternative a I'usage de typasnement aux conséquences plus lourdes.
Contrairement a certaines affirmations, leur empi@st pas banalisé . le pistolet a
impulsions électriques n’a été utilisé que 201 @is2010 par les fonctionnaires de police et

230 fois par les militaires de la gendarmerie, ggusieurs millions d’interventions.

La recherche de I'équilibre passe donc pacdafirmation du principe du recours
aux armes a létalité réduite en cas de légitime d&fse ou d’attaque directe lanceur dg
balles de défense, pistolet a impulsions électaque

L’'image constitue un puissant facteur d’objectigatet d’auto-contrdle, qui joue aussi
au sein des forces de l'ordre. Si le recours aajm aide a établir devant I'inspection
générale, le défenseur des droits ou le juge lagrtionnalité du recours a la coercition,
I'extension de la vidéoprotection et des smartpeah@és d’'une fonction vidéo permet de
modérer certains comportements violents lorsquedeteur sait qu'il est filmé. En retour, le
« hors champ » reculant, citoyens et journalistedabcertitude que les forces de I'ordre sont
elles-mémes controlées.

L’utilisation de caméras portatives en maintien dd’ordre a ainsi un impact réel et
doit étre encouragée.

Enfin, la sécurité des interventions implique levaléppement de la culture de
prévention situationnelle lors de certains évendmele voie publique. La qualité de la
coopération avec les services chargés de la \atiidel nettoyage permet I'enlevement rapide
des objets inflammables ou projectiles. Des moglratiques d’enlevement des poubelles,
des encombrants et de contrdle des points hawtsrdcétre définies en lien avec les forces
de l'ordre.
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5.2.2 L’intervention au quotidien : la consécration d’'unelogique d’intervention
judiciaire pour mieux lutter contre les trafics et certaines formes de petite et
moyenne délinquance

5.2.2.1 Des stratégies territoriales d’anti-criminalité etd’intervention judiciaire

Si I'anti-criminalité ne peut faire I'objet d’'unddglisation sectorisée sur de micro-
territoires, hors de portée en raison de son cadtegssources humaines et souvent non
pertinente au regard de la trajectoire géographitasedélinquants d’habitude, elle implique
une « intelligence territoriale » dans la faconcdigper le terrain. Dissuasive par sa capacité
a procéder chaque jour a des interpellations emdid délit ou a intervenir sans délai, cette
forme d’action n'empéche nullement policiers et dmmes d’adapter leur action aux
problématiques particulieres des territoires ssmlels ils interviennent.

Le premier axe de cette intelligence territoriadside dans la capacité des autorités et
services de police a délimiter de facon fluide @&simétres prioritaires ou a sécurité
renforcée sur lesquels des moyens de dissuasiorsudeillance et d’enquéte seront
concentrés pendant une période suffisamment lopgueavoir un impact durable.

L’efficacité commande dailleurs le plus souventeqcette forme de « fidélisation
temporaire et évolutive» articule I'engagement deasipurs types d’action policiére :
patrouilles de proximité, présence dissuasive @essive d’anti-criminalité, surveillances et
action procédurale des services d'investigation.chajugaison concréete de ces différents
modes d’action policiere présente fréequemment Uns-yalue marquée par rapport a une
action autonome et non coordonnée de ces services.

« Conjugaison » n’équivaut pas nécessairement gsepce simultanée », dans la
mesure ou un traitement de police judiciaire effieca— c'est-a-dire permettant le
démantelement de I'ensemble d'une filiere ou laissaspérer une sanction pénale
substantielle — implique trés souvent une longuwesphl’observation et de caractérisation des
infractions répétées et enracinées, parfois inc@®mu percue a tort comme une absence
d’'implication.

Cependant, méme territorialisée, méme définie ercerbation avec I'ensemble des
autres acteurs de la lutte contre la délinquarme;upation du terrain, qu’elle soit visible ou
discrete, se heurte vite aux difficultés a lutt@ntce certaines formes de trafics organisés aux
ramifications nombreuses.

Particulierement bien structurées, exercant une qudnstantielle de leur activité dans
des locaux privés ou dans les parties communeésittences d’habitation, neutralisant toute
intervention de tiers aupres des services de pphecde recours a la menace et a la violence
physique, enrdlant parfois de force ou contre ré&mation certains habitants dans des
missions logistiques de cache du produit des ihémas, ou encore implantées dans des
guartiers ou toute intervention policiere est d#bc les filieres en cause n’exposent bien
souvent sur la voie publique que des délinquantisghevronnés, jeunes voire mineurs, qui
ne constituent que les premiers maillons d’'unerghplus vaste.

Il en va ainsi des trafics de stupéfiants, maidetgant des filieres organisées de vente

a la sauvette de produits contrefaits, volés owatés, des trafics de cigarettes, ou encore de
'exploitation de mineurs pour des actes de metdiagressive. Si elle n'est pas sans

efficacité ponctuelle, I'intervention policiere pei a réduire durablement ces phénomenes
toujours renaissants, et a faire valoir leur caractéitérant. Ce constat est particulierement
marqué s’agissant de la délinquance de certainsursnnotamment de tres jeunes mineurs
précisément instrumentalisés en raison des reglesimborité pénale par des réseaux agissant
en toute connaissance de cause.

146



Il existe ainsi une frange d’infractions rattaclesbh la petite et moyenne délinquance
qui, traditionnellement peu prises en compte parskrvices spécialisés de police judiciaire
du fait de leur qualification, dépassent a I'ineefes capacités de traitement des unités de
voie publique en raison de l'investissement au lomgys qu’elles réclament.

Ce constat plaide pour unstratégie de judiciarisation renforcée de l'action
policiere dans laquelle l'intervention policiere dat jouer un réle actif aux cétés des
actes procéduraux accomplis par les services d’instgation.

Cette méthode, couramment pratiquée par les sendeepolice judiciaire pour la
grande criminalité, repose sur [I'exploitation dunseignement, lidentification des
délinquants tétes de réseaux ou impliqués, la itotieh de preuves matérielles ou liées a
I'observation de terrain et enfin l'interpellatioBlle suppose une liaison constante avec les
effectifs de voie publique pour réunir I'ensemblerdatériau judiciaire requis par les regles
de procédure pénale.

Dans I'agglomération parisienne, cette méthodolegiecaractéristique de I'action du
service des investigations transversales créé @& @IT) ou des groupes « Cités » crees en
2008 et 2009 au sein des services départementapwlide judiciaire de petite couronne.
Motivante pour les services a I'origine du renseigent, elle renforce la lutte contre certains
créneaux de délinquance la ou la constatationgpmpadique d’infractions en flagrant délit
ne parvenait pas a entamer assez fortement desrpbéps associant une pluralité d’auteurs
ou trop ancrés pour n'étre pas résilients.

Pour plus d’efficacité, cette stratégie de séctiapaerritoriale renforcée inter-services
doit étre couplée avec l'engagement d’autres sesviadministratifs intéressés par la
répression des comportements illicites. Il s’agélon les cas, des administrations fiscales,
douaniéres ou sociales telles que les URSSAF,ip@rmédiaire du comité départemental
d’action contre les fraudes, par celui du groupeteéfvention régionale ou par coopération
bilatérale directe.

L’implication de ces partenaires suppose un diagmgseéalable et la définition de
choix prioritaires déterminés a partir des enjeoxlevés par des territoires donnés. La
généralisation des « procés verbaux type », peantet tous les partenaires de tirer les
conséquences d'une fraude initialement constatée us@ seule des administrations
partenaires doit étre recherchée, car la « satarae I'objectif » recéle un pouvoir dissuasif
nettement augmenté.

Dans un contexte ou la cinétique de la procédumalpéentraine la formulation
récurrente par la population et les élus de cetsqou de frustrations souvent adressées aux
services de police, la mobilisation anticipée dencalaire du panel des mesures et sanctions
extra-judiciaires est impérative.

Les redressements fiscaux ou sociaux, la taxatioredours a I'emploi non déclaré ou
d’étrangers sans titres, la fermeture de locauxstpubionnels, le retrait d’agréments
administratifs, les fermetures administratives dbit$ de boisson ou, dans le domaine de la
violence sportive, I'interdiction administrative déade, sont des réponses particulierement
efficaces dans I'attente de la sanction pénale skegices de terrain, qui y voient une forme
de reconnaissance de leur investissement et dssspde risque effectuées au cours de
I'enquéte, y trouvent un regain de motivation.
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Des orientations pour la prochaine décennie seront

- didentifier de nouvelles modalités de sanctionsmimistratives, édictées par |e
représentant de I'Etat sous le contréle du jugeimidimatif, notamment tirées d’exemples
étrangers. De ce point de vue, le vote d’'une diipaspermettant au préfet de prononcer
la fermeture temporaire de tout commerce pour dies de travail dissimulé constitue un
progres notable.

- de renforcer l'effectivité des sanctions pécunmien facilitant le recouvrement des
contributions financieres que la loi met a la cleadgs délinquants.

- de conduire une réflexion intérieur-justice relataux modalités de contréle judiciaire] Il
ne s’agit évidemment pas de nier les contraintesethps judiciaire ou de méconnaitre
les garanties de la procédure pénale. En revatehlgacement en détention provisojre
ayant fortement reculé au fil du temps, y compuasirpdes faits graves, la réitératipn
d’actes illicites par les délinquants d’habituderdé étre prévenue par la diversification
et le prononcé plus frequent de mesures efficaeesodtrole judiciaire, associant les
services de police et les unités de gendarmeris tam exécution, pendant le temps
nécessaire a leur jugement.

5.2.2.2 Le développement de stratégies anti-criminalité d’intervention judiciaire »

Les unités d'intervention et anti-criminalité, BAGe la police et PSIG de la
gendarmerie, a titre principal mobilisées sur deassions de voie publique et souvent
sollicitées par un surcroit d’appels d'urgencepdsent-elles d’'une latitude suffisante pour
apporter un appui effectif et soutenu dans le teapsservices d’'investigation ?

C'est généralement le cas en zone gendarmerie ajosi dans les petites
agglomérations situées en zone de police natioAgleréciée des personnels car considéréee

comme valorisantecette contribution a l'action des services judiciaes doit étre
confortée.

En revanche, la possibilité de dégager une margstantielle d’activité, qui plus est
assortie d'une consistance dans le temps suffiggniele traitement au fond des affaires en
cause, est plus incertaine dans les grandes agglboms. Le poids de I'occupation
préventive et dissuasive de la voie publique ehl@rge des missions de maintien de I'ordre
obérent leur capacité a s’engager au service deéguoes judiciaires de moyen ou long
termes.

Dans les territoires urbains, ce constat plaider pon partage plus étroit des
informations entre échelons territoriaux et ser:vlspemallses de police judiciaire, dont la
saisine ne doit pas étre ressentie comme un deseaent par les unités locales, mais
comme un prolongement de leur action. Sans guijisse d’un modéle absolu, le systéme
de responsabilités « transverses » en vigueur gueh@chelon de commandement territorial
dans la gendarmerie répond a ce type de probléneatiq

Sur les territoires les plus confrontés a I'enranient de la délinquance d’habitude et
des trafics,l est proposé d’adjoindre aux services d’investigéon locaux que sont les
s(retés territoriales et départementales des groupeestreints de voie publiqgue formés
et dédiés a la logique d’ « intervention judiciaire». Mieux traiter les phénomenes nhe
relevant pas par nature de la compétence de laeppidiciaire rend nécessaire de dégager
des marges d'initiative supplémentaires au prafitadsécurité publique.

Informé par le chef de circonscription d’'une sitoiatproblématique sur un secteur
donné ou causée par un noyau difficilement rédiectiiindividus multi-réitérants, il
reviendrait au directeur départemental de saisslil@té départementale qui disposerait des
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moyens, y compris de voie publique, pour engagerpmcédure de plusieurs semaines en
lien avec les effectifs locaux, dont la connaissathe terrain n’est pas contestée.

Ce schéma « d’intervention de police judiciaire’®@sh cependant envisageable que
si les sOretés départementales parviennent a se oEitionner comme des structures
d’initiative judiciaire , tel que cela était originellement prévu, en dégag en leur sein du
potentiel opérationnel. Ce retour aux fondamentayxigue inévitablement des modes |de
saisine renégociés avec les parquets pour mettreafitoute saisine directe autre
gu’exceptionnelle des sdretés.

Dans I'agglomération parisienne, par exemple, féecfs des BAC de district, trop
souvent employés en appui des BAC locales sanageadiair de compétences ou véritable
plus-value, pourraient étre davantage dédiés antessons d’intervention de police judiciaire
territorialisée. Les groupes civils des compagdiesécurisation et d’intervention, la ou elles
existent, sont mobilisables a cette fin.

La capacité des slretés départementales de sépubtigiue a redevenir des unités
d’initiative judiciaire est indispensable dans une logique de gestion meose des
carrieres.

Au final, la recherche d’accroissement de la vigéde I'action policiere de proximité
sur la voie publique doit respecter le niveau dreioe des fonctions anti-criminalité de voie
publique et celui des services d’investigation éeusité publiquelLa création de groupes
de voie publique au sein des slretés départementalet la réaffirmation de leur capacité
d’initiative judiciaire est un enjeu fort des année a venir pour lutter contre la
persistance d’une délinquance d’habitude structuréet enracinée

5.2.3 Lagestion des « situations dégradées » : I'anfmation des débordements et la fin
de la gestion autonome de I'ordre public

Le principe traditionnel d’autonomie de la gesties événements d’ordre public se
fonde essentiellement sur la résorption des attnmgnts. En cas de troubles en marge d’'un
rassemblement ou d’'une manifestation, les force$addre avaient jusqu’a peu comme
doctrine d’action exclusive de contenir les paptieits par un déploiement massif de moyens
et, si nécessaire, de les disperser par la camrcpiar charges successives et emploi de gaz
lacrymogénes afin d'éviter le contact et de ganderdistance suffisante de manceuvre.

L’article 431-3 du code de procédure pénale rekatifattroupement prévoit ainsi la
possibilité de disperser par la force publique twuhssemblement de personnes sur la voie
publiqgue ou dans un lieu public susceptible deltieul'ordre public », aprés sommation de
se disperser. Il autorise a mettre un terme a ssemablement troublant I'ordre public, la
recherche de suites judiciaires n’étant pas paetune fois le trouble ayant cessé.

Cette maniere d’agir présente toutefois des incoiewés majeurs : instauration d’un
climat général de tension, risques de mouvementeude et impunité des éléments les plus
virulents placés « a la méme enseigne » que lésipants respectueux du cadre légal.

Or, la physionomie des manifestations a fortemewlu@ : si les gros maintiens de
I'ordre avec risques d’affrontements rangés n'aet pomplétement disparu, les services de
sécurité intérieure sont de plus en plus confroatdes comportements de harcelement de la
part de petits groupes mobiles agissant depuisalegs des manifestants ou en marge des
corteges, fréiquemment a I'heure de la dispersion@ree par les organisateurs officiels.

En outre, beaucoup de manifestations, notammeéeiytes, étudiantes ou impliquant
des publics peu organisés, sont désormais persunpée I'intervention de petits groupes
tiers ; ceux-ci sont déterminés a profiter de lagion et de la difficulté d’'intervention des
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forces de police en milieu dense pour se livreea dégradations de biens, des pillages de
magasins ou des vols de téléphones portablessordrifestants eux-mémes.

Dans ce contexte, la gestion des événements d’pudiiéc doit continuer de progresser
dans deux directions.

5.2.3.1 Une meilleure prévention des troubles a I'ordre pubic

Prévenir les troubles pourrait d’abord passer pmarrdnforcement des pouvoirs
juridiques de I'Etat en amont des manifestatiores dtoit actuel écartele le préfet dans une
alternative insatisfaisante : soit prendre actaatisemblement ou de la manifestation sans
possibilité réelle d’'influencer la prévention desjues de trouble, soit interdire purement et
simplement I'événement, ce qui doit rester rarigsen démocratie.

Si, en pratique, un dialogue se noue avec les m@@urs responsables, de plus|en
plus d’expériences conduisensalliciter une évolution limitée du droit pour autaiser le
préfet a prescrire un certain nombre de mesures ddrganisateur : choix d’'un parcours
de manifestation ou d'un lieu de rassemblementtdimi les perturbations pour la Vie
collective, le risque de confrontation avec destreemanifestants, le volume des forces
engager ; obligations concrétes dans le servicedopropre a l'organisateur, etc. Ges
prescriptions pourraient étre formalisées par anpééfectoral.

Qy

En outre, la mutation des phénomeénes revendiqatifde pour [Ediction de mesures
pouvant étre prises a I'’encontre des perturbateurdhabituellement violents méme si la
protection constitutionnelle du droit de manifestapose que les limitations en la matiére
soient strictement encadrées et motivées.

Actuellement, les mesures permettant aux pouvaitsligs d’'agir en amont de la
commission d’infractions sont les suivantes :

o larticle R. 615-14 du code pénal punit le faitupaine personne, au sein ou aux
abords immédiats d'une manifestation de voie pulelig de dissimuler
volontairement son visage afin de ne pas étre ifilt dans des circonstances
faisant craindre des atteintes a l'ordre publictté€€enesure autorise le controle
d’identité du contrevenant mais ne permet pas istengellation pour I'écarter de la
voie publique. Seules les personnes ne pouvarifigusde leur identité par tout
moyen pourront étre écartées par le biais d’'undicaion d’identité n’excédant
pas quatre heures ;

o Il'application de la législation sur les contréle$dentité n'est pas d'un grand
secours puisqu’elle ne permet que de sécuriseivaawmnprocédural les découvertes
d’objets interdits trouvés lors des palpations éleusté, essentiellement des armes
de sixieme catégorie ;

o le délit de « participation a une bande violenfgesmet certes l'interpellation des
personnes avant la réalisation d’actes de violencede destructions de biens. Il
faut cependant avoir la possibilité de mettre anidne un ou plusieurs éléments
matériels démontrant la volonté du groupe de cortnenstiemment ces infractions,
et ces éléments sont appréciés tres strictemetgpparquets.

Des lors, il serait utile de faciliter la mise adart du parcours d’individus déja mis en
cause sur la base d’éléments circonstanciés, sodison de leur comportement d’ensemble
a l'occasion de manifestations récentes, soit dud@ la commission d’'un acte grave a
I'occasion d'une précédente manifestati®erait transposée a l'ordre public la logique
des interdictions administratives et judiciaires qui ont fait la preuve de leur efficacité
pour combattre le hooliganisme lors des manifestatsportives.
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Le préfet ou le juge judiciaire pourraient donc interdire, par arrété ou jugement
motivé, aux personnes constituant une menace pouiotdre public de se trouver a
proximité d’'une manifestation de voie publique, das un périmetre et un créneau
horaire déterminés, et si nécessaire leur imposeredrépondre a une convocation au
commissariat ou a la brigade de leur domicile a I'raire de la manifestation.

Les agissements en cause devraient avoir été coanbhaiscasion de manifestations de
voie publiqgue. Comme pour les interdictions de estathe interdiction administrative ne
pourrait excéder 6 mois. Bien évidemment, les dasn juridiques habituelles
s’appliqueraient : procédure contradictoire préala@b droit au recours juridictionnel.

Si le code pénal prévoit des peines d’emprisonnénaglictuelles pour les
organisateurs de manifestation non déclarée, lacipation a celle-ci n’est pas incriminée
tandis que celle & une manifestation interdite tnj@snie que d’'une contravention de
premiere classe. Toute coercition est donc imptessili’encontre des simples participants.
En particulier, le fait d’interdire une manifestati ne permet pas den disperser les
participants ou de les interpeller, la jurisprudegonsidérant qu’'une manifestation interdite
n'est pasipso factoun attroupement. Sur ce point, une évolution ditdrermettrait de
sécuriser I'intervention des forces de I'ordre,itgsrdictions étant tres rares.

Il conviendrait donc de définir une nouvelle incrimination pour la participation a
une manifestation non déclarée ou interdite et dedexaminer le niveau de sanction pour
la participation a une manifestation interdite.

Il faut enfin ajouter, pour le regretter, que legamisateurs des rassemblements non
déclarés, qui se multiplient fortement et qui defaié désorganisent le service public de
sécurité intérieure, ne sont quasiment pas pousspar les tribunaux.

5.2.3.2 Lajudiciarisation des troubles causés a 'ordre pblic.

L’autre axe de progres réside dans la judiciansaties troubles a I'ordre public. Aprés
avoir longtemps été gérée de facon autonome par n@gulation de fait, la répression des
troubles a 'ordre public tend a se judiciariseguRa peu, les tactiques d’intervention limitent
les manceuvres de dispersion au profit de la n&dtain et de l'interpellation des seuls
éléments dangereux pour l'ordre public. Mais cgedif ne peut étre atteint par le seul
engagement des unités mobiles. Capables de sé&aumigerritoire, ces formations en tenue
peinent en revanche a réaliser les interpellatdiinigées. Elles ont développé en leur sein des
pelotons (EGM) ou des sections (CRS) d’interventimuvant intervenir en civil. Mais
I'adjonction dans les services d'ordre de policieassgendarmes locaux en civil, spécialisés
dans l'interpellation et connaissant parfaitemertetrain conforte cette stratégie.

Une telle évolution doctrinale implique aussi lenfoecement des liens avec les
services d’investigation judiciaires pendant le pemdes manifestations. Il est alors
nécessaire de mener une action de police judicassmciée au maintien de l'ordre, qui
consiste a mettre des officiers de police judiei@rdisposition et a les rapprocher des lieux
d’interpellation pour la rédaction des premiereaate procédures (notification des droits des
gardés a vue, appréhension des pieces a convietiaorientation des victimes). Cette
préemption des OPJ découle des régles du code amdure pénale, l'absence de
notification immeédiate entrainant a défaut I'antiola systématique des procédures
judiciaires.

La réflexion devra aussi porter sur la mise a digmm de véhicules collectifs adaptés
et sécurisés pour transporter les interpelléslesribcaux de police judiciaire.

Enfin, le recours a la vidéo a des fins judiciaidesra se généraliser. L'utilisation
d'images de bonne qualité et I'exploitation crois#es diverses sources (vidéoprotection
dans les transports publics, reconnaissance indla par les unités de voie publique
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territorialisées) permet frequemment lidentificati des auteurs d’infractions graves. Les
investigationsa posteriori sont souvent plus lourdes et fastidieuses quéetirention en
direct. Mais celle-ci suppose l'acces des centpgsaiionnels aux images en temps réel et le
pilotage des effectifs vers des « interpellatioitsées ». Judiciairement habilité, I'agent
interpellateur contribuerait a la procédure en gédnt un proces-verbal circonstancié, si
possible accompagné d’un enregistrement vidéo.

5.2.3.3 L’évolution du droit de la crise grave lorsqu’elleest géographiquement
circonscrite

Le recours exceptionnel a la législation de I'éfarrgence en 2005 a montré l'intérét
technique de certaines prérogatives préfector®appelons qu’il ne s’agit pas de banaliser
I'état d’'urgence ; d'ailleurs, les préfets ont alarsé de leurs compétences avec réserve et
discernement, en ne recourant qu’aux mesures l@ssnsontraignantes et en excluant tout
contrble de la presse, toute interdiction de réumiotoute perquisition extra-judiciaire.

En cas de crise particulierement grave, mais g@bggaement circonscrite, il serait
opportun defaciliter le recours par le préfet a quelqgues mesws qui relevent
aujourd’hui de la seule situation de I'Etat d’'urgence:

- linterdiction, par arrété préfectoral, de la ciiation des personnes ou des véhicules,
sous forme de couvre-feu, dans certains lieuxséhdares déterminées ;

- la création de zones de sécurité ou de protectinrieoséjour des personnes serait
réglementé de maniere tres temporaire.

Afin de conférer a ces dispositions un caractéssudisif permettant véritablement aux
forces de I'ordre de reprendre le contrdle de tiaasion, le non-respect de ces dispositions
devrait étre assorti d'une sanction pénale déligtuecomprenant une peine
d’emprisonnement, méme minime. Dans le cas coatedien I'absence d’exécution forcée,
aucune coercition ne pourrait étre employée porarga I'effectivité des mesures.

Enfin, une réflexion pourrait étre conduite dansdlmaine trés spécifique de la
responsabilité du tireur délite. Au regard des érignces de droit comparé, un
assouplissement des régles relatives a la Iégdiéfense semble devoir étre recherchée, cette
derniere devant pouvoir étre présumée dans unirmcen@mbre de situations les plus
extrémes, notamment en cas de prise d'otage.

5.3 POUR UNE PLUS GRANDE COMPLEMENTARITE DES FORCES
D’INTERVENTION ET DE LUTTE ANTI-CRIMINALITE

5.3.1 Au plan local : la meilleure prise en compte de laotion de « territoire » et de
bassin de délinquance

Les développements qui précédent ont montré gsgsteéme francgais d’intervention et
de lutte contre la criminalité repose sur la polgmae des effectifs, ainsi que sur une
capacité de montée en puissance progressive inaplide recours possible a des moyens de
renfort, soit départementaux, soit nationaux.

A ce jour, la capacité de renfort est majoritairatrmenstituée par les unités nationales
que sont les forces mobiles. L'évolution des enjearduit cependant a revoir I'équilibre
entre ces deux niveaux et a prévoir un niveau dealisation intermédiaire.
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5.3.1.1 Tirer complétement les conséquences de l'intégratiode la gendarmerie au
ministere de l'intérieur
Si le maintien de deux forces de sécurité intéeeiest pas en jeu, celles-ci doivent
s’employer a renforcer leur coordination opératellenen matiére d’intervention et de lutte
anti-criminalité, en priorité dans les franges dar$ zones de compétence respectives. Des
problématiques communes de sécurité s'y posens, das territoires qui appartiennent a un
méme bassin de vie et, partant, de délinquance.

La démarche déja évoquéee de coopération opératienmenforcée dans les
agglomérations et les territoires (CORAT) doit earpier lieu conduire a un partage plus
étroit de la connaissance réciproque des bassindétiequance, y compris s’agissant
d’'informations de nature judiciaire. Elle doit eiteudéboucher sur une coordination
opérationnelle plus étroite, impliquant la conceptiet la planification d’interventions
conjointes, simultanées ou consécutives, ou encseln les cas, une répartition des
missions a accomplir.

Dans les cas de nécessité urgente ou de besomaésigle présence renforcée sur la
voie publique, il serait par ailleurs souhaitables tps unités d'intervention (BAC, PSIG)
soient plus frequemment engagées indifferemment erone de police ou en zone de
gendarmerie, ce qui nécessite au préalable de renforcer retabit les moyen
d’information opérationnelle en temps réel.

Bien que souvent méconnues, les fonctionnalitédagmsitifs radio existants offrent
déja la plupart du temps des solutions d’interdmété& qui peuvent s’averer efficaces pour
les utilisateurs de terrain, tant au niveau desresmpérationnels que pour la communication
entre effectifs engagés sur le terrain.

Dans le cadre d’un plan d’actions conjoint, la DG&Na DGGN ont ainsi décidé de
mettre en place sans attendre trois séries de agesur

0 écoute radio réciproque permanente entre les ceoprérationnels ;

o configuration pérenne des dispositifs d’interopéitgébpermettant la création d’'une
conférence radio commune pour les agents et migales deux forces ;

o utilisation systématique des moyens d’interopéitébillors des opérations
coordonnées programmeées.

A plus long terme, uneapacité systématique de visualisation partagée dea
géolocalisation des patrouillesievra étre recherchée au fur et a mesure de fément dg
celles-ci. Lereport des cartographiesconstituerait un atout en termes de réactivitéest
coordination des moyens.

Activable en temps normal pour lutter contre degneménes de délinquance qui
s’enracinent ou qui deviennent localement priaetsi I'assistance mutuelle police /
gendarmerie devient une évidence en situation dhog. Dans pareille hypothése, le
responsable de la force dont les moyens locaux ponttuellement insuffisants sollicite
I'assistance de son homologue, la responsabilitéetisemble des effectifs engagés étant
confiée a l'autorité territorialement compétente.

Enfin, des progres sont nécessaires daragloi coordonné des moyens spécialisés
suivants : équipes cynophiles; unités motocyclige moyens aériens; vehicules
spécifiques.En la matiére, le principe doit étre celui de ldbsdiarité : prioritairement
affectée a sa force de rattachement a besoin lagaté spécialisée doit pouvoir étre mise a
disposition de 'autre force, dans le cadre dequuies.

En termes de définition des responsabilités, ldindison « menant/concourant »
s'appligue. Globalement, le « menant», qui estples souvent le service ou l'unité
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territorialement compétent, assume la responsalikt la conduite de I'opération vis-a-vis
des autorités administratives et hiérarchiques« tencourant » préte renfort, soit avec une
unité constituée disposant de sa propre chainemenandement, soit en effectifs, soit avec
un module constitué d'un moyen matériel et d'effectits « servants » comme un
hélicoptére, une équipe cynophile ou une équipdédenage.

Par ailleurs, il est nécessaire gur’'échelon opérationnel, régional, interrégional ou
zonal, soit chargé de la répartition géographique & moyens de renfort ou spécialisés
pour éviter la redondance a certains endroits giélaurie a d’'autres. Un catalogue des
capacités police / gendarmerie devrait ainsi éieeania disposition des préfets.

Enfin, des progres sont souhaitables en matierendgtialisation des formations
voire d’implantations immobilieres pour ces unigggcialisées ou de renfort lorsqu’elles
sont implantées dans le méme ressort.

5.3.1.2 La question d’'un échelon territorial intermédiaire d’intervention mutualisée et
de renforts de sécurité publiqué®

Positionnées a I'échelon local, les unités d’ind@tion peuvent compter, en cas de
nécessité, sur des renforts positionnés a dewamwedépartemental, avec notamment les
CDI/ CSl et les PSIG ; zonal, avec le concoursutetes de la réserve nationale.

La création de la police d’agglomération parisie@neéémontré la pertinence d’un
modéle fondé sur la mutualisation des unités dmtetion sur un bassin de délinquance
large, mais bien identifie. Compagnies de sécuoisat BAC de nuit peuvent venir en appui
des effectifs locaux dans des délais tres rédBis. ailleurs, les effectifs BAC de chaque
circonscription sont fréquemment engagés a la ma@egalépartements sur des dispositifs de
sécurisation ou d’anti-criminalité, notamment pptévenir les cambriolages.

Trois scénarii d’évolution territoriale sont enygeables dans le champ de la police
d’intervention.

Dans un premier schéma, les effectifs départemerdaurraient ponctuellement venir
en appui de ceux du département voisin, sur décidio préfet de zone aprés sollicitation
aupres de lui du préfet « demandeur » et avis @fefpk contributeur ». La gendarmerie
dispose déja d'une capacité de montée en puisdanake sur concours successif de ses
échelons régional et zonal : ceux-ci peuvent datiite mobiliser des personnels et/ou des
unités des départements limitrophes d’'un départemeléficitaire », si nécessaire en lien
avec les préfets de département. Pour la policena, si des concours exceptionnels
peuvent exister dans les faits, ils demeurent rardsur possibilité doit étre organisée. La
décision de renfort extra-territorial serait preggres avis d’'un coordonnateur zonal de la
sécurité publique.

Dans I'hypothése ou la responsabilité des préfetdébartement ne serait pas modifiee
par rapport aux préfets de région ou aux préfetgote, la mise a disposition d’effectifs ou
de matériel demeurerait ponctuelle, par exemple @i faire face au début d’'un épisode de
violences urbaines ou lors d'un gros événementale publique. Elle aurait vocation a
demeurer exceptionnelle et a intervenir entrettereis suffisamment proches pour éviter des
délais de route dissuasifs.

Le deuxieme scénario est celui de la création dsiglirs polices d’agglomération
interdépartementales supplémentaires, avec afimmale la responsabilité unique d’'un
préfet en matiere d’ordre public et de lutte conlkae délinquance sur un bassin de
délinquance, sur le modeéele de l'agglomération pariee. La création de tels ressorts

% Zonal ou régional, a faire trancher par le coméédotage en cohérence avec les développementexes des parties 3
et 4.
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interdépartementaux ne semble cependant pas diveienvisagée ailleurs sur le territoire,
la région parisienne étant le seul site ou l'aggimation urbaine s’étend réellement sur
plusieurs départements, exception faite des quelgitaations traitées dans le cadre des
circonscriptions interdépartementales de sécuubdigue.

En outre, toujours hors le cas de I'agglomératiarisienne, il semble peu opératoire
d’envisager la constitution d’unités mutualiséesainpétence zonale pour la sécurité de
proximité en raison de leur ressort géographigoe étendu : la zone ouest s’étend de Rouen
a Chateauroux, la zone sud de Perpignan a Nice, etc

Enfin, un troisiéme scénario, régional, peut étre envisag®’ailleurs, au sein de la
gendarmerie, I'échelon régional joue déja un r@edamental. A l'instar de la police de
l'agglomération parisienne, I'échelon régional eestiffisamment proche des unités et des
hommes qui les commandent pour pouvoir proposadeapent des actions coordonnges
concretes aux responsables départementaux.

Mais la reconnaissance d’une responsabilité pdigreudu préfet de région en matiére
d’ordre public et de lutte contre la délinquancentia nouveau d’étre expressément écartée
par le décret du 16 février 2010 relatif aux pouvaies préfets.

5.3.2 A'échelle nationale : la réaffirmation du réle des forces mobiles et la
réévaluation de leur volume

Le renouvellement de la doctrine d’emploi des fero®biles, notamment en 2002 et
2009, découle du constat que «la démocratie apajgé connait depuis longtemps notre
pays permet aujourd’hui un changement radical déotarine d’emploi des forces mobiles.
Cette politique systématique rompant avec la géaie I'ordre public permet de mettre les
forces mobiles au service de la sécurité quotigiefin

De fait, le nombre quotidien de compagnies répabiies de sécurité engagées en
sécurisation est équivalent a celui engagé en reaimte I'ordre, soit 16 ou 17. Pour les
escadrons de gendarmerie mobile, le rapport estoengte 29 pour la sécurisation contre 16
pour I'ordre public.

L’autre constat est que la zonalisation de la gediies forces mobiles conduit certes a
une deéconcentration, mais imparfaite : les dépatdsn sieges de zone de défense
bénéficient d’un volume de ressource plus conséqgee les autres, pas toujours a due
proportion des problémes de délinquance rencontrés.

Des lors se pose la question de la réduction — moéé, de I'ordre d’'un quart — du
volume global des forces mobiles. En outre, 'abasment des codlts fixes de structur
des unités devrait étre recherché pour faire bénéfier les services territoriaux de
redéploiements: avec la plus grande souplesse de I'emploi opéraél, et indépendamment
de la baisse du volume global de la ressourceeviedt rationnel de disposer de mojns
d’unités mais dotées d’un effectif unitaire pluswé.

[¢7)

Si nul ne nie la plus grande souplesse acquiséepdorces mobiles dans les missions
de sécurisation, celle-ci doit étre mise en balanex des inconvénients structurels : codts
de fonctionnement et de déplacement plus importamiéndre connaissance du terrain et du
contepxte local que les effectifs locaux ou mémpadémentaux, moindre compétence
judiciaire et capacité exclusive de travail en genu

Toutefois, le caractere trés fluctuant des bespins le maintien de I'ordre et pour les
missions de souveraineté de I'Etat impose quellbrage optimal des forces mobiles ne se
base pas exclusivement sur des chiffres d’employemoquotidien : les pics d'activité

%7 Loi d’orientation pour la sécurité intérieure ded20
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enregistrés a I'occasion de la Féte nationale adgaint-Sylvestre et de grands évenements
comme les sommets internationaux accueillis parFlanc&® justifient une réflexion
complete.

Dans ce contexte, il est possible de poser legipgs suivants. Le cceur de métier des
compagnies républicaines de sécurité et des estadi® gendarmerie mobile est, et doit
rester, le maintien de l'ordre public et les missidiées a la souveraineté de I'Etat. Leurs
gualités reconnues jusqu’a I'étranger (capacitprogction, autonomie, capacité a travailler
sur des cycles horaires atypiques, savoir-fairer geutravail en unités constituées) les
rendent incontournables pour I'exercice de cesiorisgégaliennés.

La priorité des missions d’ordre public étant gégnles capacités opérationnelles
résiduelles peuvent étre consacrées aux missiossodeisation.

Si le volume global des unités mobiles doit terdmpte des situations les plus
dégradées que notre pays soit amené a connaitnedéploiement limité d’effectifs peut
étre envisagé au profit des unités d’interventiondcales lorsqu’il s’agit de faire face a des
besoins permanents ou quasi-permanents constatg$edagrandes métropoles francaises.

Cette orientation devra toutefois :

0 garantir que la souplesse d’emploi globale des ctf$e d'intervention soit
préservée : le renforcement des services locauradéve fait au profit d’'unités
capables de passer sans délai de missions dessgiturivers un engagement de
lutte contre les violences urbaines ou de maindier’ordre, ou réciproquement.
Ainsi, en zone de police, ou la question se poseipalement, une affectation en
CDI / CSl semble préférable ;

o veiller & ce que la réaffectation des effectifssanedéployés au sein de structures
locales ou départementales évite la rigidificatittnleur cadre d’emploi : la plus-
value des unités mobiles, qui réside dans le ay@mploi, la capacité rapide de
montée en puissance et la souplesse des reglappkd,rpeut étre transférée ;

0 prévoir, a titre exceptionnel et pour une duréatémdans I'année, une capacité de
rappel zonal ou national, pour répondre aux besoors satisfaits liés aux pics
d’activité de la réserve nationale.

5.3.3 RAID et GIGN : la coordination et les nouveaux prircipes de travail en commun

Le rapport PARAYRE/PRESSON a balisé les pistesrdgrps envisageables a moyen
terme. Ainsi, le principe de leadership a été suldst la tentation monopolistique, ce qui
conduit a revisiter progressivement les domainestatvention jusqu’ici revendiqués en
exclusivité par les uns ou par les autres.

s4 7

Une structure légere de coordination nationalecacétée le ler juin 2010 : I'Unité de
Coordination des Forces d'Intervention (UCoFl), rgha d'organiser des exercices

% Lors du sommet de 'OTAN de Strasbourg, 87 unitébites ont été déployées. Il n'est pas rare que ges événements
importants, I'enveloppe sollicitée tourne autoud@ea 50 forces.

89 L’évolution récente de leur emploi démontre unalgerte au recentrage des unités mobiles sur legonmssde maintien
de l'ordre et de service d'ordre, ainsi que sumhissions liées a la souveraineté de I'Etat. Leiv@ d’emploi des CRS qui
leur est consacré a ainsi progressé de 32% en 200F% en 2010. Celui des EGM adopte la méme évaluptus
particuliérement en raison des missions menées@uer et en opérations extérieures. Le volume mdgsrEGM déplacés
en outre-mer a augmenté de 12 a 18,5 EGM au casdid derniéres années, dont 3,25 unités supptémespour la
Guyane, pour les besoins de la lutte contre |'dagai illégal et I'immigration irréguliére (missiodnaconda puis Harpie
depuis 2008).
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communs, de dresser des retours d’expérience cémsparconjoints ou encore d’assurer une
veille technologique mutualisée.

Un autre objectif est la constitution d'un état-onanixte projetable en cas d'évenement
d'envergure révélateur d’'une crise majeure, nédeesside coordonner les forces et leurs
appuis. Pour faire face a pareilles circonstanidesst apparu nécessaire de prévoir des
configurations d’emploi simultané de I'ensemble degpacités, en n’excluant pas la
désignation d'un commandement unique et la défimitie périmetres d'attribution selon les

circonstances, selon le principe du « menant/caacdu.

Enjeu par enjeu, un menant peut également étrgrdégiour établir les contacts avec
les partenaires, définir une doctrine et faciliseformation et I'entrainement de I'autre force.

Il a également été décidé d'améliorer la cohérdieesemble du dispositif en précisant
les critéres de compétence : sur une base teafgéagn préparation aux crises de basse et de
moyenne intensité, sur un choix d'attribution sedi@s critéres de capacités, d'expérience ou
de disponibilité en préparation aux crises de heuémsite.

Un long travail de connaissance mutuelle, de détextion des conditions d'emploi et
de répartition des taches a ainsi déButé

Ces évolutions seront a consolider et a poursaiureours des prochaines années.

" par exemple, lorsque plusieurs unités doivent &&ployées de maniére coordonnée sur plusieurs sitebien

conjointement sur un site de périmetre étendu. Dartsl cas, la capacité a travailler conjointemdntniveau des structures
de commandement jusqu'a celui des équipiers, toastine nécessité mais également un véritable &déélever. Les
principes d'articulation du commandement entrefdeses d’intervention en cas de crise ont été ealig 5 janvier 2011 par
le DGGN, le DGPN et le préfet de police et onttéstés en grandeur nature lors du sommet du G8davile et lors de
I'exercice NRBC du mois de juin 2011.
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GROUPE 6

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
AU SERVICE DE LA SECURITE PUBLIQUE
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Le réle et la place des nouvelles technologies tlarshitecture de sécurité intérieure,
tout comme d’ailleurs dans la société francaiset Bobjet de débats récurrents, ou les réles
respectifs de I'hnumain et de la technique sont s@sse mis en perspective. En matiere de
sécurité, il convient de se garder d’une démarctmiktechnologique » ou les réseaux, la
mobilité, I'ensemble des dernieres innovations isataseuls a l'origine d'un bond
sensationnel dans le futur pour les policiers eidgemes, leur garantissant efficacité dans le
renseignement et les enquétes, disponibilité stertain et lien renouvelé avec la population
au travers des réseaux sociaux ou des outils denoaination modernes. Le risque serait
grand, alors, de tomber dans le travers ou le ipolicu le gendarme ne serait plus que
l'utilisateur d'une panoplie technique dont il rédauqu'a actionner les fonctions pour assurer
les missions de sécurité publique, voire dans unekrisation de la technique avec le risque
que cette derniere soit percue comme une barngre kes citoyens et les forces de I'ordre.

En réalité, il en va de la relation des nouvelEhhologies avec la sécurité comme de
la place de la technique dans nos sociétés. Piénaids crimes et délits ; identification des
criminels ou, a l'inverse, mise hors de cause d#aics suspects que «tout accusait » ;
résolution d’affaires complexes, violentes ou tratisantes, parfois des années apres la
commission des faits ; suivi en temps réel desmeg d’'une catastrophe naturelle ou d’'un
attentat ; identification des causes d’un sinistlien/est pas un champ de I'action policiere
qui ne fasse I'objet, aujourd’hui, d’'un appui teicue ou scientifique. Pour autant, il est
fondamental de garder a l'esprit que si le dévedopgnt des nouvelles technologies
constitue un formidable facteur de progrés pourféeses de l'ordre, la technique n’est
d’aucune utilité sans I'expérience du fonctionnaitedu militaire qui manipule 'outil, sans
le discernement de celui qui examine le résultahalyse, sans la capacité des effectifs a
prendre du recul avec certaines données, a lepiéater, sans la connaissance du terrain des
policiers et des gendarmes, sans leur intelligelesesituations, enfin.

Jamais un objet, une machine, un ordinateur, witeésl’analyse ne se substituera en
effet a ’'homme. Mais bien utilisés, bien manceuvbésn exploités, cet objet, cette machine,
cet ordinateur, ce résultat d'analyse rend le poliet le gendarme plus intelligent et plus
efficace.

De fait, prés de 10 ans aprés le lancement de RSI'®) I'action des forces de sécurité
publique s’est considérablement développée en madié lutte contre la délinquance et a
permis d’obtenir des résultats significatifs (uraisbe globale de 16% depuis 2092La
place prise par les technologies de sécurité detts évolution a été considérable. A I'image
d’'un début de siecle fortement influencé par la@volution internet » et I'explosion de la
téléphonie mobile, les acteurs de la sécurité iguée - policiers et gendarmes - ont su
intégrer dans leurs différents métiers et missidemploi des technologies les plus
innovantes.

Certains projets ont recemment été finalisés :i ansest-il du réseau radio policier
ACROPOL" dont le déploiement a été achevé pour la métropol@007. De son coté, la
gendarmerie a achevé la mise ceuvre de son propeau,¢RUBIS. D’autres projets ont
constitué de véritables avancées ou ruptures témigaes. L'usage de la biométrie, en
particulier, s’est considérablement développé, deedéveloppement du fichier automatisé
des empreintes digitales (FAED) qui est passé s1qdu3,7 millions de fiches en 2010 et un
nombre d’affaires résolues en augmentation de ghu®91,55% par rapport a 2002. La
création puis I'extension des conditions de prétemet permettant I'alimentation du fichier
national automatisé des empreintes génétiques (FENAE permis d’obtenir une base de

1 Loi °2002-1094 du 29 ao(it 2002 d’orientation epdegrammation de la sécurité intérieure.

2 Entretien du Ministre de I'Intérieur accordé aGRRO le 20 janvier 2011 : « Les crimes et délitsbeant pour la
huitieme année consécutive ».

3 ACROPOL : automatisation des communications radideédgies opérationnelles de la police.
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données dont le nombre de profils génétiques egtualihui de prés de 1,8 million
d’individus.

Plus de 111.000 rapprochements de profils ont &d#isés en 2010 (contre 43 en 2002 et
12 919 en 2008).

Ces fichiers utilisent désormais des outils périjpjués permettant d’'en faciliter
'accés et d’accélérer le traitement des donnéegiéploiement des bornes de signalisation
au FAED a permis d’automatiser l'alimentation de feghier en temps quasi réel et
d’accélérer son délai d’'interrogation. Le relevéastomparaison des traces et des empreintes
d'une personne mise en cause sont désormais cdmegsatidans la quasi-totalité des
commissariats, avec les délais d’une garde a vue.

Le pilotage et la gestion des interventions de yaiblique imposaient également a la
police et la gendarmerie de se doter d’outils agkapt’est ainsi qu’ont été lancés des projets
dont le déploiement est déja bien engagé. La m@ddion des centres d’information et de
commandement et des centres opérationnels de gemdarconstitue ainsi un enjeu majeur
pour I'amélioration du niveau de la qualité de smrs rendus aux usagers. Amélioration des
conditions de réception de I'appel a police secdBs 17) par une intégration réussie de la
téléphonie, de la radio et de l'informatique ; @@alisation des équipages ; suivi en temps
réel via un systéme cartographique des évenemenlisseressources engagees : ce sont 43
départements qui bénéficient aujourd’hui d’'un systémodernisé au niveau des directions
départementales de sécurité publique, couvrant @@% population, et équipant plus de 6
000 véhicules de police de systemes de géolodalisdta gendarmerie est également en
cours d’équipement.

Le développement de la vidéoprotection, et sorsatibn quotidienne comme moyen
permettant d’élucider des enquétes de toutes rsataomstituent une autre innovation qui
comporte encore aujourd’hui un potentiel de prosicesimportant. En subventionn&hte
développement de l'implantation des caméras dansdmmunes, le renvoi des images vers
les services de police et les unités de gendarmetien facilitant les partenariats public-
privé’®, les politiques publiques impulsent depuis quedcarnées une dynamique qui est de
nature a transformer les usages et les modalitésadail des forces de sécurité. La vidéo
dépasse en effet largement le cadre de I'élucidgtidiciaire pour se situer en amont des
processus d’intervention, permettant la préventies infractions et le suivi en temps réel des
opérations de maintien de l'ordre, le concept dedéopatrouille » ayant commencé a étre
théorisé puis appliqué, par exemple dans les r&smtransport parisiens.

D’autres projets sont en cours de déploiement, loplus important est assurément la
modernisation des outils liés a la procédure péhalsi un projet commun police -
gendarmerie a bien été lancé en 2006 afin de remples deux systémes existaftst si la
gendarmerie a pu se doter d’'un outil de rédactionps’®, la mise en cohérence du
traitement de la chaine pénale est en cours déstian.

™ « Activité des services de police et de gendaeremi2010 », INHESJ (ONDRP).

S Notamment avec le fond interministériel de préieentle la délinquance (FIPD).

8 par exemple le partenariat avec INEO/IRIS qui pérm@rochainement a la Préfecture de Police déftmber d’'un
millier de caméras supplémentaires.

7| sagit du nouveau logiciel de rédaction desggédures, baptisé successivement « LRP », « ARDOKK »RP-

PN ».pour la police nationale, et « JUDEX » pougéadarmerie.

8| e projet « ARIANE » - rebaptisé depuis peu « TREst issu de la fusion du systéme des infractionstatées de la
police et du systéme de gestion des procéduresijirgis de la gendarmerie, nommeé « JUDEX ».

* Nommé « Ic@re ».
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Enfin, dans un contexte de maitrise des dépendd&gpes qui impose des arbitrages
fins et un pilotage de projet efficient, la créatidu STSI pour la police des 2005, puis sa
fusion en 2010 avec la SDTI de la gendarmerie faaner le ST(SI)2 traduisent une volonté
commune de mieux asseoir la gouvernance des ph@g@ux nouvelles technologies.

Dans ce contexte, prenant acte des importants ggagalisés ces derniéres années et
de la modernisation des outils a disposition ducpol et du gendarme, quels projets sont a
prioriser pour les dix années a venir ?

Un critere de choix se situe au niveau des tendatmehnologiques, en constante
évolution, qui influencent au quotidien les usagegrand public, des délinquants mais aussi
des acteurs de la sécurité, fondant ainsi les #sesystemes d’information de la sécurité
publigue de demain. La réponse aux besoins méitierstifiés dans le cadre des autres
groupes de travail de ce Livre blanc constitue utteacritere d’appréciation. Enfin, pour
éviter tout malentendu et dans un souci constanpréserver I'équilibre entre liberté
individuelle et sécurité, il conviendra de portereuattention renforcée a I'environnement
juridique et sociétal des projets mis en ceuvre.

6.1 LA SECURITE PUBLIQUE AU CEUR DES EVOLUTIONS NUMERIQ UES

La rapidité des changements technologiques des&in@uveaux enjeux de sécurité
inhérents a une délinquance tout aussi évolutigedauble « explosion » de la téléphonie
mobile et du nombre d’internautes depuis le délbstahnées 2000 a transformé les relations
entre les personnes, I'accés du grand public gotimation et contribué au développement du
commerce en ligne. La période actuelle, qui dewsaitprolonger au-dela de 2015, voit la
convergence de ces deux technologies avec ce egi'iconvenu d’appeler la « deuxiéme
révolution de la mobilité » et I'explosion du magatiessmartphone®.

En la matiere, quatre évolutions majeures compbrtlas conséquences pour la
sécurité publique des années a venir.

6.1.1 La banalisation de I'acces aux nouvelles technolas

Des technologies de communication qui étaient bierore I'apanage des Etats se
retrouvent aujourd’hui, pour certaines, largemegpandues dans le grand puBfliou
accessibles a des groupes crimiffelBe facon générale, la diffusion rapide des intiona
technologiques et des savoirs, avec un acces quastdiat pour I'ensemble des acteurs
internationaux, qu'ils soient étatiques ou privisstera dans les prochaines années une
tendance majeure.

Désormaisces technologies sont accessibles a tous, bienravpie le secteur public
ne puisse les acquérir et les mettre en ceudre I'effort de recherche et de développement
consenti par le secteur privé, en particulier dardomaine des télécommunications, s’exerce
en effet a I'échelle internationale et dépasseodelés capacités de la recherche publique, y
compris militaire.

80 Ce terme peut étre littéralement traduit par "tétée intelligent”. Il désigne les téléphones évsldént les fonctions sont
similaires a celles des assistants personnels.i@egauvent lire des vidéos, des MP3 et se voirtejales programmes
spécifiques.

81 Ex. : traitement d’'image, géolocalisation en mithiterminaux mobiles de taille réduite, voire rataore...

82 Ex : explosifs & base d’ammonitrate (comme & Gidadn City), Anthrax aux Etats-Unis, drones du Hezoll

8 Ex. : la transmission de données & haut débitahilité par le réseau radio
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De fagon spécifique, les organisations crimineti@mme la petite délinquance peuvent
profiter de ces avancées. L’ « e-commerce » etde ¢lectronique généralisé ne peuvent
gu'accélérer I'émergence et le développement dechéar de la contrefacon. Le
développement des activités a caractere ludiqus Bespace numeérique international ouvre
autant de terrains propices a l'accroissement tbgseries et d’abus de confiance.

En outre, cette banalisation de la technologiegpatre les mains de chaque agent des
moyens technologiquepersonnels souvent pluperformants que les outils officiels dont
il est doté”*. Ceci nécessite que soit défini le cadre d'utilisade ces moyens personfials

Pour la sécurité publique, cette banalisation deshrtologies comporte trois
conséqguences :

CoONSeEQUENCE 1. La fréquence et la rapidité des évolutions degesamposent d
développer une capacité de détection continue watsires de comportements. Cela passe
notamment par un travail en partenariat approfandic les constructeurs, opérateurs et
autres fournisseurs d’acces.

D

CONSEQUENCE 2. L’efficacité de la recherche et du développemantsdcteur prive
pousse & définir une stratégie de développemetgoti@ologies dual@sdans le domaine de
la sécurité publique, profitant de ces avancées.

CONSEQUENCE 3. L'irruption de matériels technologiques personnedsns
'environnement professionnel requiert la mise dace d’'une réflexion doctrinale pour
accompagner ces nouveaux usages.

6.1.2 La convergence du réel et du virtuel

Les technologies de l'information et de la commahan sont de plus en plus
intégrées au paysage quotidien : la consciencaitlu’€tre connecté s’estompe. L'essor de
réseaux auxquels chaque individu se trouve connpatfout, en tous temps, renforcé par
'omniprésence de ces technologies de I'informagbmle la communication, via la mise au
point de capteurs et d’actionneurs miniatures, @8sa une interface homme-machine de
plus en plus discréte, participe de ce constatitr® tl'illustration, une expérimentation
menée par un opérateur de télécommunication aveongessionnaire d’'autoroute du sud de
la France permet d’obtenir en temps réel la derdg® passages sous les relais les plus
proches et d’établir ainsi, en temps réel, uneogaaphie de la densité des flux automobiles.

Des puces sans contact déja présentes dans lesileghies végétaux, les chaussures
des coureurs, les cartes de transport, sous lagesaanimaux... constituent 'amorce d’'une
infrastructure. Cette mise en réseau généraliseljets - voire des personnes - conduit a
une représentation du monde ou chaque objet pheysgti susceptible de disposer d’'une
« ombre numeérique » qui le représente ou I'évoque.

Sous leffet des nouvelles technologies de [linfation, les comportements
continueront aussi a évoluer :

o0 les rassemblements inopinés de plusieurs millierpetsonnes sont facilités :
victoires sportives avec leur lot de matches ausdsg élections politiques,
événements festifs (« apéros géants » par exemple)

o les citoyens sont témoins et commentateurs de l&diaf’ : toute personne est
désormais en mesure de transmettre un messageeotdéo sur ce qu'il fait,

84 Smartphone, Netbook, tablette tactile 3G, maisidasgiciels collaboratifs en ligne, traitementrdége, recherche sur le
web en temps réel, accés a des bases de donnéginiemn.

8 En particulier, les conversations téléphoniquesctiés entre les agents échappent aux procédémesaiges standards
que sont les « conférences » radio.

8 A image de technologies sachant répondre auxibesivils et militaires, comme certains satellipes exemple.
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voit, ressent, et cela peut étre instantanémenté parla connaissance de
I'ensemble des utilisateurs d’Internet, sans audiamés géographique ;

o malgré des critiques relatives & leur fiabilités ggoductions intellectuell®s
issues de contributions libres s’installent de fagrable développant de
nouvelles formes de confiance « de pair & p&ir »

Ces évolutions posent des défis inédits aux posmiblics, y compris éthiques, tant a
I’échelon central que territorial. Les acteurs aeécurité doivent anticiper et s’adapter a ces
évolutions, de nature a impacter I'ensemble dedbamp de responsabilite.

Dans ce contextdes systemes d’information géographique vivent aajrd’hui une
révolution : ils évoluent progressivement pour devenir dagsofacilitant la compréhension
des phénomenes (crises, événements, criminalités..apportent une aide a la décision et
permettent le partage d’informations entre difféseacteurs qui font partie intégrante du
méme territoire. Ce phénomeéne s’accélere avec fergksation des smartphones et la
géolocalisation en mobilité. La précision du readgmente : chaque lieu, spécifié par ses
coordonnées, possedera un historique, une profordbns le temps. D'ores et déja, des
cartographies comme « Oakland CrimeSpotting » dunreecés a lhistorique de la
criminalité d’'un quartier, d’une rue, d’'un immeuble

Cette deuxieme tendance a l'ceuvre emporte cinqégomesices majeures pour la
sécurité publique des années a venir :

1%

CONSEQUENCE 4. Les moyens numériques utilisés par les foules peumobiliser et s
coordonner a grande échelle imposent de faire eévoleertaines approches
opérationnelles dans plusieurs domaines :

o la veille numérigue pour les détecter ;
o lanalyse et la réaction rapide sur le ter?ain

o la communication a destination du grand pijicia les médias numériques.

CONSEQUENCE 5. Les moyens numériques utilisés par tout citoyear gransmettre
son ressenti et commenter 'immédiat doivent imdie niveaux institutionnels a développer
une double capacité de réponse : réponse imméthateles médias numériques incluant|les
outils de socialisation ; réponse différée, avemlastitution de preuves juridiques.

CONSEQUENCE 6. Un travail est également a réaliser au niveau pEgiers et
gendarmes qui sont également des internautes elansgi¢ privée, mais qui n’en restent pas
moins agents de la sécurité intérieure, soumis e abligation de réserve, de dignité|et
d’exemplarité, en et hors service.

CONSEQUENCE 7. La visibilité permanente de l'activité des foraksl’ordre doit aussi
inciter a développer une culture positive du retexpérience en s’inspirant de démarches
de progrés pratiquées par certains secteurs, cofadgr@nautique, a la suite d’'accidents
aériens.

8 Ex. : BFM TV, dont le slogan est « C'est vous qitefl'info », incite son public & mettre en ligaar son site les vidéos
de faits dont ils auraient été témoins.

8 Ex. : I'encyclopédie WIKIPEDIA qui est libremeniffisable (sans droits d’auteur) et dont les aiciont rédigés par les
internautes eux-mémes.

% Traduction de I'anglicisme « peer to peer », fréqment abrégé « P2P ». Le partage de fichiers eragsiir est un
réseau qui permet le partage de fichiers entreéquitssordinateurs connectés entre eux via Inte@taque internaute
pouvant étre serveur et receveur d’un autre inteendormant ainsi des « pairs ».

% Comprendre la dynamique d’'un rassemblement afimaiatenir la sécurité, et le cas échéant, dispeesemanifestations.
1 Communiquer de fagon opportune en maitrisant lessddnternet.
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CONSEQUENCE 8. Le développement d’'un double numérique du tergta@t de se
habitants ouvre aussi le besoin d’une réflexionmetiere de présence et visibilité sur| la
« voie publiqgue numérique » des agents de la $éadutérieure. Déja, certaines forces de¢ la
sécurité intérieure réfléchissent avec des actdita communication, au-dela de leur simple
présence sur le « net », via des sites cofaoebookou Twitter par exemple, a la meilleure
facon de les utiliser.

U

6.1.3 Les progrés dans la capacité a identifier, a suivret a localiser

Désormais, un ensemble de technologies ont commactéastigue commune de
favoriser l'identification et la localisation des ndividus. Elles sont de plus en plus
utilisées : la géolocalisation, la vidéo et la bétre en sont des exemples connus. Les
technologies sans cont¥cpermettent une identification automatique viadedes radio. La
facilité accrue a retracer certains déplacemerftaxehumains peut s’avérer particulierement
utile dans le cadre d’enquétes criminelles ou viagorévenir des actes terroristes.

La réduction des codts de production conduit &leégalisation a grande échelle de ces
technologies que sont, par exemple, les disposdifsvol de véhicules, les cartes de
transports publics, le marquage de produits dans la grande distdbigt le commerce, le
pilotage de chaines de production industrielle...

Si elles présentent des atouts, ces technologiesignt aussi étre utilisées a des
fins malveillantes. Le domaine des technologies sans contact estat@useprospectif pour
la cybercriminalité. La possibilité de voir les eésix et moyens de surveillance et de
localisation détournés a des fins criminelles owrotestes (ou pour en dissimuler la
préparation) sera d'autant plus vraisemblable ggenoyens seront performants, notamment
en termes de précision, et accessibles a un pdéllus en plus large. Des acteurs privés
vont également se positionner de maniere croissante ce secteur sensible ou les
technologies devraient évoluer.

L'ultra-miniaturisation des systémes électronigurgslligents autorise d’ores et déja,
par exemple, la conception et la fabrication deabgifs tels que les micro-capteurs, micro-
drones ou bornes portables de préléevement d’entpseidigitales. Plus généralement,
lavenement des nanotechnologies est souvent gualkfe « nouvelle révolution
industrielle ». D’'usage multiple, leur champ d’dpation ne cesse de s’étendre, s’adressant a
des secteurs aussi variés que I'environnemengiige, la santé et la communication.

Si les progrés réalisés dans ce domaine favoriséniergence d’opportunités
nouvelles, en particulier en matiere de sécurlg,engendrent dans le méme temps des
risques (la toxicité potentielle de certaines nantigules entre autres) et font naitre des
craintes de détournement d’'usage, notamment deistat aux libertés individuelles liées
aux équipements miniatures.

Pour la sécurité publique, cette tendance compiamite conséquences :

CONSEQUENCE 9. Le recours plus systématique au placement sougeiBance
électronique pourrait transformer la problématigeela gestion des prévenus et condamnés
et de I'exécution de la peirt& il existe un risque important qu'elles devienndas enjeux
sortant de la seule sphere pénitentiaire pour dewvks questions davantage posées |aux
services et unités en charge de la sécurité puhliqu

92Ex. : le RFID (Radio Frequency Identification), ouNEC (Near Filed Communication)
% Ex. : Navigo, Velib'...

94 e placement sous surveillance ou « braceletréleiciue » est fagcon d'exécuter une peine de psans étre incarcéré. |l
peut également étre décidé dans le cadre d'urgnatisn a résidence (alternative a la détentiomipore), ou dans le cadre
d'une surveillance électronique de fin de pesoaifce : www.justice.gouv)fr
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CONSEQUENCE 10. L’équipement progressif des effectifs par des abgfs
miniaturisés autorisant I'enregistrement de lewsoas, notamment afin de garantir leur
sécurité quotidienne, demande de résoudre uneiégaatx multiples parametres :

répondre aux exigences de transparence vis-a-\psilolic ;
garantir le contrdle effectif du juge ;
réduire les colts de fonctionnement ;

O O O O

simplifier certains éléments de formalisme de zcpdure pénale.

CONSEQUENCE 11. Le recours a ces technologies requiert une imirestre
d’exploitation dont le colt ne doit pas étre sosir@e, en particulier du point de vue des
moyens humains. Une approche globale, dés la cbonapes systemes, est nécessaire afin
de rentabiliser les investissements engageés.

6.1.4 La connexion permanente et I'évolution du conceptealvie privée

Un large mouvement de « géo-délocalisation » des rieges est aujourd’hui a
I'ceuvre : données et logiciels désertent progressivemenCled®&mestique, qui n’est plus
gu’un terminal a l'instar des smartphones et téddetpour rejoindre de plus en plus des sites
informatiques distants. C'est « l'informatique eruage » ou «cloud computitig,
permettant d’accéder a ces informations persormailepartir de multiples médias. Le
patrimoine numérique de chacun est alors consangeia de ce nuage, selon des modalités
qui ne sont pas connues de l'utilisateur, dansmggdes de serveurs a travers le monde.

D’ici a 2015, la moitié des téléephones mobiles sedes smartphones. L'engouement
pour les nouvelles générations de tablettes mobdegues pour fonctionner connectées en
permanence a l'Internet, utilisant cette « inforona en nuage », devrait renforcer cette
tendance, intéressant de plus en plus les entespesles administrations, conduisant a la
multiplication du nombre de données personnellessamibles par Internet.

D'ores et déja, les « utilitaires de socialisatidhaboutissent & lenise en relation de
multiples données privées par simple effet d’expltdtion de la « recommandation » ces
outils, trés largement répandus, conduisent aingieamise en ligne, en masse, de données
personnelles ainsi qu’a la constitution de voluminéchiers de données, traitant parfois de
guestions trés intimes (famille, relations amicabes amoureuses...) en dehors du cadre
juridiqgue national destiné a protéger la vie privéges données font I'objet d’une
appropriation directe par les utilisateurs qui déent et les mentionnetitdans leur espace
social.

Dans ce contexte/)Internet mobile favorise la publication de nombreuses
informations a caractére personnel géolocaliséesyrées par des internautes de tous
ages :le souvenir précis des traces localisées des pladtiactivités de la vie courante
s’enregistre au fil des déplacements en mobilita. &plagant » en ligne des données
personnelles qui constituent leur patrimoine nuquéj la majorité des usagers crée une
vulnérabilité majeure : les « biens numériques » ayant une valeur corate pour leur
possesseur, le vol de fichiers chez des opératwvient ainsi plus lucratif pour les cyber-
pirates. Il peut étre commis 24h/24, sans queelimdute dispose de réehoyers de s’en
rendre compte.

% Concept qui consiste a déporter sur des servestemntt des traitements informatiques traditionnediet localisés sur des
serveurs locaux ou sur le poste client de I'utiésa.
% Tels Facebook, Twitter...

9 | utilisation du bouton « jaime ™ de Facebook en est un exemple.
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Cette quatrieme tendance emporte quatre conségueace la sécurité publique de
demain :

CONSEQUENCE 12. Le stockage en ligne de données numériques peresinians les
multiples serveurs dadoud computingend encore plus complexe la tracabilité des desyné
ce qui constitue un handicap supplémentaire lossedguétes judiciaires.

CONSEQUENCE 13. A l'inverse, la géo-délocalisation des donnéeslstarnet apporte
une quantité considérable d’'informations, potelaieént utilisables par les forces de I'ordre.
Ces derniéres devront cependant, dans le respeetdde juridique, étre en mesure de traiLer,
dans les délais, des volumes d’'informations chaouieplus démesureés et de réussir a lever
le masque de I'anonymat afin de savoir qui se ®oderriere une adressgernet Protocol
ou sous quelle identité numérique d’emprunt sdrdigent les criminels.

CONSEQUENCE 14. Une nouvelle police de « sécurité publique numerig devrait
émerger, répondant en particulier a une nouvelémte des citoyens et des pouvoirs publics,
celle d’assurer un niveau de protection des biemséniques comparable a celui des biens
« physiques ». Protéger l'acces aux données pezHesnet, de facon plus large, au
patrimoine numérique devient en effet un enjeu orajes forces de sécurité intérieure|en
matiere de prévention et de répression.

CONSEQUENCE 15. De fagon plus large, le déploiement de ces teclgiedosuscitera
des investissements importants qui permettront deeldpper de nouvelles activités
d’'« e-protection », utiles aux acteurs de la sé€wprivée comme aux forces de l'ordre. En
particulier, la mobilité devrait renforcer les esigces des consommateurs en matiere de
services de sécurite.

6.2 LE RECOURS AUX TECHNOLOGIES POUR AMELIORER L'EFFICA CITE
DE LA POLITIQUE DE SECURITE

Si I'apport des nouvelles technologies doit étris pn compte par les acteurs de la
sécurité publique et conduire a une adaptatioredefdosture et de leurs modes d’action, les
progres techniques et scientifiques doivent aussir@is au service de la performance des
forces de sécurité.

6.2.1 La contribution des technologies au rapprochement & acteurs de la sécurité
avec la population

La mobilité recherchée par les citoyens dans leanportement de tous les jours doit
inciter la police et la gendarmerie a apparaitreoe plus proches, plus présentes, plus
visibles, y compris par l'utilisation des nouvelteshnologies.

Les efforts actuels relatifs au développement dadailité des personnels doivent étre
accentués pour développer le concept dereau mobile » afin d'optimiser le temps passé
sur la voie publique et de disposer de moyens denamication efficaces pour étre non
seulement en capacité de gérer efficacement lesveritions, mais aussi de rendre compte
en situation de mobilité.

Dans cette optique, plusieurs chantiers doiverd paursuivis ou expérimentés. Les
conditions d'utilisation duterminal informatique embarqué (TIE) doivent étre
sensiblement améliorées pour que celui-ci devidenpoint central de la restitution de
l'activité des patrouilles portées. A trés courtme, les TIE seront tous équipés de lecteurs
« 4 en 1 » permettant a la fois d'améliorer etaddifer le controle des titres sécurisés mais
aussi de rendre plus rapides - et donc moins dgntaats pour le public - les opérations de
contrble d'identité.
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Il convient de travailler sur unapproche multi-réseaux de la transmission des
données l'optimisation de litilisation du terminal informatique embarqué en situation
de mobilité étant conditionnée par les performardieséseau (mise a jour du fichier des
véhicules volés pour le systéme de lecture autsgmtides plaques d'immatriculation,
compte-rendu d'activité ou prise de service saolavelle main courante informatisée, etc))

De méme, les dispositifs de lecture automatiséeplipies d'immatriculation (LAPI)
seront reliés au TIE, qui portera également I'appilbn de proces verbal électronique. Par
ailleurs, le renseignement de la nouvelle main @oter informatisée (prise de service,
restitution de l'activité de la patrouille ou ereagestion de I'événement) doit, a terme,
pouvoir étre effectué sur le terminal. Dans le ménaee d'idées, les échanges entre le TIE et
les centre d'information et de commandement méritétre développés.

Face a la multiplication des projets portant sueleninal piéton (PDA pour le procés
verbal électronique, LAPI piéton, ...), une réflexidait rapidement étre menée pour sérier
les besoins utilisateurs sur ce sujet, en mettageht au coeur de I'étude.

A l'instar des patrouilles pédestres pour lesgsallie assistant personnel multifonction
doit étre développé, 'ensemble des fonctions neshilisponibles pour un équipage (vidgo,
géolocalisation, interrogation de fichiers, LAPleciure de titres, compte-rendu
d’intervention, plainte, saisie d’informations) tiéire intégré dans un systéme d’information
unique, modulaire, évolutif, intégré au véhiculeastement maintenable. Cette disponibilité

des informations opérationnelles s’appuiera suégpau de données modernisé ;

Pour que les forces de sécurité intérieure soiesitipnnées « au bon moment, au bon
endroit », lesoutils d'aide a la décision peuvent également constituer une assistance
précieuse en termes de commandement et de mandageBDams cette logique, la
représentation cartographique des informations abjpémnelles doit étre généralisée en
parvenant a simplifier autant que faire se peutredalités de son utilisation sur le terrain. A
cette fin, une approche qui s'apparente a l'inftiqua décisionnelle doit étre préconisée
pour étre en capacité d'analyser des volumes deédsrtoujours croissants, et en retirer ce
qui fait sens aux policiers et gendarmes. De mésesxpérimentations dmartographies de
la délinquance devront permettre, a tres court terme, une offreservices adaptée a la
variété des besoins des métiers de la sécuritéante.

Les outils de cartographie de la délinquance doivre développés et les donnges
rendues accessibles aux administrés selon des ibdsdat une granularité a définir en
concertation avec I'Observatoire national de landglance et des réponses pénales.

Les technologies de I'Internetodifient fortement le comportement et les attentes
des citoyens Les acces a Internet se sont démocratisés disdition des médias de
communication associés fait désormais partie ddidjea.

Or, a I'heure actuelle, certains de nos citoyensdlommal a s’adresser au service public
de sécurité. Il convient de tirer profit des nouweaspaces numériques pour mettre en place
un acces dématérialisé aux services de sécuréndunte, a l'instar de celui du ministere des
finances (www.impots.gouv.fr). Déposer plainte emne, déclarer la perte de documents
administratifs, prendre rendez-vous sont autarsietiéices envisageables, le cas échéant dans
un contexte mobile, pour les usagers du servicdigodb la sécurité. Ces services doivent
étre développés, en cohérence avec les offres muesrd’'ores et déja existantes telles que
le portailwww.mon-service-public.fr

La généralisation des modes de signature numédaqgugermettre dans les prochaines
années d’avancer considérablement dans la miselame pl'undépbt de plainte par
Internet, pour certaines catégories d'infraction. Ce dé@gdplainte, initié par l'internaute
victime, sera transmis a 'unité ou au service aetamt qui appréciera la suite a donner (main
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courante, transmission auprés d'une autre adnatisir audition de la victime ...), I'usager
étant informé en temps quasi réel de I'état deesaathde et de I'état de son traitement. De
méme, ce dispositif permettra de déclarer la p#gtdocuments administratifs ou encore de
formuler une demande de vote par procuration. €asces permettront d’assurer un service
public de « e-présencé®policiere, complémentaire aux dispositifs d’actegide prise de
rendez-vous existants.

Il serait nécessaire de mettre en placesenvice sécurisé sur Interneta l'instar de
celui du ministére des financeaww.impots.gouv.fr), permettant de déposer plainte dans
certains cas, de déclarer la perte de documentseti@tifs ou de prendre rendez-vous dans
d'autres cas. Ce service s'appuiera utilement esypoltail «mon-service-public.fr », et
permettra la diffusion « d'agendas », de priseedel@z-vous aupres des forces de l'ordrs
garantissant aux usagers une possibilité de sniteraps réel de I'état de leur demande.

D

en

Les gains de ressources issus de ce dispositifrggduainsi étre mis a profit pour
améliorer l'accueil des victimes particulieremeuninerables ou concernées par les faits les
plus graves, les conditions d'accueil dans ce dwmngiouvant étre améliorées. Cette
orientation tire les conséquences du vieillissentmta population et de la nécessité de
dissocier le traitement des plaintes dites « oisa» (cambriolages, vols, etc.) des
déclarations relatives aux faits les plus gravesqyviolences, etc.).

Il pourrait étre envisagé améliorer l'accueil des victimes particulierement
vulnérables: dépot de plainte a domicile pour les personnemAiilité réduite, amélioration
de la gestion des flux de plaignants, et donc molucdes délais d'attente, accueil
personnalisé et professionnalisé, dépbt de pladémteun lieu adapté, simplification des
démarches, enregistrement audiovisuel de l'auditlea victimes évitant des auditions
répétées et permettant de restituer de facon fiddlitude de celles-ci.

Il serait également utile de concevoir puis d'iistasur la voie publique deouvelles
bornes d’appels d’'urgence, en y intégrant des fonicins de visioconférencesur le modele
des cabines téléphoniques les plus modernes. Rettanisation de I'appel d’'urgence par
lintroduction de la «visiophonie 17 » mérite d&tétudiée puis expérimentée assez
rapidement.

6.2.2 L’apport des nouveaux espaces humeriques pour réde les taches
administratives

La dématérialisation offre des perspectives considérables en termemidénies et
d’amélioration des processus de gestion des resourumaines, avec par exemple le
traitement du dossier individuel du fonctionnaibans ce domaine, force est de constater
gue le nombre d’agents et la quantité de papiesam@e a reproduire les mémes piéces pour
constituer des dossiers individuels identiques &erdi niveaux pourraient étre
considérablement réduits par l'entremise de la t#mhlsation. Ainsi, la préfecture de
police lance cette année un marché de dématétiafisau sein duquel cette problématique
est traitée.

Il est proposé de généraliser la démarcheddmatérialisation des documents
administratifs inhérents a la gestion des ressoursehumaines Cette démarche devrait
prendre en compte les particularismes ou contraiiés autres services de police et unités de
gendarmerie. Dans le prolongement, les registregeautilisés dans les commissariats et
les brigades de gendarmerie pourraient faire tabjme dématérialisation, contribuant ainsi
a la fluidification de la communication entre sees.

%8 Néologisme proposé par le groupe Nouvelles Teclyesgour une nouvelle forme d’intervention.
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Autre champ d’application de la dématérialisatitan procédure pénale, qui se doit
d'offrir la réponse la plus rapide possible auxligtdtions des citoyens. Les charges
supportées par les forces de l'ordre augmentagdt dle plus en plus important &lonner
du temps aux enquéteursA cet effet, la dématérialisation de la transinissles actes de
procédure constitue un enjeu majeur pour les pinelannées. Compte tenu des enjeux qui
s’y attachent, cette problématique doit étre tea#t@ niveau national, avec un outil commun a
la police et la gendarmerie.

Le temps de la réponse pénale étant un critéerdieégment pointé du doigt pour étre
long et hors de mesure pour une réponse adapsééchanges entre les forces de l'ordre et le
ministere de la Justice devront également étreruent fluidifiés.

Il convient d’engager le processus digmatérialisation de I'ensemble des flux des
procédures entre les forces de l'ordre et le minigte de la Justice Pour cela, la mise en
place de signatures électroniques a valeur proluiteétre généralisée pour lI'ensemble des
personnels des forces de lordre. Cette mise erteplpermettra notamment |[a
dématérialisation de documents de gestion inteamnwuns aux forces de l'ordre et & la
justice, comme le registre de garde a vue.

Dans la continuité du projet de traitement des ¢ulaces judiciaires et afin de
remplacer I'application AEDC, il doit étre envisagé mener un projet d’archivage des
procédures policieres, commun a la police et ladgenerie, incluant les évolutions
juridiques récentes et les processus associes, edaréforme de la garde a vue.

Enfin, I'étude du bilan national de la main coueamtformatisée fait apparaitre des
secteurs d'activités (activités administrativesjueliciaires, soutien opérationnel dans les
locaux de police) susceptibles d’étre améliorésshioutre I'optimisation de l'utilisation des
matériels comme le terminal informatique embarqudeoterminal piéton communiquant,
I'enjeu sur ce sujet consiste prioritairement eonafiser les méthodes de travail pour dégager
des marges de manceuvre dans le domaine des ressburmaines mais également de la
logistique.

A court terme, lancer une étude « LEAN managemests plusieurs unités d'yn
service de police ou de gendarmerie, de voie publ@my d'investigations, ou bien un service
administratif significatif, pour améliorer les pessus et en tirer une doctrine d’emploi
nationale. Accompagner le plan de transformatios dgstemes d’information et de
communication qui en découlera.

6.2.3 Le nécessaire accroissement de la performance faéeun environnement en
constante évolution

Sept pistes d’action sont apparues prioritairessdes domaines suivants :
o les outils d’aide a I'enquéte

la vidéoprotection

les partenariats externes

les moyens du renseignement

la modernisation des véhicules

I'utilisation de la troisieme dimension

o O O O o o

la protection des intervenants et des véhicules
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Vers une amélioration constante des outils d'aide Benquéte

Mener a bien une enquéte judiciaire implique né&iem:ient une gestion et une
direction efficaces de I'ensemble des moyens rdisgosition des enquéteurs. Toutefois, les
récentes évolutions procédurales rendent la taeheed derniers de plus en plus complexe,
rendant nécessaire qu’ils disposent d'outils lesstent au quotidien, simplifiant leur travail
tout en protégeant les droits des administrés @idtnquéte, aide en ligne a l'audition...).

Il est donc indispensable de simplifier les outiés 'enquéte et d’en faciliter 'usage
par les policiers et les gendarmes

La culture de la preuve et les évolutions technglags dans le domaine de la biométrie
imposent également de poursuivre I'effort d’équipetnet de modernisation des services en
matiere dgpolice technique et scientifique

Apres une politique volontariste de déploiemenbdmes d’interrogation basées sur les
empreintes digitalé3 permettant d'obtenir des résultats concrets peniéadélai de garde a
vue, et un renforcement du systéme d’interrogaties empreintes génétiques pour faire face
a l'accroissement du nombre de profils enregisttés, premiers analyseurs « mobiles »
d’ADN, de la taille d’'une boite a chaussures, devriaétre disponibles d’ici deux ans. Il sera
ainsi possible, en une heure, de disposer du pyéfietique d’'une trace et de confondre un
suspect, dans le temps d'une garde a vue. Ce tigmuipdement ouvre de nouvelles
perspectives d’élucidation d’enquétes dans dessdéés courts.

Il faut créer un systeme d'information global peitar@ le rapprochement des
différentes traces criminalistiques. A ce titre, déploiement de bornes biométriques
multimodales - incluant en particulier l'identifiten rapide de I'ADN - permettant
'enrdlement et l'interrogation simultané de I'enbée des bases d'identification doit étre Uine
opportunité technologique sur laquelle la sécunitérieure francaise doit se positionner ppur
conserver son rang en matiere d’utilisation de éesrbiométriques

Par ailleurs, grace a I'évolution rapide des alhones de rapprochement, il est
souhaitable de rendre les techniques d’identificatencore plus précises et réactives,
notamment en situation de mobilité, en développamnouvelles biométries, en particulier
au niveau du visagelLe systéme de traitement des procédures judisidi TPJ ») sera ainsi
bientét complété par un outil de rapprochement plestographies, notamment dans le
systeme CANONGE. D’importantes retombées pratiguesont attendues. Il sera également
possible de travailler sur d’autres particularité®rphologiques et physiques, tels les
tatouages. A l'inverse, cette évolution limiterantiploi, voire permettra de I'abandonner a
terme, des caractéristiques descriptives des peesoutiles aux enquétes, mais de plus en
plus archaique et en décalage avec la réalitélsocia

Enfin, les indices relevés sur les scenes de crigteast souvent des traces partielles,
notamment en termes d’empreinte digitalesera nécessaire, a I'avenir, de combiner ces
différentes biométries afin d’améliorer la qualité des conclusionsLa combinaison d
données biométriques (doigts, visage, iris) esbwdjhui déja expérimentée dans certgins
pays, dans le cadre notamment de la délivrancétdesd’identite.

Ces progres pourront également se traduire, awanide I'enregistrement des données
et de l'interrogation des bases centrales, lorsgdesdes a vues, par I'adaptation des bornes
existantes en les rendant multimodales (visagesloADN, iris, voix...).

La procédure pénale impose une transparence paded actes d'enquéte. A ce titre,
I'enregistrement audiovisuel des entretiens judici@es (auditions et interrogatoires) doit se
généraliser. De méme, la procédure pénale préatdies contraintes budgétaires imposent, le

% Cf. le fichier automatisé des empreintes digitabesg FAED ».
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recours de plus en plus important a la visiocomiggequi permet la tenue d’entretiens entre
enquéteurs et magistrats, ou entre détenus et tragi<Gain de temps, source d'économies,
elle sera a encourager dans les années a venir.

Enfin, dans le cadre des enquétes judiciaireslidation des informations en matiére
de téléphonie se révéle de plus en plus importantda rapidité d'obtention de ces
informations est un gage d'efficience pour lesderde l'ordre. Le méme raisonnement peut
étre tenu pour I'ensemble des réquisitions judiesabu administratives.

Ces différentes évolutions ne pourront étre réatispie dans le cadre d’'une évolution
|égislative au niveau national et européen en veigmiciser les obligations Iégales des
opérateurs de télécommunications vis-a-vis desgrge la sécurité intérieure.

La vidéoprotection, une technologie d’avenir aux mitiples domaines
d’application

Le développement de la vidéoprotection sur la vmiblique s’est fondé jusqu’a
présent tant sur son effet dissuasif vis-a-visadddlinquance que sur I'intérét démontré de

I'outil pour la résolution d’enquétes judiciairds, supervision urbaine, le contréle de la
circulation et le maintien de I'ordre public.

Un certain nombre de tendances sont actuellemeerodes :

o la croissance continue du parc de caméras indadiéela voie publique (et chez
les opérateurs) ;

o l'accroissement des performances des camérasedraduit par une amélioration
de la qualité des images (haute définition) etyvachamp de vision pouvant étre
rendu mobile, élargi, etc. ;

o lintroduction de techniques d’analyse vidéo plus moins matures (détection
d’activité, d'intrusion, reconnaissance faciale, RIX®..) a la suite de la
mobilisation de la communauté scientifique et disitiels ;

o la recherche d’interopérabilité des dispositifsageux opérés par les exploitants
des transports (RATP, SNCF) et des grandes infictsiies critiques (aéroports,
centres commerciaux...) ;

o la diversification des applications dans le domaieela sécurité mais aussi du
secours aux personnes (interventions de policésuéleillance des personnes
agées...)

Aujourd’hui, 'efficacité de la vidéoprotection dépd essentiellement de la capacité a
exploiter les images disponibles, en temps réel partir d’archives, et donc de la définition
d’'une doctrine d’emploi nouvelle et largement diffusée parmi I'ensemble des paficit
gendarmes, qui fasse de I'exploitation des imagesdémarche proactive et valorisée, dans
une interface permanente entre le terrain et le s@léo. Partout ou une telle doctrine a
commence a étre élaborée, elle donne les résalti@sdus, qu'il s'agisse de favoriser les
interpellations en flagrant délit, d’appuyer desnosaivres de maintien de l'ordre ou
d’exploiter des images a des fins judiciaires. ilus expériences récentes dieléo-
patrouilles démontrent la pertinence d’une utilisation quotidie de I'outil, qui permet
d’accroitre la couverture de la voie publiqgue mégalement de calibrer au mieux les
interventions, au bénéfice de la sécurité des fomaaires et militaires engagés.

Pour que la vidéoprotection prenne toute sa plaocs tb domaine de la prévention, des
actions structurantes doivent encore étre condadesne le raccordement systématique des
centres de supervision urbains (CSU) aux postesodenandement, le développement de

10 API : lecture automatisée de plaques d’'immatritata
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partenariats avec certains acteurs publics ou pro@mme les bailleurs sociaux ou les
commerces, ou encore I'installation de disposli#dl sur les axes majeurs. Cet acces aux
images de tous les acteurs conduira a généradigenttion de « patrouilleur vidéo » dans le
cadre des travaux sur la professionnalisation désers lies au pilotage de l'intervention.
Des logiciels de détection d’événements suspectisdéveloppés pour alléger le travail
d’exploitation en temps reel.

Poursuivre le développement de la vidéoprotectioaccordement des centres |de
supervision urbains aux brigades, circonscriptiodgpartements. Impulsion pour |le
développement de partenariats avec I'ensembleadesra privés et publics ;

Développer 'usage de la vidéoprotection, en palitc dans les métiers de la sécurité
intérieure, avec la mise en place d’'une doctrireagiloi métier et la création d’une offre de
formation. Structurer la fonction de « patrouilleddéo » dans le cadre des travaux sur la
professionnalisation des métiers liés au pilotagintervention ;

Développer des outils d’analyse (pour une vidée ditntelligente ») permettant de
pallier les difficultés liées a I'exploitation essastant I'opérateur et en le délestant de taches
fastidieuses et de faible valeur ajoutée. Cessdtidnalyse doivent néanmoins se cantomner
a un réle d’aide a la décision

Répondre aux enjeux des nouveaux partenariats de &écurité.

Cibles privilégiées d’actes de délinquance visastapproprier leurs biens financiers
ou matériels, de plus en plus souvent accompagreitesl de violence, les acteurs
economiques (commercants et fournisseurs d’appareiltimédia) sont amenés a faire
évoluer leurs dispositifs de sécurité pour protélgens personnels et leurs clients, et
maintenir leur attractivité commercidfé

En matiere de partenariat, les évolutions a veaitegpont sur de nouvelles relations
entre acteurs publics et acteurs privés (grandsresrcommerciaux, petits commerces,
artisans...). Les enjeux tournent pour l'essentieto@mu des systémes d’information
cartographiques, de l'utilisation de la vidéo audtes données normalisées. Les conditions
juridigues de ces évolutions devront systématiquetrére évoquées en amont, ainsi que la
définition des interfaces.

Au-deld de la nécessaire implication des commescantde leur environnement
institutionnet®, plusieurs études conduites sur le théme de larisétion des commerces
démontrent I'existence d’'une attente forte poupartenariat renforcé entpmlice locale et
acteurs economiquesCe partenariat devra concerner I'ensemble dutsgpeadissuasion -
prévention - intervention - réparation », et répendotamment aux questions d’incivilités et
de vols a I'étalage, principaux responsables dutiment d’insécurité ressenti. Les
technologies a mettre en ceuvre sont a envisagemeotkes moyens de faciliter le dialogue
et la coopération entre les différents acteurgela-des moyens spécifiques de protection.

Les polices municipalesconstituent les interlocuteurs privilégiés desigiels et
gendarmes. Pour autant, les moyens d'interopdéalvdistent a définir. Des événements
récents ont mis en lumiére la nécessité opératilende développer des solutions permettant
de mettre en place une interopérabilité des moyensommunication. Pour autant, les
ressources radio dont disposent les forces de it@ur sein de linfrastructure nationale
partagée des transmissions (ou INPT) sont limigteles perspectives d'extension de ses
capacités paraissent largement hypothétiques ldmare des difficultés déja présentes dans

101 Exemple -non isolé- de la fermeture d’'un débitalec dans la Drome, en février 2011, a la suittldeambriolages et
d’un vol a main armée.

102 chambre de commerces et d'industrie, bailleursasociassureurs.
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la gouvernance de I'INPT, le modele économique pteamt d'envisager l'entrée de
nouveaux partenaires doit étre défini, accept®mipris comme un préalable.

Il faut donc déterminer les conditions d’interop®liegé et d’échange d’informations
avec les partenaires, notamment pour mieux répaukesituations d’urgence, en particuljer
avec les polices municipales et les commerces.

Faire évoluer les outils du renseignement

La surveillance des « points chauds » (cités shssibzones identifiées comme
criminogenes) a, depuis plusieurs années, été eetelplus en plus délicate, les habitants de
ces lieux se connaissant tous et identifiant tegsdement toute personne étrangere a leur
quartier. Dans ce cadre particulier, les innovaitechnologiques permettent I'optimisation
des moyens de surveillance tout en préservanegnie physique des effectifs qui ont en
charge ces missions, que ce soit en leur assuramtdiscrétion maximale ou en leur
permettant, a distance, une observation visuebembdre de qualité.

Une rénovation des « sous-marins » et une mod#ionsde leur usagsont nécessaires
avec I'emploi de véhicules davantage banalisés ietpmeéquipés, disposant de capteurs
d’'images, de sons ou d’interception d’appels t&épues GSM.

Au-dela de ces moyens matériels, la coordinatis fdeces de I'ordre sur le terrain
nécessite des moyens de liaison et d’écoute peafutsm I'usage des téléphones portables est
aujourd’hui, et sera encore longtemps, une obbgatant pour les dealers que pour les
casseurs. L'utilisation de matériels de surveiliart d’interception des communications par
GSM doit étre intensifiée et anticigé®

Il devient nécessaire de définir des doctrines gleiret de disposer de marchés cadres
pour un large choix de matériels et équipementudeeillance afin de répondre aux besoins
des services de renseignement et de police judiciali

La nécessité de disposer de véhicules performantsiticonduire a faire évoluer les
pratigues

Le développement des technologies embarquées (rggiophare ou rampe, LAPI,
TIE*®...) double trés souvent le prix de revient des wdbi de police qui sont & I'origine
des véhicules de série destinés aux particuliezgr kollicitation importante, parfois 24h/24,
et les conditions d’emploi difficiles dans certarnsones ou pour le transport de personnes
interpellées les exposent a une usure tres rapide.

La typologie des usages et des besoins opératesnsteptibles d’évolution a court
ou moyen terme peut étre ainsi synthétisée :

o étre en mesure d’assurer les missions essentiddepolice secours et de
surveillance en cas de réduction éventuelle du menues personnels en
patrouille ;

o améliorer la productivité, le service rendu auxoyEns et la présence des
policiers et gendarmes sur le terrain, par exerapleeur permettant de réaliser
des taches dites « de bureau » dans les véhitules

o élargir le spectre des missions (de surveillancBi@entification en particulier),
et intégrer les équipements afféréffts

193Cela renvoie aux évolutions technologiques en meateé téléphonie, avec I'avancement du LTE ou du 4G
104T|E : terminal informatique embarqué

1051, les mains courantes, biométrie, consultatiobaes de données, proces-verbaux d'interpelletide plainte...

198 Cf. les LAPI, vidéoprotection, radio, géolocalisati terminaux embarqués, biométrie. ..
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0 protéger les équipages dans un contexte d'augnmmtatu niveau des
violences urbaines ou d’accidentologie.

Ces exigences et contraintes conduisent a modiiemprofondeur les procédures
d’acquisition et a gérer au mieux les flottes, afi@ réduire ou optimiser les dépenses
publiques tout en tirant parti des évolutions tetbgiques. En effet, I'option actuelle
consistant a acheter des véhicules « non intégeésduit a la multiplication des surcoUts en
raison de linstallation d’équipements spécifiquetsde la pose de céablages. La filiere
industrielle actuelle ne bénéficie pas d’effet vokiqui permettrait d’intégrer en grande série
les fonctionnalités nécessaires.

De plus, il sera nécessaire de tenir compte désmégtations européenne et nationale
contraignantes en matiére de protection de I'emviemnent, oususceptibles d’orienter la
structuration de filieres industrielles en consatitl’'offre, au niveau européen, par la mise
en place de régles facilitant la passation de néarelm commuf”.

A linstar de l'assistant personnel pour les paitltesi pédestres, il fauintégrer
'ensemble des fonctions mobiles disponibles poumuéquipage (vidéo, géolocalisation,
interrogation de fichiers, LAPI, lecture de titregjsie informatique d’information, rédaction
de compte-rendu d’intervention, de plaintes...) ;

Dans le méme temps, il serait judicieux fd&e évoluer les pratiques d’achat des
véhicules vers une massification significativautorisant une offre industrielle de véhicules
aux équipements intégrés, spécifiques voire dédtégers une harmonisation européenne}

La nécessité d’exploiter la « 3éme dimension »

En appui des autres vecteurs, les moyens aérianstroisieme dimension », déployés
dans ce type de mission sont pour I'heure esskamtieht les hélicoptéres, mais leur absence
de discrétion en raison du bruit de leurs hélieesscbndamne a étre repérés aisément.

En revanche, quatre moyens restent encore largeanexploiter pour ces missions de
surveillance :

o l'avion qui, s’il est équipé convenablement, peamplir en toute discrétion de
nombreuses missions de surveillance ou de filgture

o0 plus simple et plus réactif, le mini-drone peutuass des missions discretes de
surveillance et d'observation mais sur de courtetadces et durées. Le
probleme toujours en suspens pour ce vecteur esidiee juridique de mise en
ceuvre car les réglementations aériennes sont ydatement strictes, et ce
d’autant plus que le drone évolue au-dessus dedtesurbain ;

o l'utilisation des photos satellitaires constitue eusource complémentaire
d’'informations pour repérer différentes activitélmncestines pratiquées en
extérieur. Dans ce cas, un partenariat avec leesarmées sera nécessaire pour
accéder a ce type de photographies ;

o I'emploi de dirigeables apparait également commeauteétre exploré pour des
besoins de surveillance mais aussi de protectisrpdpulations, d’optimisation
des ressources radio... Les capacités d’emploi dgpeede vecteur offrent une
opportunité réelle de mise en vol d’'un outil capatié réagir rapidement a une
grande diversité de situations. La réalisationgnems 2011, du projet de mesure
de la radioactivité de I'air « EUROSENTINELLE »PRARIS, a conforté cette
analyse. Le financement de ce type de projet ppmivoir étre partagé entre

197¢f, la directive « paquet défense et sécurité MUteidn Européenne sur les régles de passation deshiés publics.
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I'Etat -voire I'Union Européenne- et d’autres acteaconomiques dans le cadre
d’un partenariat public-privé.

Développer, mutualiser l'usage et formaliser latdoe d’utilisation des vecteurs
exploitant la troisieme dimension : avions, héliewes, drones, dirigeables.

Protéger les policiers et les gendarmes

Face a un environnement hostile et changeant, degema adaptés doivent
constamment étre mis en ceuvre pour veiller a leeption des policiers et gendarmes. Cette
protection s'entend aussi bien du point de vue neatgeffets de tenue d’uniforme, gilets
pare-balles, protections balistiques ...) que du tpdm vue juridique. Sur ce théme, la
censure récente du Conseil Constitutionnel desaxi&smelatifs a la vidéoprotection fragilise
I'emploi d’'un dispositif quotidiennement utilisé rsdes installations fixes, mais également
mobiles : la police et la gendarmerie déploienuadtment plus de 500 dispositifs LAPI
équipés de rampes lumineuses et comportant desasdiénregistrement vidéo.

Les systemes de géolocalisation des véhicules aojaurd’hui assez largement
déployés au sein de la police nationale. lls caresti une source d’'information primordiale
pour la bonne gestion des interventions et desodisfs sur le terrain. Ills contribuent aussi
fortement a la sécurisation des équipages, en mettent en temps réel la position
géographique de I'ensemble des patrouilles. Cettienique pourrait également s’appliquer a
la gestion et la sécurisation des « patrouilleursime expérimentation, aux premiers résultats
prometteurs, est actuellement en cours a la prékeade police. D’autres technologies
peuvent étre envisagées, comme par exemple lessaoxvmoyens d’arrét a distance de
véhicules.

L'amélioration de la sécurité des habitants dasgjlartiers sensibles impose la prise
en compte préalable de la sécurité des agentgigysliet gendarmes, qui sont amenés a y
intervenir. Cette préoccupation du ministére dedfieur n'est pas nouvelle : elle correspond
a la volonté et a la nécessité d'apprécier leses@uxquels se trouvent confrontés ses agents
face a un certain nombre d'individus malveillar@®s derniéres années, cela a conduit
l'administration a entreprendre d'importants effarh matiere de dotation en matériels de
protectiort®®

Parallelement & ces moyens matériels, la sécuegéagents nécessite de s'assurer que
les délinquants ne puissent avoir accés a un pen@inbre de dispositifs potentiellement
dangereux. A titre illustratif, la possibilité deaeérir aujourd’'hui sans trop de difficultés des
pointeurs laser (tout particulierement ceux fomuti@nt sur un mode monochromatique et sur
des longueurs d'ondes proches du bleu) constitugsgne majeur pour l'intégrité visuelle
des policiers et gendarmes.

Enfin, une attention particuliere est apportée auroyens de force intermédiaire »,
tout particulierement aux lanceurs de balles derd&. Au-dela des doctrines d'emploi qui
sont venues encadrer utilement leur utilisatiore véflexion sur leur amélioration et leur
évolution doit étre menée afin de concilier lesgerces d'efficacité (qui sont une des
conditions de la protection des agents amenéseaiptoyer) et de proportionnalité dans leur
emploi, ce qui constitue a la fois une conditiomakintien de leur utilisation et de protection
juridique pour les fonctionnaires lorsqu'ils somtegés a les utiliser.

18, 1e plan de dotation individuel en gilets pardlds le renforcement des vitrages automobiles ddifaire face aux jets

de projectiles...
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Systématiser les systemes de géo-positionnemenpadmuilles pédestres afin de
contribuer a leur sécurité ;

Donner un cadre juridique adapté aux technologigdogées sur le terrain et utilisées par
les gendarmes et policiers, en particulier conaertzavidéo mobile ;

Poursuivre la dotation en matériels de protectibprendre en compte I'évolution des
menaces en intégrant la veille technologique estdstions retenues dans d'autres pays :
par exemple, étudier le développement de gileterggare-couteaux et l'intégration |de
dispositifs anti-lacération dans les tenues d’'umnii® ;

Prendre en compte, aprés le renforcement des @#rdgs véhicules, la question de leur
protection contre les chutes d'objets, et lancer néflexion sur la protection contre les
engins incendiaires artisanaux ;

Limiter la diffusion de dispositifs et objets sugtibles d'étre employés a l'encontre des
forces de I'ordre en mettant en place une réflegtoune veille permanente par les services
de police et les unités de gendarmerie afin de qu@ples évolutions réglementaires

nécessaires ;

Dans un cadre européen, en s'appuyant notammemé $UE.R.S. , conduire un projet
visant a mettre au point un lanceur de courte niistgentre 0 et 20 meétres) intégrant |les
exigences d'efficacité et de limitation du risqumn:peut penser par exemple a un langeur
de balles de défense équipé d'un télémetre pemhatéafaire varier I'énergie cinétique
transmise.

6.3 LES FACTEURS CLES PERMETTANT L’APPROPRIATION DES
NOUVELLES TECHNOLOGIES PAR LES CITOYENS ET LES ACTE URS DE
LA SECURITE

6.3.1 La conciliation des libertés individuelles et de Bccroissement de la sécurité de
chacun

Pour étre efficients et s'inscrire dans les olfeglobaux visant a contribuer a lutter
contre la délinquance et a améliorer au quotidiesécurité des citoyens, les projets novateurs
visant a faire évoluer, voire a transformer la sié€ypublique, doivent intégrer de nombreux
parametres conditionnant leur réussite.

Des l'origine et surtout lorsque la poursuite de peojets fait appel aux nouvelles

technologiesune attention particuliére doit étre apportée a leu acceptation sociétale et

au contexte juridique dans lequel ils se situentJne telle réflexion doit étre upréalable

au lancement de tout projet Pour autant, si lintégration de ces deux paneséest
nécessaire dans le processus de prise de déatsiok;ci ne doivent pas étre facteurs de
blocage. En effet, par principe, I'acceptabilit€iétale est une donnée fluctuante dans le
temps, ainsi que dans l'espace ; de méme l'absiencadre Iégal ou réglementaire, ou son
caractere inapproprié ou incomplet, imposent seefferde s'interroger sur les possibilités de
le faire évoluer positivement durant la conduitepdojet.

Les évolutions majeures de la société francaise abtionnent I'acceptabilité des
projets en matiere de sécurité

Il en est ainsdu passage du citoyen »a « l'usager »puis « au client »: le rapport
des individus avec I'Etat s'en trouve profondémmaatlifi€. Pour le ministére de l'intérieur,
plus que l'aspect régalien de sa fonction sur ledjuee tendu a se recentrer ces dernieres
années, se trouve mis en avant son statut nouveaw fdurnisseur de prestations en
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sécurité ». Auparavant débiteur vis-a-vis du citoy@ut au plus d'une obligation de moyens,
le ministere en charge de la sécurité intérieurg Eimncais se voit désormais tenu pour
redevable d'une quasi-obligation de résultat.

La seconde évolution majeure est constituée lpajudiciarisation des rapports
sociaux a laquelle n'échappent bien évidemment pas degscegrqui ont en commun le
monopole de la force publique. Les conséquencesosnmultiples, comme par exemple la
nécessité du développement de doctrines d'emploilpe nouveaux matériels, parfois méme
dés la phase d’expérimentation, notamment en reafi@moyens de force intermédidire

Parallelement, et cela concerne tous les domaieda dociété au-dela de celui de la
sécurité des personnes, l'exigence du « risque»z@va pour le moins le plus limité) est de
plus en plus prégnante. La prise en compte de éettieition est une donnée majeure pour le
ministere de l'intérieur dont les services sontfraoiés a des situations dans lesquelles le
risque d'incident est par essence toujours présent.

Depuis une trentaine d'années, et particuliererdans le cadre des technologies de
I'information, le Parlement francgais n'a eu de eessprendre en compte les risques potentiels
que celles-ci pouvaient faire courir aux libertésdividuelles. Ainsi depuis la loi
« informatique et libertés » de 1978, de nombrextes sont venus encadrer 'usage de ces
nouveaux moyens de la sécurité

La recherche de I'équilibre entre l'intérét collectf de la société et celui de chacun
de ses membres est une préoccupation constante égiklateur, mais aussi une exigence
sociétale certes plus ou moins marquée selon le degré dmgareressentie a un moment
donné. Aussi, il apparait aujourd’hui nécessairgagser d'une logique d'opposition de ces
impératifs a une logiqgue assumant leur nécessaimplémentarité. Ainsi pour tout projet,
particulierement en matiére de technologies dergécet plus particulierement encore de
fichiers de police et de données nominatives,ritde nécessaire d'adopter dés l'origine des
mesures visant a garantir la protection des lisertdividuelles. Les dispositifs ayant pour
objectif d’améliorer la tracabilité des consultasoet d’en permettre la Iégitime utilisation (si
possible de maniere proactive) sont a méme deitéacleur acceptation. De méme, la
présentation et lacommunication les entourant doivent intégrer cette démarchetipesen
insistant sur les mécanismes sécuritaires destipégvenir tout abus.

L'acceptabilité sociale d'une nouvelle technologieéamment dans le domaine de la
sécurité des personnes, est également tres l@@erdeption par le plus grand public de
ses avantages au regard de ses inconvénier@gtte évidence devrait conduire a toujours
prendre en compte, des le départ, dans le cadre mrojet, les choix a opérer entre les
caractéristiques des différentes technologies aowreence. Ainsi, le caractére plus ou moins
invasif du dispositif retenu, son absence de contegour l'usager, l'utilité qu'il en percoit,
sont des facteurs essentiels de réussite.

De méme, la fiabilité des technologies conditionoe seulement leur efficience mais
aussi, et cela est trop souvent négligé, leur aabdpé sociale. Ainsi, a titre illustratif en
matiere de biométrie ou de détection de substastopefiantesnterdites, les taux de « faux
négatifs » ou de « faux rejets'bet de «faux positifs » ou de « fausses accep&atio?
peuvent conditionner non seulement l'acceptationedhouvelle technique mais aussi, ce qui
est plus grave, la possibilité de la maintenirlsuerrain une fois généralisée.

La complexité croissante de la société et des d&fcuritaires auxquels celle-ci se
trouve confrontée conduit de plus en plus souvertaurir a des technologies associées. Par

19par ex. les lanceurs de balles de défense, gapanitants, pistolets & impulsions électriques...
110 Notamment en matiére d’écoutes téléphoniquescieptions de sécurité, vidéoprotection...

11 Cf. le pourcentage de personmejgtéespar erreur.

12 Cf. le pourcentage des personneignuespar erreur.
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exemple, le recours aux nanotechnologies combit@mmoent a la géolocalisation est

susceptible d'induire des craintes quant a la gtiote des libertés individuelles. Pour autant,
l'utilisation de plus en plus courante dans la sphgrivée d'applications dérivées de ces
nouvelles technologiques apparait susceptible e é&voluer leur acceptabilité sociale : a

n'‘en pas douter, I'importance du ressenti de l@race » (qu’elle soit a des fins terroristes ou
mercantiles) est a méme de contribuer a une pévogpius favorable de la société en matiere
d’emploi des nouvelles technologias profit de la sécurité, et donc de tous.

C’est pourquoi, il faut concevoir, dés le début plojet, des mesures destinées a
garantir la prise en compte concomitante du respesiibertés publiques avec une meilleure
intégration d’équipes techniques et juridiques tautlong de la conduite de ce projet.
Accompagner ensuite son développement d'un disipdsicommunication adapté.

La prise en compte des aspects juridiques

Ces dernieres années, la conduite de certainstprajx forts enjeux seécuritaires et
économiques montre que l'analyse juridique lesrapagnant aurait pu étre plus développée.
En effet, il est indispensable que la connaissaleseaspirations des services en matiere de
sécurité donne lieu a une expression fine des h&sbDe ce travail préliminaire peut découler
ensuite une premiére approche de la législatiodeela réglementation existantes afin de
vérifier si elles sont de nature a permettre laemais place des dispositifs envisagés.

Les modifications éventuellement nécessaires doiggr analysées, expertisées. Leur
acceptabilité doit étre évaluéeette réflexion doit ensuite étre poursuivie tout a long de
la conduite de projet. Certains dossiers sont a cet égard particulieresmmsibles, comme
par exemple celui des drones qui obligera a lduéen de nombreuses difficultés juridiques,
voire a la définition d’'un nouveau cadre réglemeataAinsi, cette analyse doit intégrer la
|égislation interne ete pas négliger les évolutions qui seront indupes les textes
européens.

Enfin, il importe que I'Etat affirmeplus en amont des projets technologiques son
niveau d’exigence : la délivrance des nouvellesnioes de téléphonie mobile constitue ainsi
un enjeu majeur de sécurité. A I'avenir, les négiions avec les opératetirsdoivent mieux
évaluer et intégrer ces risques pour offrir, d@nmEme temps, des services prioritaires aux
forces de sécurité.

De maniére beaucoup plus proactive, il conviensadigner lI'importance primordiale
qui s'attache, pour les agents du ministéere dérigur, a étre le plus présent possible au sein
des groupes de normalisation qui travaillent sugueconditionnera les choix techniques de
demain. La prise en compte de lintérét nationalsens large doit conduire a renforcer
I'action entreprise en ce domaine.

Une réflexion sur la définition d'un cadre légilatu réglementaire permettant
d’encadrer I'expérimentation de nouveaux moyengpatilorsqu'elle se déroule sur la voie
publigue et est I'expression de la force |égitimerait de nature a sécuriser la position
juridigue des fonctionnaires chargés de I'évaluer.

6.3.2 Le travail avec les autres et la définition d’'une nuvelle interopérabilité

Les nouvelles technologies ont transformé les cotapwents. L'acces a l'information
constitue un besoin de tous les instants : celldesient un produit de premiére nécessité
pour les citoyens et, par ailleurs, une quéte peemi@ pour les décideurs. Pour ces derniers,

113 Cf. notamment les négociations en cours sur lattion des licences 4G.
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il est indispensable d'en disposer avant les médias suffisamment de délai pour élaborer a
la fois les mesures opérationnelles et la stratdgieommunication.

Aussi devient-il primordial de structurer pour l&cénnie a venir les moyens de
communication de la sécurité intérieure, qu'ilsesbiendogénes ou exogenes. S'agissant de
l'interopérabilité, si des solutions techniques été trouvées afin d'y répondre pour les
communications de phorifé il est désormais temps de l'intégrer en amoritééendant &
I'échange de données.

La téléphonie, un service banalisé devenu indispeaisle pour répondre aux
sollicitations des citoyens et un des outils de tvail des forces de police

La création de plateformes d'accueil des appels d'gence devient indispensable|.
Afin de répondre aux sollicitations les plus vasigkes citoyens, la mise en place de tglles
structures dédiées a la réception, a la régulaianla ventilation des appels d'urgence gst a
encourager.

Dans les centres actuels, ces fonctions sont souéatisées par les personnels
également en charge du traitement et de la gesiérationnelle des interventions, ce qui est
tres efficace pour les appels bien orientés etem@eint urgents, mais peu efficient pour les
autres appels (demandes de renseignements, edeumsmeéro, absences d'urgence, appels
« polluants »).

D'une part, de telles plateformes permettraieninaix prendre en charge les besoins
de la population :

o0 une réponse homogene au public, quelle que sosolhcitation, avec des
procédures de traitement standardisées ;

o une meilleure connaissance des besoins de la gmpuirace a un périmeétre de
responsabilité élargi a I'ensemble des missionseiesces d'urgence ;

o une meilleure coordination des services d'urgencer ples interventions
nécessitant la compétence de plusieurs services ;

0 une plus grande résilience grace a la possibiet@idualiser le service offert par
les différentes plateformes de réception, régulatd intervention des services
d'urgencé™.

D'autre part, elles faciliteraient la réalisati@sadnissions des services d'urgence :

o le filtrage des appels « polluants », avant Isisaides services d'urgence, qui

pourraient ainsi davantage se consacrer a l'org@onms et a la conduite des
opérations ;

o la clarification des responsabilités de saisine desvices d'urgence et
d'organisation des interventions ;

o une plus grande professionnalisation des opératursharge des fonctions de
réception, régulation et ventilation des appels,déneloppant des formations
communes et en partageant les bonnes pratiques ;

o la normalisation «services d'urgence » des équep&sn des systémes
d'information et des niveaux de résilience, ce gprimettrait de bénéficier d'un
matériel a I'état de l'art ;

o le développement efficient de services d'urgences ks opérateurs.

114 Des valises ont été congues a cette fin.
15 Cf. le partage de charges, les secours, la gedti@nises. ..
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La mise en place d'une plateforme départementaligeliait enfin les traductions des
numéros d'urgence a un numéro unique par départen@mia faciliterait aussi le
raccordement des centres de relais pour les setimiglentendants a ces services, voire les
dispositifs de bornes d'urgence dans les commuagigsinotamment & une population sans
moyen d'alerte.

Le nombre de ces plateformes et leur compétencgrgéoique seront a déterminer en
fonction des situations locales. Le niveau dépagteal, conforme a l'actuelle organisation
des services, pourrait étre retenu dans certainasszpour limiter les changements. La
faisabilité de centres d’agglomération interdépadetaux, voire régionaux, pourrait aussi
étre évaluée. Ainsi, le nombre de 400 centres bctpeurrait étre réduit de fagon
significative : entre 10 et 100 selon le nivealpdeximité choisi.

Conformément aux directives européennes, ces piaieb répondraient au numéro
unique « 112 ». Les autres numéros existahpeurraient disparaitre progressivement au fur
et & mesure de la sensibilisation de la populatioa numeéro unique.

Par ailleurs, les évolutions récentes ont confirmi@ nécessité de passer a une
stratégie de téléphonie itinérante pour les forads la sécurité intérieureEn effet, suite a
I'émergence pérenne des technologies de réS&ales choix techniques de la téléphonie
réalisés dans les années 1990 sont en partie devdrsoletes. lls ont des conséquences
fortes en termes d'emploi et de codt. Principaléroeientée vers la « téléphonie fixe », la
téléphonie des forces de sécurité est principalesmnposée de téléphones de bureau et de
guelques téléphones mobiles d'astreinte utilisésérgéement de maniere collective.
D’architecture complexe, elle nécessite des prograsn d'investissements lourds
(particulierement pour la gendarmerie avec sesMudiités equipées d'autocommutateurs) et
des services associés de maintien en conditioratipeénelle.

L'obsolescence avancée des matériels de téléptesitorces de la sécurité intérieure
nécessite de relancer a court terme des progrardeesnouvellement. Dés lors, il devient
essentiel de mettre en ceuvre une stratégie dehtdligpitinérante en s'appuyant sur la
convergence des réseaux fixe et mobile, ainsi gudothnées. Elle consisterait a renouveler
tous les matériels de téléphonie en fonctionnempantne solution technique mixte reposant
sur de la téléphonie mobile et de la téléphonie. fix

Ce concept devra étre décliné selon l'organisaties forces de police et de
gendarmerie :

0 les unités opérationnelles seraient équipées arraisine dotation individuelle ou
d'une dotation collective ; dans le premier cas, senl téléphone fixe serait
positionné dans les unités pour assurer |'acoéléphonique ;

0 les catégories « opérationnelles / états-majors ea@ministratives », selon leur
profil, disposeraient soit d'un téléphone fixet skin téléphone fixe et d'un mobile
couplés.

Une étude d'opportunité menée aupres des opératetésecommunications permet de
mettre en évidence la faisabilité technique de @ecept. Pour le seul périmétre de la
gendarmerie (100 000 utilisateurs), cette étudermis d'estimer un gain financier de 'ordre
de 20% sur l'enveloppe annuelle du codt de la héliéje. De plus, I'utilisation d'un marché
de services limiterait au strict minimum les codisvestissement et concentrerait tous les
colts de la téléphonie sur le fonctionnement.

18t la collecte de SMS, la localisation des appelsgence...
17 Outre les 15, 17 et 18, il existe désormais lek 115, 119 et 116 000.
18 Cf, les types IP et GSM, 3G, 4G.
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Outre les aspects financiers, ce concept offre auneerture applicative sans précédent,
autorisant a court et moyen termes le développerdenapplications métier » pour les
téléphones mobilé¥.

Lusage d'un réseau mobile privé opéré ouvre paarsécurité intérieure une
perspective d’'applications haut débit en termesndeilité avec la vidéoprotection mobile
tactique, l'interrogation biométrique, la transnossde signalements photos...

L'usage de réseaux mobiles opérés privés pour destibns de téléphonie, mais
également pour les fonctions de transmission denéks haut débit, en mobilité, est
privilégier a I'avenir en veillant aux problémategide qualité de service, de disponibilité, et
de sécurité.

p_)/

Les réseaux de communication de la sécurité intériee

Les forces de sécurité intérieure ont déployé weaé de radiocommunication
construit en technologie « PMR®afin de satisfaire le besoin essentiel de phofierisée,
coeur de métier des policiers et des gendarmes.é@Q@pements assurent une trés forte
résilience face a des situations de crise. Les pksnd'attentats a Londres et Madrid, ou de
catastrophes naturelles telles les tempétes Klausinthia, illustrent ainsi la nécessité pour
les services régaliens de disposer d'un réseatandenission qui permette aux forces de la
sécurité intérieure de poursuivre leurs missioassiktance, de protection des personnes et
des biens, et ce quelles que soient les circorssanc

Historiquement, des investissements considérabi¢se@ effectués pour mettre en
ceuvre ces deux résedtixau standard « TETRAPOL », interopérables, domtéjgloiement
est aujourd'hui achevé depuis prés de cinq angoBséquence, en poursuivant une double
logique d'amortissement des dépenses engagée&jossjet de réduction des codts a venir,
il semble cohérent de maintenir en I'état les mdsexistants qui constituent une réponse
adaptée au besoin de base de communication desepolet gendarmes. Une convergence
peut étre envisagée si I'économie est démontrkss dinancements dégagés.

Le réseau de radiocommunication de la sécuritéiénie ne permettra cependant pas,
a court terme, de répondre aux nouveaux besoinfamsmission de donné&. Afin
d'améliorer l'efficience des patrouilles et d'opsien le temps passé sur la voie publique mais
aussi d'accélérer et de fiabiliser la prise dedi@cides centres de commandement, la mise
en place de nouveaux services impliquant une bgadsante plus importante est donc
devenue nécessaire.

Les économies générées par le chantier de ratsatialn des colts des réseaux
existants ainsi que le transfert de certaines wsee financieres nécessaires a la mise a
niveau des infrastructures de téléphonie permeavidager I'offre de nouveaux services tels
les acces applicatifs, messagerie, cartographiggt@c.. sur des réseaux opérés par des
structures (publiqgues ou privées) proposant un teod&Eonomique viable, sur des
technologies actuelles au moment de leur émergenantés d'un niveau de sécurité et de
qualité de service idoine.

19 Cf, 'assistance a la rédaction de procés-verbauxahsport, la visualisation du service journaleconduite
opérationnelle par GPS...

120pMR = private mobile radio
12| s’agit ’ACROPOL, devenu I'INPT, pour la policationale et de RUBIS pour la gendarmerie.

122| & Ministére de I'Intérieur en juillet 2010, via &T(SI)2, a mandaté la société ON-X pour conduire étude prospective
liee a la définition des besoins de la Police N&tie en matiére de transmission de données eni@itwe mobilité a
I’horizon 2012.
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Il est proposé de consacrer la PMR comme le sumhortoyau dur du métier de |la
sécurité intérieure permettant d'affronter desesrigraves tout en étudiant soit sur ce support,
soit en dehors, soit avec une possibilité de dedmwemt de I'un sur l'autre, la capacjté
d’intégrer des outils de transmission de données dommerce », vecteur de transport| de
'ensemble des besoins nouveaux. Le tout dansesterche de rationalisation économique
globale ;

Il devrait étre envisagé des dispositions juridejaeréglementaires permettant a I'Etat,
dans des conditions mettant en jeu sa sécuritéomi d’événements exceptionnels, |de
disposer d’'une qualité de service minimum surésgaux Operes ;

Il faut poursuivre le travail entrepris pour obtemies ressources en fréquences
suffisantes afin de disposer d'un réseau de radiauanication opérationnelle adapté gux
enjeux.

6.3.3 L’appropriation des nouvelles technologies par leacteurs opérationnels

L’introduction de nouvelles technologies au seis dervices de la sécurité intérieure
ne va pas de soi. Cherchant a moderniser les nexhae travail, elles en bouleversent
nécessairement la substance, perturbant ainsialeisudes, modifiant les procédures et les
protocoles et générant une attitude souvent résatedla part des utilisateurs. Les récents
débats sur les libertés individuelles et colledj@isage des fichiers, I'utilisation d’armes
non létales, ont eu un impact important sur la citedde ces multiples projets, pourtant axes
sur I'évolution interne des forces de l'ordre.

Face a ces différentes contraintes, internes copxtegnes, et devant I'accroissement
et la complexification des outils comme des makemeis a disposition, il est nécessaire de
consolider la méthodologie d’élaboration des psopfin que ceux-Ci puissent s’intégrer le
plus facilement possible dans le fonctionnementamtudes services de sécurité publique.

S’agissant des équipements introduits au sein iigSsuwpérationnelles de police et de
gendarmerie, ils doivent satisfaire trois condision

0 une maturité suffisante pour garantir simplicité rdse en ceuvre et ergonomie,
robustesse, efficacité dans la durée et cohérenee le@ cadre juridique et le
contexte d’emploi des forces de sécurité ;

0 un colt unitaire suffisamment bas pour équipersiéenble des policiers et des
gendarmes qui assurent la sécurité publique ;

0 un systéme de soutien (réparation, remplacemematoon, entrainement) adapté
a la forte disponibilité opérationnelle requise.

Afin de s’assurer que ces trois conditions sontpless, I'évolution et la modernisation
des systemes pour les forces de police et de geedar passent nécessairement par la
conduite de projets, voire de programmes d'équipgnet de développement. Dans ce
contexte, I'administration doit se doter des praréd et compétences nécessaires au pilotage
de ces opérations.

Si les systemes existants ont pu étre batis dapsdsé avec une équipe réactive et
motivée souvent autodidacte dans la conduite d'tmjep ou la maitrise de certaines
technologies, la complexité et I'interdépendancs sigstémes nécessitent aujourd’hui des
gualités complémentaires et une véritable professilisation du métier de chef de projet.

Afin de s’assurer de la bonne adéquation du peyet le métier, il est recommandé de
piloter les projets dans le cadre d’une équipgégige » comprenant a la fois des personnels
« métiers » et des « techniciens », tous deux rerapu procédures de conduite d’un projet.
Ces profils particuliers, curieux et motivés pas leouvelles technologies, devront étre

184



identifiés. Leur parcours professionnel devra dpsalierner les postes opérationnels avec les
postes de soutien technique et de responsabilitdagiere de systémes d’'information et de
communication, a I'instar des officiers de la genagrie nationale. Cela pourrait donner lieu
a la création d’une filiere spécifique.

Au sein des directions opérationnelles, cette oeltiprojet » devra également étre
diffusée afin de s’assurer de la bonne implicaties « utilisateurs » lors de I'ensemble des
phases du projet, de la spécification du besoia éetette du systeme, en passant par les
différentes phases de validation du prototype wiilisateur a une importance majeure.

Enfin cette professionnalisation de la gestion dejep s'établit dans un cadre de
gouvernance ministérielle, actuellement en coursalestruction. Il importe que ce cadre
précise clairement les conditions de déroulemeum g'rojet et fournisse a ses responsables
I'ensemble des outils nécessalfés son bon pilotage.

Pour assurer le pilotage de l'introduction des nedbgies, renforcer les mutualisations
et I'interopérabilité des systemes, il est propdeéonstituer un comité d’orientation des
investissements (« CLTSI »)sous la présidence du cabinet du ministre deéfieur, et
dont le secrétariat pourrait étre assuré par leicgerdes technologies et des systémes
d'information de la sécurité intérieure (ST(SI)2) ;

Il est nécessaire idistaurer au sein de la police et de la gendarmerigne véritable
filiere de personnels rompus aux techniques de géest de projets capables de piloter des
programmes d’ampleur et de définir des schémastdires pluriannuels. Les projets devront
par ailleurs étre menés par une équipe intégréeprrant a minima un chef de projet
fonctionnel (dit « métier ») et un chef de progthnique.

Les concepts et doctrines répondent a la nécatsiggstématiser la formalisation des
pratiques, et de définir le cadre général des\vatdions grace a un travail conceptuel en
amont et a I'exploitation du retour d’expérience.

Les principaux themes nécessitant un travail d'ajgmdissement conceptuel sont :

o la visibilité et la lisibilité des dispositifs eted modes d’action, a la fois pour
expliquer et légitimer les interventions aux yewxld population, mais aussi pour
dissuader les délinquants ;

o la clarification des missions et réles de chaqu&uainsi que I'harmonisation des
méthodes et moyens de commandement, pour faddisemteractions et réduire
les risques de malentendus ;

o les modalités de recours, qui doivent étre conmleesous les personnels et des

unités spécialisées pour faire face a certainor#ments ou a des menaces
particulieres ;

o la professionnalisation de certains postes a risquels que la fonction
d’organisation des missions et des interventiorssadmtres de commandement et
de contréle.

L’apport des technologies au sein des servicegdearite n’est pas sans incidence sur
les modes de fonctionnement interne des serviaasstur les aspects de I'organisation que
dans I'approche manageériale. En effet, face amat@nement technologique omniprésent,
les fonctionnaires doivent fondamentalement modi&ars habitudes de travail et s’adapter
en permanence aux impacts que ces outils ne manpasr’apporter sur les organisations
humaines. Tel est notamment le cas de I'évoluties thodes de travail induits par le
développement de la vidéoprotection, dés lors @t aerniere est percue comme un outil

123 ¢, les outils de modélisation, de planificatiordetsuivi de projet, les modéles types de documknt®mitologie projet,
les régles d’arbitrages notamment budgétaires...
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guotidien de plus a la disposition des forces dalfe, ou en matiére de police technique et
scientifique « de masse ».

Dés lors, les mises a disposition de ces nouveatils aloivent s’accompagner de
formations adaptées Celle des utilisateurs finaux est systéematiqueérpesvue et organiseée,
sur site ou dans des centres référenttésst possible de I'optimiser davantage avec des
outils de simulation etle développement de laboratoires d’usagpermettant d’améliorer
I'ergonomie et la confiance en ces matériels.

Trois catégories d'acteurs devront étre nécessamemiblées dans ces approches
pédagogiques :

o0 les administrateurs fonctionnelsde I'outil.

» Pour que son utilisation soit optimum, chaque serdoit désigner un - voire
deux - «référents métier » sur chaque projetclearge du suivi global de
I'utilisation de I'application auprés des utilisate, de son paramétrage, et des
conseils a dispenser au chef d’unité pour que -@élarganise au mieux son
service dans le domaine concerné. Il ne faut paudier ces fonctions aux
techniciens qui, eux, doivent rester en chargeusigtment de l'installation
et de la maintenance technique.

o0 les techniciens des unités informatiques

» Chargés de l'installation et de la maintenancertegle, ils doivent pouvoir
disposer d’'une formation spécifique, voire d'unengie documentation, a
condition qu’elle soit explicite tant sur les agisdechniques que sur la chaine
de soutien.

0 les chefs de service ou d'unités

» Ces derniers ont un double role : faciliter I'agmiation opérationnelle des
outils mis a disposition et utiliser ceux-ci a dies de pilotage de l'activité et
du service. Cette formation dédiée devra étre mdiffte de celle des
utilisateurs, orientée vers les aspects managédauboutil et porter sur les
objectifs visés: stratégie de mise en ceuvre deutil’®® objectifs
opérationnels recherchés, exploitation managéfrale

Si les présentations collectives réalisées porletuent peuvent avoir un intérét
évident en termes de communication, elles ne sntraémplacer les séances de formation
individuelles, indispensables a une intégratiors papide de ces outils au sein des services
opérationnels.

Par ailleurs, au-dela de ces mises a dispositioticperes, il faut d’'une maniére
générale que les chefs de service ou d'unité ségment de nouvelles méthodes de
management au sein d’'un environnement techniquerméss incontournable. lls ont en
charge l'organisation des systemes d’informatiopalx (habilitation et droits d’acces,
conduite de projets locaux), leur fiabilisationletir sécurité. Ills doivent également, pour
chacun d’entre eux, en maitriser les stratégiesoanaitre leur potentiel en termes de
pilotage et de controle. Il leur est également sgaiee d’envisager les relations avec le
technicien, aspect qui trop souvent est source dentendus, d'incompréhensions sinon
d’appréhensions, engendrant des dysfonctionnenrgatses évidents.

Sans cettelémythification de I'outil informatique auprés des chefs de service, leur
mise en ceuvre ne sera pas pilotée de maniere optimwtilisation au quotidien sera
défaillante et I'adaptation aux évolutions du nétiempromise.

124 Cf. le contexte, la cohérence avec le systémeattimdtion global.
125 Cf. les tableaux de bord d'activité, le controlefidbilité.
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Cette formation généraliste doit pouvoir étre ps#mlors des scolarités initiales de la
police et de la gendarmerie, en faisant I'objetni@dules supplémentaires spécifiques en
formation continue.

Au-dela des « outils métiers », les services adstratifs devront faire I'objet d’'une
attention particuliere. lls auront désormais a ns&t les outils bureautiques mis a
disposition ainsi que les principes du travail @gét que sont I'architecture des répertoires en
réseau et le travail collaboratif. Compte tenu @lenlasse de fonctionnaires a former et de
leurs contraintes professionnelles et personndéieyutils de formation a distance doivent
pouvoir apporter une réelle plus-value a la condition que les formateurs référents $oien
réellement disponibles, voire dédiés a cette nis@tateforme).

Si 'accompagnement du changement reste un impétaolu qu’il convient de ne pas
négliger, il n'est que l'aboutissement d’'une conelude projet qui, structurée et normée,
conditionne inéluctablement la mise en ceuvre ojpénatlle des outils développés.

Systématiser I'offre de stage a différents nivepor la prise en compte des outils ;

Mettre en place un centre dinformation et de comdement’® permettant des
formations au maintien de I'ordre en s'appuyantssrtechnologies de simulation « 3D »
d'événements d'ordre public ;

Faciliter la formation aux outils de masse par offie de « e-learning’ » administrée ;

S’assurer des actions de conduite du changemedé dormation durant les projet
quelles que soient les contraintes budgétaireslendaires.

w

126 Tel le MCIC déployé & I'Ecole Nationale des Offisiele police (ENSOP), sise & Cannes-Ecluse (77).

127 E_learning : utilisation des nouvelles technolsgisultimédias de I'lnternet pour améliorer la gigatle I'apprentissage en
facilitant d'une part I'accés a des ressourcesdetsaservices, d’autre part les échanges et labmottion a distance.
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