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ISYNTHESE|

La sécurité privée qui emploie, selon les estinmaticentre 150 000 et 200 000 personnes, tend a
occuper une place de plus en plus en plus impertaatmi les acteurs globaux de la sécurité. Son
exercice qui touche aux libertés publiques implique ses personnels fassent preuve de rigueur
déontologique et d’'une professionnalisation craigsaOr les métiers de la sécurité privée sont pour
'essentiel des métiers de main d'ceuvre tenus mar mersonnels encore souvent formés trop
hativement, de bas niveau de qualification et ailXdds perspectives de carrieres.

Ce rapport évalue le dispositif de formation auxiené de la sécurité privée. Celui-ci est encore en
cours de constitution. Ce n'est que récemment fat €2005) que les pouvoirs publics ont imposé
des conditions d’'aptitude professionnelle pour exeun de ces métiers. Produire la preuve d'une
formation validée par un dipléme est devenu impgpaur les nouveaux entrants dans la profession.

0 Si de nombreux progres ont été réalisés au couceslelerniéres années pour mieux former les
personnels, il reste que ce dispositif présentererdifférentes faiblesses :

le nombre de ses bénéficiaires est trop restreint

I'offre de formation est incompléte et pas assarxcirée ;

le contenu et la durée des formations font eux-nsé&pevent débat ;

la formation continue n’est pas assez développéstéiobjet d'efforts décroissants ;

le contréle de la qualité des formations dispens&ésnsuffisant et la fiabilité des examens
est régulierement suspectée;

I'ambition manifestée par le secteur en matierfdration apparait au final bien trop bridée.
0 En conséquence différentes recommandations sanufées qui visent notamment a :

- garantir la qualité effective des formations adamént dispensées et la fiabilité des examens
en renforcant les contréles sur les organismesiuestion ;

- étoffer le contenu des formations et compléter [@anel pour qu’elles couvrent mieux le
champ des besoins ;

- imposer plus de contraintes a la profession enemgatie formation continue.
L’ensemble de ces préconisations comprend des sgegur portent a la fois sur :

- l'amélioration des fonctionde pilotage du dispositif de formation aux métiéesla sécurité
(affirmation de l'importance d'une intervention tEtat, rappel du réle pilote de la DISP,
appel a une meilleure prise en compte de linteist@nialité, institution d’'une instance de
concertatiorad hocavec les professionnels auprés de la DISP) ;

- l'adaptation de sa gestion opérationnelle (dévotutiotamment de nouvelles responsabilités
au CNAPS a qui il est proposé de voir reconnu wvpio d’agrément tant des organismes de
formation que de leurs dirigeants et de leurs foemns;



- et lincitation a la promotion de politiques de @bfdéveloppement de la qualité des
formations, renforcement et diversification dedgdtions de formation).

La mise en ceuvre de ces propositions implique udifioation du code de la sécurité intérieure
parce qu’elles feraient entrer désormais dans tenp&e des acteurs de la sécurité privée les
organismes de formation aux métiers de la séqpriitée.
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La formation aux métiers de la sécurité privee

« Parlettre de missiordu 18 novembre 2011es ministres en charge de l'intérieur, de I'édioca
nationale et de la formation professionnelle etefaploi ont demandé a I'lGA, I'lGEN et I'IGAS
de mettre a plat le dispositif existant de formatix métiers de la sécurité privée. Ils ont sgéhai
gue soient formulées toutes propositions qui ajjpaient pertinentes pour améliorer ce dispositif.

» En effet, parmi les reproches formulés a I'encode métiers de la sécurité privée qui sont avant
tout des métiers de main d’ceuvtes lacunes de leur dispositif de formatifigurent en toute
premiere place. De fait, ce dispositif qui s’adeeagplus de 150 0Qfersonnes semble présenter des
faiblesses a plusieurs titres dues notamment :

- ason caractére confus ;
- ason manque d’ambition ;
- asadifficulté d'articulation avec les contrainée®nomiques du secteur ;

- alinsuffisance de garanties publiques fournieasnja la maitrise et au respect en pratique du
droit, en particulier des libertés publiques, lparpersonnels concernés.

Aussi est-il critiqué — quoique de fagon divergentant par les pouvoirs publics que par le monde
de la formation et par la profession (salariés cendirigeants).

» Certes,ce dispositif a été notablement étoffié cours de ces sept dernieres années. Pour lexerce
dans le domaine de la sécurité privée, dasditions d’aptitude professionnelkont désormais
exigées de chacun. Produire la preuve d’'une foomatalidée par un dipléme est devenu impératif
pour les nouveaux entrants dans la profession.

* Toutefois lesnodalités des formations dispenséest sujettes a caution :

- I'économie du systéme n’est pas de lecture aisdainotammentle ladiversité des acteurs
impliqués Il napparait pas clairement de cohérence d’ebsmni’architecture globale du
dispositif témoigne de I'autonomie d’administragoat d’'institutions qui pour une grande
part s'ignorent : en I'espéce, les ministeres eargd du travail et de 'emploi, de I'éducation
nationale et de l'intérieur travaillent de facorhHausement cloisonnée. En méme temps, le
noyau central de ce dispositif - la gestion dedifamts de qualification professionnelle
(CQP) — qui est piloté par les branches professite® et par le ministére de l'intérieur est
mis en ceuvre par un ensemble pagailleux d’orgasisteeformation qui sont inégalement
connus et fiables ;

! Annexe 1 : lettre de mission.
2 principalement celle en charge de la préventiouxt# et celle en charge du transport.



- chacun s’accorde a reconnaitre ¢pieontrole opéré sur la foison d’entreprises derfation
intervenante®t la qualité de leur productioest défaillant Il est admis de facon partagée que
I'on est confronté a une situation extrémementrogne ou le mieux cotoie le pire et pour
laquelle tout ce qui pourra étre entrepris pour lere¥ les choses en la matiére sera
bienvenu ;

- certainspans de formation restent encore embryonngicesix de I'encadrement et ceux des
dirigeants) et la formation continue reste surtmutfinée aux entreprises les plus structurées.

* |l est temps ddranchir maintenant une nouvelle étagees attentes sont multiples alors que la
profession connait une mutation considérable :

- plus s’affirme la tendance a confier un réle cléialoa la sécurité privée parmi les acteurs de
la sécurité, plus I'opinion et les pouvoirs publiesnt sensibles aux risques encore trop
fréquents de dérapages auxquels expose I'exereice dype d’activités Il convient, & tout
le moins, de rassurer sur ce point. L’octroi d’fimenation de qualité insoupconnable prenant
en compte les exigences déontologiques de la iofepeut y contribuer fortement. Ce lien
fondamental entre formation et déontologie vieréitrd rappelé reglementairement avec la
publication ce mois-ci d’un code de la déontolqper la professich

- or, le défi est d'autant plus grand que le sectsirconduit & recruter massivement, non
seulement en fonction de sa croissance propreauas du renouvellement permanent de ses
personnels auquel il est confronté ;

- parallelement, force est de constater que les @i les perspectives de carrieres offerts
aux salariés sont globalement assez frustes. Namls@nt donc ceux qui pensent opportun
de faire de la formation le fer de lance de ledonsation générale ;

- la profession, en tout état de cause, est en ceursstructuration globale et de refonte de ses
liens avec l'administration. Deux institutions rates impulsent ce changement: la
délégation interministérielle & la sécurité pri®4SPY et, depuis le début de 'année - date
d’application de la LOPSSI 2 -, le conseil natiodes activités privées de sécurité (CNAPS)
Cette dynamique doit étre poursuivie ;

- enfin plus ponctuellement, un consensus - ingbdlé'administration - semble s’étre dégagé
paritairement pour réformer trés positivement léspabitions du principal certificat de
qualification professionnelle (CQP), celui des dgate prévention et de sécurité (APS). Le
principe du doublement du temps de formation impaété ainsi collectivement approuve.
Encore faut-il que les organismes en charge deapplication le fassent dans des conditions
qui soient satisfaisantes au regard de tous.

e L'objet de ce rapporest ainsi :

0 de procéder d’'abord a urgescription et a une expertise générale du disipodit formation
existantainsi que du cadre général au sein duquel il stodepa sécurité privée étant entendue

% Le recensement hebdomadaire des incidents suneffactué par la délégation interministérielle aséurité
privée (DISP) sur la base d’'une veille internet &stet égardévélateur. Il témoigne a la fois de l'acuité des
risques a l'intégrité physique encourus par lesegmais aussi des dévoiements de certains d’eake

*Décret n° 2012-870 du 10 juille2012 relatif au code de déontologie des personhgsiques ou morales
exercant des activités privées de sécurité (camotent son article 3).

® Un délégué interministériel & la sécurité privééS[P) a été institué par le décret n° 2010-1073@lseptembre
2010

® Le CNAPS a été créé par l'art. 31 de la loi n° 2067 du 14 mars 2011 (LOPPSI) et ses missionspgaéves

et modalités d’organisation et de fonctionnemenéignprécisés par le décret n°2011-1919 du 22 dérec?011



ici au sens étroit que lui donne le code de la ri&cintérieure. En sont exclus les métiers
participant par exemple de I'hygiéne-sécurité, algdstion des risques d’'ordre environnemental
ou de la sécurité civile et de la lutte contredéndie Au sein de ces métiers, la mission a par
ailleurs privilégié dans son analyse ceux qui sontermes d’effectifs les plus importahntsi qui
n‘ont pas déja fait 'objet d’'une étude spécififj(@artie 1) :

o de formuler ensuite un certain nombre mtepositions de réformee celui-ci, sachant que le
faisceau de contraintes avec lequel il convientcdmposer - notamment celles de nature
économique - reste malgré tout important. Parmiglesstions a trancher figurent notamment
celles :

- de la nature du regard et du contrble que I'Etétreh conserver a terme sur la qualité de
formation exigée des personnels et des dirigeamtsernés, alors qu'’il s'agit d’'un domaine
d’activité ou les atteintes aux libertés publiqoesa la vie privée peuvent étre patentes et
ou la sécurité physique des personnels peut ése em jeu et que le champ de la sécurité
privée est en expansion continue ;

- du partage des rbles entre les différentes institsitpubliques susceptibles d’intervenir
(DISP, ministeres, CNAPS) ;

- de linscription ou non des acteurs participaribfire de formation dans le champ de la loi
de 1983 ou, plus précisément maintenant, des dikpmsdu code de la sécurité intérieure
qui régissent la sécurité privéeartie Il ).

" Les formations a des métiers tels que la surveidigpar des systémes électroniques ou la rechprisiée n'ont
été ainsi abordés que de fagon incidente ou rapide.

8 Tel est le cas de la sécurité aéroportuaire aertsadu rapport de I''GA sul’articulation entre sécurité
publique et sécurité privée dans le cadre des ébedrdes passagers et bagages aux aéroports epaies
internationales » IGA/ n° 12-007-01 (février 2012). Ce rapport edmlonguement les problémes de formation.
Déja certaines conséquences en ont été tiréesawerdrdu décret n° 2012-833 du 29 juin 2012 rekatik
obligations en matiére de recrutement et de foongiour la streté de l'aviation civile.



| - Le dispositif de formation est encore en
cours de constitution

Le dispositif existant de formation aux métiers ldesécurité privée est le fruit d’urgrticulation
laborieuse et inachevée entre trois champs confupérimetre professionnel de la sécurité privee,
demande collective de formation a ces métiers fdanse en termes d’offre qui lui est appo(fee

Malgré les progres accomplis, ce dispositif quiél#ti a partir de presque rien au cours de ¢&p Ci
derniéres années ne répond pas encore, en I'étatte® les attentéB).

A/ Larticulation est l|aborieuse entre trois champs
confus

- d’abord, parce que le périmetre professionnel aocgar ce dispositif est large tout en
n’étant pas encore complétement stab{ligé

- ensuite, parce que la demande collective de foomadi ces métiers fait I'objet d'une
expression qui reste disparé® ;

- enfin, parce que la réponse apportée en termedral’ekt éparpillée et proposée sans
cohérence d’ensemb(8).

* 1/ Un périmetre professionnel concerné qui est laggtout en n’étant pas
encore complétement stabilisé

» Lecode de la sécurité intérieur@rt L611-1 et L621-1) qui reprend les disposisiale la
loi du 12 juillet 1983 réglementant les activités privées de sécuritéféee & une palette
diversifiee de métiers appelée vraisemblablemewiugre a s’élargir encore :

0 Lasurveillance humainde transport de fondet laslreté aéroportuaireonstituent le cosur
de ces métiers. S’y agrege toute une série d'autitiers moins importants en volume
d’effectifs employés comme lgurveillance par des systémes électronigdessécurité, le
traitement des fondsansportés, laurveillance a I'aide de moyens cynophiles, la gctbn
physique des personneslarecherche privée.

0o La question est cependant posée de linclusionrraetedans le cadre de la loi de 1983
également de métiers tels queskcurité incendigl’installation de dispositif$lectroniques
de surveillance, le conseil et 'audit en sécustgété, la sreté portuaireu I'intelligence
eéconomiqueDe méme une réflexion est en cours sur les ntédadie prise en compte des
activités exercées par leservices internes de sécurité des entrepriges ne sont

°La loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 réglementars &tivités privées de sécurité a été abrogéerpannance n°
2012-351 du 12 mars 2012. Elle est intégrée désemaas le nouveatode de la sécurité intérieufeivre V).
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actuellement soumises que partiellement aux exedipns de la loi de 1983 L'IGA a
suggéré précisément que le périmétre de la loésaigi* sur ce point.

o Ces métiers ont en outre la particularité de nevpiosauf exception) étre associés entre eux.
lls doivent étre exercés de facon exclusive deetautre activité non liée a la sécufitéls ne
sont pas compatibles avec des activités de formatioériexires a I'entrepriseEn réalité,
plusieurs grands groupes de sécurité ont déveldppdiliales de formation. Ici encore est
évoquée 'opportunité de faire bouger les lignes.

= Chacun s’accorde a reconnaitimportance sociale croissante et économique de ce
métiers.

0 La LOPS de 1998 a posé que les entreprises de sécurité pridéameourent a la sécurité
générale». Elle a insisté a ce titre sur la nécessitégdiniser les complémentarités entre les
différends acteurs de la sécurité. L’évolution $é&afive (LSQ* en 2001 et LOPPSI*2en
2011 notamment) investit la sécurité privée de amrsabilités sans cesse plus étendues
comme en matiére de surveillance aéroportuaire,vidéoprotection ou de vigilance
antiterroriste. Elle autorise ainsi sous certanwglitions la fouille des personnes.

o Le chiffre d’'affairesdes seules activités de surveillance humaine @sble. |l était de 4,6
M€ en 2006. Il représentait prés de 5,3 M€ en #00i%st cependant en régression depuis 2
ans (- 5% en 2010 et 20111

= Mais si le nombre des personnelémpliqués dans ces métiers est important, sa
connaissance péche encore par imprécision.

0 La DISP a eu l'occasion de souligner peécarité des informations statistique®nt on
disposé® méme si des progrés ont été réalisés. Ainsi,ssagt des métiers de la surveillance
humaine, un observatoire des métiers de la préventide la sécurité a été créé. Il publie des
enquétes sur I'état de la branche mais dont leglta¢s doivent étre appréhendés avec
prudence.

0 Les estimations desffectifs globauxdu secteur vont ainsi selon les études de référdac
l'ordre de 115000 (sans comptabiliser les serviggsrnes de sécurité au sein des
entreprises) a plus de 160 60N sait par ailleurs que le nombre de cartesepsibnnelles

19 application du principe d’exclusivité apparaiuplsouple par exemple pour les services internesderité
gue pour les entreprises privées de sécurité elfases.

YRapport sur « le contréle des entreprises de $éourlGA/IGPN/IGPN n°010-041-01 / mai 2010.

2Art. L612-2 du code de la sécurité intérieure (CSI)

¥ OPS: loi n° 95-73 du 21 janvier 1995 d'orientationdet programmation relative a la sécurité.

1 SQ: loi n° 2001-10620 du 15 novembre 2001 sur lais&equotidienne.

®LOPPSI 2: loi n° 2011-267 du 14 mars 2011 d'orientatiordetprogrammation pour la performance de la
sécurité intérieure.

®source : Institut d’informations et de conjonctupesfessionnelles — Observatoire des métiers gedaention

et de la sécurité.

YSource : - USP — Commission économique -15 Juit® 26Ecurité privée, une équation économique a résoudre
Que nous apprend le cas de Néo Sécurité ?

18Ct. annexe 2 Essai d’évaluation statistique de la sécurité peied France- note DISP — déc. 2011.

°Chiffres hors sécurité incendie au 31/12/2011 —+c®WDISP qui fonde elle-méme ses calculs sur plusie
sources (INSEE, Pole Emploi, enquéte de branche&weption- sécurité » dtAtlas en toute sécurijétout en
soulignant la précarité de ces estimations.
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en cours de validif® (qui sont indispensables pour exercer un des raétie la sécurité
privée) est de plus de 260 000.

o La ventilation internedes salariés par métiers est, conséquemment,atdganht sujette a
caution (en 2010 les agents de télésurveillanc#leyaient selon les sources entre 6 000 et
12 000 ; ceux de recherches privées entre 800 @ ;16eux de transports de fonds entre
9 300 et 11 500...).

0 Ces chiffres sont en tout état de cause appelésiages.

L’augmentation annuelle des effectifs a été de + @%2005 a 2010. Le pronostic de la
poursuite de la croissance de la branche au cegrprdchaines années et, par conséquent, de
celle du volume des recrutements, était un sentimpartagé. Ode secteur est confronté
depuis fin 2009 aux effets de la crise.

Les données disponibles sont toutefois contradegai

- 'USP, principale organisation patronale, évoque jem 2012 «une économie
moribonde » et « un marché structurellement enffeatds »**. Les embauches seraient
moins nombreuses ;

- selon les URSSAF de Paris-Région parisiéhfemploi est reparti a la hausse en 2011 :
+3% sur un afi ;

- P6le emploi note que les déclarations préalablésndbauche (DPAE) ont progressé
tandis que les offres enregistrées se taSsdhen a tiré les conséquences. Il travaille
actuellement avec les organisations patronalesedtew de la sécurité privée a la
rédaction d’'une nouvelle convention-cadre. Ellg 8tie plus conforme aux prévisions de
croissance actuelle de la profession que cellagsign 2008 avec ces mémes partenaires,
qui éa;blait sur une creéation, avec le recul, iista)] de 100 000 emplois a I'horizon
2015>.

» L’appréciation fine dicontenu méme de ces métiers fait que débuter.

o Les «emplois repéres de la branche prévention et sécurité, le polglus important de la
sécurité privée, sont loin d'étre tous identifiBg&en que ce travail ait été initié par un accord

2yalidité au 18/06/2012 - Source logiciel Dracaaifgment automatisé de données a caractére petselaié a

la carte professionnelle des agents de sécuritégyri- DLPAJ — Ministére de l'intérieur

Zsource : - USP — Commission économique -15 Juit® 204rticle cité supra.

| a région parisienne concentre 70% des emploia dédurité privée.

B a sécurité privée est traditionnellement un sectgui s'ajuste en retard sur la conjoncture économri
L'ajustement du secteur, alors que la crise étga th en 2008, s’est fait en un trimestre lordadén de I'année
2009 ou l'activité a perdu 2 500 employés en régiamisienne, principalement du fait de faillitesnslda
profession. L’'emploi a, par contre, repris en 2@¥é&c une hausse de 3,0 % sur un an. Sur cing a@gvolution
importante de la masse salariale (+ 12,3 %) aerudlors que dans le méme temps la masse salduiaecteur
privé en lle-de-France progressait moins vite §%). Urssaf Paris- Région parisienrieviploi dans les activités
de sécurité privée en lle-de-Frant®lars 2012.

' LesDPAE étaient en 2010 de 23 6000, en 2011 de 323000.20412 le ' trimestre est & hauteur de 82000, &
comparer avec celui de 2011 de 72 000. Les offersmloi enregistrées, quant a elles, étaient de(®ilen 2010,
40 000 en 2011. Elles ont chutée en 2012 : el&isritde 9 000 pour I€"Isemestre 2012 contre 21 000 pour la
méme période en 2011. Source : statistiques Pghoem

Uneconvention-cadrsignée en décembre 2008 entre le secrétariattdEsmgé de I'emploi et les organisations
patronales du secteur de la sécurité privée prévogarythme de recrutement de 15 000 personnegipaavec
un objectif de création de 100 000 emplois en 284 la seule surveillance humaine : « d’apreples récentes
prévisions le secteur devrait créer 100 000 emplais 2015 ».
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de 2008°, seule une premiere liste non exhaustive en atatdie. Cette liste, au contenu de
surcroit apparemment sommaire, ne concerne enaerkeg principaux emplois d’exécution.

o |l s’agit pourtant d’'un projet clef pour parfaire tlispositif global de formation. En effet a
travers lui les organisations signataires de cetraicparitaire sont convenues d’inscrire dans
la convention collective les seuils minima de dfacstion des emplois repéres dont elles ont
préalablement défini, d'une part, les missionseesponsabilités générales (fiches descriptives
de métier) et, d'autre part, les formations qui gntsnécessairement attachées (fiches
formation).

A ce premier champ confus s’en ajoute ensuite aorse

e 2/ Une demande collective de formation a ces métiequi fait I'objet
d’'une expression disparate

= La puissance publiquesxprime au premier chef avec force une exigeneeegnte, de
formation systématique et généralféémans pouvoir ignorer les contraintes économiques
du sectedff,

0 Le décret de 2008 a institué une obligation d’aptitude professioteest, partant, de
formation pour tous les entrants dans la profesgioits soient salariés ou dirigeants.

0 Cette impulsion de départ est, depuis 2@bBifortée pala délégation interministérielle a la
sécurité privée (DISP)Celle-ci pousse a ce que ces formatimitiales soient a terme plus
consistantes et de meilleure qualité.

o Il convient de tenir compte parallélement de Isspien deseéglementations européenngsi
se durcissent progressivement. Tel est le casldai@maine de la surveillance carifhgour
laquelle la reconnaissance d'une aptitude profassite spécifique a da étre tardivement
reconnu& ou de la slreté aéroportudirqui se voit imposer une refonte des modalités de
certification de ses agents.

®Accord de branche du ler décembre 20@Gtif aux qualifications professionnelles, éten@lutoutes les
entreprises de la branche par arrété du 28 sepae20i7.

Z’Art. L612-20-5 et L613-7 (en cas d'utilisation dgen) du CSI.

)| faut noter que les marchés publics constituemt part non négligeable du secteur (23% en 201dnsel
'enquéte de branche « prévention sécurité » eféectpar I'observatoire des métiers de la prévergiode la
sécurité) sans parfois, selon certaines déclasaties acteurs, étre toujours exemplaires (au nideaprix, des
délais de paiement, etc.)

Décret n° 20005-1122 du 6 septembre 2@dB pour I'application de la loi n° 83-629 du jdllet 1983
reglementant les activités privées de sécuritélatif a I'aptitude professionnelle des dirigeagitsles salariés des
entreprises exercant des activités de surveillahcke gardiennage, de transport de fonds, de pimtgehysique
des personnes et de vidéoprotection.

30Ct. l'article 3 du décret modifiant la réglementettides activités privées de sécurité et portanspasition, pour
ces activités, de ldirective 2005/36/CE du Parlement Européen et dasgt du 7 septembre 2008lative a la
reconnaissance des qualifications professionnepiedyoit que les agents de surveillance et de gandige
utilisant un chien dans le cadre de leur activitdvent a partir du ler janvier 2010 justifier d’'uagtitude
professionnelle spécifique.

ICréation du CQP « CYN » en 2010.
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0 L’objectif de fond poursuivi est stratégique. It eslui d’'une transformation de la profession
pour mieux I'insérer au sein de la société sachmtgmment, que le réle confié a la sécurité
privée est empreint de risques qu’il convient davpnir®,

0 En revanche s’agissant de la formatgamtinue I'administration est encore pusillanime. Elle
n'est pas allée dans ses prescriptions (sauf emospponctuelles) au-dela des obligations
générales a toute entreprise qui portent sur lestants minimaux de la masse salariale a 'y
consacrer.

La comparaison du niveau de formation en 2007 desta de la sécurité privée par rapport a
ceux de la sécurité publigue au sens large esuéhtg, méme si les misions ne sont pas
totalement comparabfésElle pointe 'importance de I'écart qu'il convigrait maintenant, si
ce n'est de combler, du moins de réduire.

Hhyeal e Police Gendarmerie Police municipalg Sécurité privé
formation
sans dipléme 17% 19% 25% 35%
CAP ou BEP 19% 23% 36% 35%
BAC 49% 41% 29% 19%
diplome du 15% 18% 11% 11%
supérieur

= Le monde de la sécurité privénotamment au travers de sa représentation dans le
instances paritaires) formule de son c6té une ddenananime de formation mais qui se
présente d’'une facon plurielle et nuancée, voiedguefois ambigle :

0 La nécessité de renforcer la formation semble wmwiction partagée. Elle se justifie pour
des raisons tant d'ordre économique et de sécqaue de valorisation des ressources
humaines mais aussi de rétablissement d’'image-vis-@e I'opinion.

Le turnover des personnels qui est problématique (69 700 echleauet 71 200 départs par
fin ou rupture de contrats en 2010), de méme qé@ldée ancienneté moyenne au sein d'une
entreprise (5,5 ans) témoignent a cet égard depdiitance du défi a relever pour mieux
attirer et retenir les compétences.

o L'amélioration du dispositif de formation est aingi objectif affiché avec forcpar les
instances paritaires.

Deux CPNEFP® sont compétentes en ce qui concerne les actidéésécurité privée : celle
de la branche prévention et sécurit¢ (CPNEFB)}R®ur les métiers de la surveillance
humaine et celle de la branche des transportsersigt des activités auxiliaires des transports

32Ct. réglement (UE) n° 185/2010 de la Commission européedu 4 mars 201(chapitre 11 « recrutement et
formation du personnel »jjui définit les nouvelles régles applicables a damfation et a la certification
professionnelles des agents de sireté aéroporttajue devrait conduire a la refonte du CQP « ASA

*Ces risques sont d’abord ceux dont sont tragiqueraerle facon récurrente victimes les personnelsp T
nombreux au cours des années passées ont été’eatne @ux qui ont été agresseés, blessés ou tussristjues
sont aussi ceux générés par des pratiques dévolyge€ommission nationale de déontologie de la s&cur
(CNDS) a eu, par exemple, a connaitre plusieuesraff mettant en cause des agents de sécurité prowé des
faits injustifiés de violence, d’abus de fonction, de discrimination. Le défenseur des droits degde son coté
gu’il a eu traiter 26 plaintes de cette nature Bannier (rapport 2011).

3 Source INSEE — 2007. On ne dispose pas d'infoomatplus récentes.

$CPNEFP: Commission paritaire nationale des emplois dadermation professionnelle

%_a CPNEFP-PS a été instituée par accord paritair@0davril 2003.
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(CPNEFP-TRAA) pour les métiers de la sécurité fidue (transports de fonds, traitement
des valeurs, maintenance)

Toutes deux s'impliquent effectivement sérieusentamts la gestion de ce dossier. Elles le
font en manifestant leur préférence paartraitement essentiellement conventioreetelui-

ci qui en est maintenant venu a constituer la ¢t@natique centrale du dispositif : ce qui est
recherché est d'abord une amélioration du systéres dertificats de qualification
professionnelle (CQP) plutdt qu'une amélioration diispositif de certification
professionnelle. Dans le premier cas en effefdeaations sont gérées globalement sous leur
responsabilité alors que dans le second, I'admiatish des titres professionnels est opérée
dans un cadre réglementaire dont la maitrise @ppaeux diverses institutions publiques qui
en ont la charge.

Toutefois, les interlocuteurs institutionnels quins sur ce sujet les plus en pointe ne
représentent qu’une partie de la profession.

Le SNES® et 'USP*qui sont les deux principales organisations patesneaprésentatives des
entreprises privées de sécurité spécialisées dassrleillance humaine comptent, sur
total de prées de 9500 entreprises, respectivementoddre de 130 et 250 entreprises
adhérentes. Certes, celles-ci emploient la majdete effectifs de la branche et réalisent une
part prépondérante de son chiffre d'affaires. Bteenéanmoins des milliers de petites
entreprises et d'artisans intervenants non syndigo@t on ne peut préjuger de la fermeté de
convictions quant a l'impératif qu’il convient d'earder a la réalisation de progrés en matiére
de formation.

Cette observation présente sans doute moins déapaiir la slreté aéroportuaire puisque le
SESA® regroupe les 7 principales entreprises spécialiséesecteur qui est beaucoup plus
structuré. Cependant, aux marges d’activité¢ de smEétés importantes ou moyennes
coexistent aussi de multiples petites entreprigas syndiquées contractant essentiellement
avec les petits aéroports. Elles survivent diffigient et sont sans doute plus enclines a des
pratiques discutables. Or c’est précisément cedtgion de salariés qu’elles emploient dont il
conviendrait de s’assurer en priorité de la qualgdeur formation. Il n'est pas évident que
leurs dirigeants soient les plus motivés pour laaayiser.

Pour le transport de fonds et le traitement dewaleles données sont trés différentes. La
FEDESFf! regroupe la quasi-totalité, soit une dizaine,atgseprises concernées.

Leurs propos restent également contrebalancés t@usgar d'autres types de
considérations : surles contraintes économiques du secteur qui limiteed efforts
susceptibles d'étre engagés ou sur la nature dderséui pour beaucoup appellent avant
tout une expérience sur le tases ambitions manifestées en matiere de renfonceihe
dispositif de formation doivent étre relativiséeselte aune.

La crise, selon I'USP, est réelle. Cette orgarosatestime qu’actuellement «tres peu
d’entreprises ont une marge positive et que cejlésgénéraient un résultat correct il y a

3’Pour étre complet, il convient d’ajouter & la marge
- la CPNEFP degprestataires de services du secteur tertigpeur les agents de recherche de débiteurs de
masse) ;
- la CPNEFRu sportpour les agents de sécurité de I'évenementieditsts).
SNES syndicat national des entreprises de sécurité.
39USP: union des entreprises de sécurité priv@e notera que 'USP a annoncé le 10 juillet dertdecréation
d’'USP Formation, structure qui a vocation a rassendwpres d'elle les organismes de formation t€ngoigner
de I'engagement de la profession pour une politdyramique en matiére de formation.
“OSESA syndicat des entreprises de s(reté aérienré@partuaire.
“IFEDESFI: fédération des entreprises de sécurité fiduciaire
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encore 3 ans, ont vu ce résultat fondre de fagmimportante®. Elle met en avant « les
dépbts de bilan et disparitions [qui] se sont sdésé, la mise en redressement judiciaire de
Néo Seécurité, le n°3 de la surveillance humainsiitant ces difficultés.

La priorité des préoccupations manageériales eshtaimt sans doute le maintien d'une
fluidité des recrutements. Il s’agit de pouvoir @giegcer immédiatement aux variations de
volumes d’effectifs appelés par les passations aetrats. Celles-ci échappent souvent
typiqguement a toute programmation alors que le héade I'emploi dans certaines régions
manque de plasticité. Tout ce qui viendrait pap temtraver la réactivité des entreprises
comme un allongement trop grand des durées de fiommest regardé avec circonspection.

o De méme, étoffer la formation duiddle management'est pas percu globalement comme
une urgence. La structure hiérarchique dans cemnméjui sont pour I'essentiel de main
d’'ceuvre est relativement fruste (87 % d’agents gl@sation, 8% d’agents de maitrise, 3%
d’agents administratifs, 2% de cadres dans la 8lawmee humaine). Cet encadrement
intermédiaire est généralement issu du rang. Kiste pas de volonté pressante et partagée de
bouleversement sur ce plan.

La rédaction établie paritairement de la liste mésiers repérés est significative & cet égard.
Cette classification professionnelle des métiensnpe de mieux identifier les filieres, de
définir les principaux métiers ainsi que le voletrhation de chacun d’entre eux. Or, elle ne
cite pour la surveillance humaine que des métierisase et aucune fonction d’encadrement

0 Les intéréts et les besoins - et par conséquemnidesurs tenus — peuvent de surcroit différer
d’une entreprise a l'autre en fonction d’'une parielr taille et, d’autre part, de leur spécialité
propre qui est plus ou moins technique :

- de leurtaille d’abord. Pour la seule activité de surveillancenaime, on dénombre un peu
moins de 4000 entreprises comptant au moins umiéaaxquelles s’ajoutent plus de
5400 travailleurs indépendan®r, parmi ces entreprises, les 10 premiéeres org @éu
2000 salariés, les 30 premiéres plus de 500 sslaiéles 138 premiéres plus de
100 salariés, ces derniéres réalisant les 2/3 dffrectu’affaires de la branche. Le
contraste peut donc étre extrémement grand d'um &diautre de ce spectre dans les
capacités de déploiement par chacune d’entre édesioyens supplémentaires pour la
formation et, par conséquent, dans leur éventwellenté manifestée d’aller fermement
de l'avant ;

- de leurspécialitéensuite. Dans le domaine detdéésurveillanceou le niveau moyen de
recrutement de méme que la rémunération des op&satent plus élev&sque ceux des
agents en surveillance humaine, la nature de laaddenen matiere de formation se situe
sur un registre bien distinct. Le GPMSEassociation qui regroupe les entreprises
d’installation et d’exploitation des dispositifs tiésurveillance, n’estime pas adapté de
soumettre ses personnels au dispositif commun @43 €APS », sachant qu'il n’existe
encore aucun CQP « opérateur ». La profession getdiaplutt, de fagon autonome,
« porter » un titre professionnel « opérateur »caaeformation propre. Elle dit réfléchir
a cette inscription dans une dynamique de ceftificaou a la revalorisation du titre
existant en liaison avec un organisme comme I'AFPA.

“?Source : - USP — Commission économique -15 Juit® 204rticle cité supra.

“3Classification des métiers repéres fixé par acparitaire étendu a toutes les entreprises de techeapar arrété
du 28 septembre 2007.

| est frequemment & BAC+2 avec notamment une ftiomau une culture gall centefinformatique ».
**GPMSE: groupement professionnel des métiers de la géaéldctronique.
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= Podle emploiqui considere nécessaire la professionnalisateredsecteur d’activité ne
fait pas, malgré tout, de ce dossier de la formatio « cheval de bataille ».

o Il ne sous-estime pas I'importance du vivier d’eonjue représente la sécurité privée. De
facon générale, les métiers de la sécurité privéé regardés commean portail intéressant,
voire vital du systeme d’insertiooompte tenu du volume d’effectifs recrutés chaqueta et
du niveau de base jusqu’ici rudimentaire de foramatiequis. Ce portail profite a des publics
souvent confrontés sans cela a de difficultés déensur le marché du travail (personnes sans
gualification, souvent issues de l'immigration).cthnstitue aussi une opportunité pour des
jeunes issus d'établissements comme I'EPMDEuU d’anciens ADS qui n'ont pu étre
titularisés au sein des services actifs de la paolationale.

Aussi Pole emploi développe-t-il des relationsraners d’accords régionaux et/ou nationaux
avec de multiples entreprises du secteur de laris&qurivée (comme Securitas, ONET,
Sécurifrance, Main Sécurité, Prosegur) et plusahent avec I'ensemble des organisations
professionnelles de ce secteur afin de les accamepay mieux dans leurs problématiques de
recrutement.

Parallelement, il est cosignataire d’une conventgassée le 3 février dernier entre le
ministére de lintérieur (DISP, DGPN, DGPN) et lestreprises de sécurité privée pour
faciliter le recrutement d’anciens adjoints de s#€u(ADS) ou de gendarmes adjoints
volontaires (GAV) dans des métiers de la sécuritép

La sécurisation des parcours professionnels desutbenrs d’emploi est un axe fort de ces
accords, facilité par des dispositifs tels quetitat de formation préalable au recrutement
(AFPR) et la préparation opérationnelle a 'emgl@OE). Néanmoins, la configuration du
marché de la formation auquel, a cette fin, il @otes lui apparait en I'état globalement a
méme de répondre a ses attentes.

o0 Selon le témoignage des deux agences de Péle eropitactées par la mission car
spécialisées en région parisienne dans les méterda sécurité privé€,les demandeurs
d’emploi ont souvent une image peu professionrillees métiers et sont peu conscients des
contraintes, notamment réglementaires, que leurcieee impose rendant d’autant plus
nécessaire I'ensemble des dispositifs de profesal@ation précités.

0 Aux candidats retenus, les conseillers de ces aggmoposent d’abord des formations pour
acquérir les pré-requis en matiere de savoir-&treresuite, de disposer des connaissances
nécessaires pour candidater a différents emploiseafditeur (en entreprise, SSIAP). Ces
formations sont financées par Pdle emploi parfaisappel d’offre mais aussi confiées, le
plus souvent, & des centres auxquels les entremiggerent d’avoir recours. Elles ont une
durée calibrée en fonction du niveau du candiddieda demande de I'entreprise. Elles sont
de I'ordre de 120 & 250 heures. Elles visent &dwotion d’un CQF.

Selon ces agences, les demandeurs d’emploi ainsiéfy trouvent ensuite facilement un
emploi, le marché étant « fluide et ouvert » métiéest moins qu’il ne I'a été.

= Si un intérét pour la formation aux métiers dedausité est décelé parmi lggunes en
milieu scolaire et universitaire, il ne se focalise pas non plus particulierementla
sécurité privée.

“°EPIDE : Etablissement public d’insertion de la défensievipnt de signer une convention avec I'USP.
“’Les agences Beaumarchais et Bel Air se répartigsearrondissements parisiens.
“Bgrace notamment au dispositif d’ «aide individuélla formation »
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0 Certes|es filieres « sécurité » de I'éducation nationakmnt appréciées. Seule une demande
d’inscription sur cing, voire sur 12, peut étreequée pour le baccalauréat professionnel (Bac
pro) « sécurité-prévention ».

Cependant les attirances manifestées sont plusitée® vers les métiers de la sécurité
publiqgue et civile (police-gendarmerie-pompiers)esCderniers sont mieux connus,
bénéficient d'une image plus positive et d'un dtatus protecteur.

0 Les étudiants se tournent encore assez peu paurailiversles filieres universitaires
spécialiséesqui restent dans I'ensemble assez mal connueslickace professionnelle
(Licence pro) « sécurité des biens et des personmis I'université Paris Descartes, par
exemple, accueille 25 étudiants par an et n'accepiene candidature sur trois. Mais - de
I'aveu de ses dirigeants - ce taux de refus s’quplipour partie faute de présentation, au-dela
de ce seuil de sélection, de dossiers de quatit¥asante.

En I'état, il n'y a pas apparemment de public id@nimportant qui soit en situation de

demande d’inscription injustement non satisfaitest vrai que I'absence d’organisation d’'un
parcours d'enseignement supérieur complet avecntleshes préalables (de type Bac+2
comme le BTS) jusqu’a la Licence pro d'un an netdbue pas a inciter les étudiants a
postuler spontanément vers ce type de cursus.

= Quelques chiffres permettent de prentliemesure de cette demande collective de
formation.

0 39 455 demandes d’autorisations préalatbes été déposées en 20ddur permettre I'accés
a une formation en vue d'acquérir 'aptitude prefeanellé®,

C’est une particularité exceptionnelle de la séérivée que d’avoir en effet, pour se former
initialement, a solliciter une autorisation admirdtive préalable. Cette procédure hors
normes qui figure dans le code de la sécuritéieués’ se retrouve également dans le droit
européen en matiére de sireté aéroporfialEde s’explique par le caractére sensible des
missions exercées. Tout postulant doit remplir ciasditions de « virginité judiciaire », de
moralité et de conformité aux régles sur le ségiliest étranger.

“9Source logiciel Dracar — DLPAJ — Ministére de lrieur.

*Art. L612-22 du CSlex art. 6-1 de la loi de 1983): « L'accés a forenation en vue d'acquérir I'aptitude
professionnelle est soumis a la délivrance d'uterigation préalable, fondée sur le respect desditions fixées
aux 1°, 2° et 3° de l'article L. 612-20 » selonuelgnul ne peut étre employé ou affecté pour ppdica une
activité de sécurité privée:

- «1° S'il a fait I'objet d'une condamnation a uméne correctionnelle ou a une peine criminelle ribscau
bulletin n° 2 du casier judiciaire ou, pour less@$issants étrangers, dans un document équivalent, des
motifs incompatibles avec I'exercice des fonctipns

- 2° S'il résulte de I'enquéte administrative, ayantas échéant donné lieu & consultation, paradests des
commissions nationale et régionales d'agrémene ebdtrole spécialement habilités par le représemta I'Etat
territorialement compétent et individuellement désis, des traitements de données a caractére perggnés
par les services de police et de gendarmerie redéismelevant des dispositions de l'article 26adeiln® 78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fiets et aux libertés, a I'exception des fichiemedifification, que
son comportement ou ses agissements sont conteifbenneur, a la probité, aux bonnes meceurs oti d®n
nature a porter atteinte a la sécurité des persoonales biens, a la sécurité publique ou a laé&ae I'Etat et
sont incompatibles avec I'exercice des fonctiossm&ntionnées ;

- 3° S'il a fait I'objet d'un arrété d'expulsion nabrogé ou d'une interdiction du territoire fragcaion
entierement exécutée. »

Etart. L622-21 du CSpour les agents de recherche privée.

*!Chapitre 11 « recrutement et formation du personrdiiréglement (UE) n° 185/201@e la Commission du 4
mars 2010.
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L'application de cette disposition comporte toutefdes failles : n'y sont de fait pas soumis

tous ceux qui s'inscrivent a des formations scekau universitaires spécialisées. Le chiffre
de 39 455 demandes d’autorisations ne reflete doagartiellement le nombre de personnes
en formation initiale.

Ce criblage préalable des demandes n’est au dentepaa sans efficacité puisq@eB37
demandes ont été rejetéear les préfectures en 2011 pour des raisons dalit@orsoit un
peu plus de 7% d’entre elles.

Or, en amont de cette procédure administrativeviget déja un filtrage non négligeable par
l'information qui est diffusée sur les conditiomsjuises pour voir sa demande acceptée. Péle
emploi estime en région parisienne dissuader depféis de 50% des postulants a une
formation en faisant état auprés d’eux de la natiee exigences administratives et des
enquétes qui seront menées. Il les prévient ert affee propos, non seulement de la
vérification du bulletin n°2 de leur casier judiceamais aussi que I'enquéte administrative
les concernant pourra donner lieu a consultation tdgitements de données a caractére
personnel gérés par les services de police (BTIEPR® SISY) et de gendarmerie
(JUDEX®), a I'exception des fichiers d’identification.

Si la légitimité de ces dispositions n’'est pas smmen cause, les professionnels (des
entreprises de sécurité comme ceux de la formasiamurgent néanmoins contre la lenteur
d'examen des dossiers, lenteur qui s'explique ertipgar la montée en puissance
progressive des services du CNAPS qui reprennetiellement aux préfectures la

compétence d’instruction de ces dossiers.

Au 18 juin 2012, notons que le nombre d’autorisetigpréalables en cours de validité
s'élevait a 9 624.

o En matiere de formation continuet au sein de la seule branche prévention-sécuaité
demande collective de formation a concerné en 2009
- au titre duplan de formation 87 200 salariés
- et au titre de€IF, DIF, contrats et périodes de professionnalisat 13 700 salari&&

*

Le dispositif de formation doit enfin composer auectroisieme champ également confus.

*2STIC :systéme de traitement des infractions constatées.

FPR: fichier des personnes recherchées.

*3|S: systéme d’information Schengen.

*JUDEX: systéme judiciaire de documentation et d'exaliait.

**Source : Institut d’informations et de conjonctupesfessionnelles — Observatoire des métiers geéaention
et de la sécurité.
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* 3/ Une réponse apportée en termes d’'offre qui esparpillée et proposée
sans cohérence d’ensemble

= La réglementatiorl’, pour justifier d’une aptitude professionnelle amnétiers de la
sécurité privée, ouvrieois possibilitéghéoriques. Elle exige la détention :

- soit d'une certification professionnellenscrite au RNCP se «rapportant a l'activité
exercée » ;

- soit unCQP élaboré par I'une des deux branches concernéda pécurité privée agréé par
arrété ministériel ;

- soit untitre reconnu par un Etat membre de I'Union eurapéeou par un des Etats parties
a l'accord sur l'espace économique européen, sportgnt également «a l'activité
exercee ».

= En pratique ces différentes possibilités sont inégalement @daloet parmi elles la
place occupée par la voie de la certification msifennelle apparait probablement sous
estimée.

0 Le recours a unjustificatif européenest anecdotique. En 2011, seul228 cartes
professionnelles ont été attribuées sur cette’base

0 Le nombre de personnes produisant aesification professionnell@’est pas en revanche
actuellement comptabilisé. On ne peut I'approcher par déductions sachant gu'il n’est pas
possible d’additionner les effectifs certifiés genpar centre, les informations a disposition
étant incomplétes et hétérogénes.

Aux dires des professionnels, la détention d’'un GERiit la voie d’entrée dans la profession
massivement privilégiée. Cette assertion est cordment reprise tant au plan officiel que
syndical. Elle est exacte mais mérite d’étre nuancé

Force est en effet de constater qu'il existe utukiantre le nombre d’autorisations préalables
de formations délivrées (un peu moins de 37 00R04r1) et le nombre de CQP délivrés (de
'ordre de 25 000 toutes spécialités confondue®@tD). Cet écart est plus important que
celui auquel on pourrait alors s’attendre. Il domme indication approximative sans doute
mais significative de la part résiduelle représentgar la voie de la certification
professionnelle qui est plus consistante que g@lgéralement admise. Ce constat oblige a
reconsidérer administrativement I'attention nettetnmoins grande que l'on a portée en
pratique jusqu’ici au contrble des formations issde la certification.

. Cescertifications professionnellest cescertificats de qualification professionnellsont
élaborés de facon cloisonnée et selon des logijsBsctes.

’Art. 1°" du décret n° 20005-1122 du 6 septembre 2pfi§ pour I'application de la loi n° 83-629 du ji@llet
1983 reglementant les activités privées de sécetitéelatif a I'aptitude professionnelle des didges et des
salariés des entreprises exercant des activitésudeeillance et de gardiennage, de transport desfode
protection physique des personnes et de vidéopimtec

8 Source : logiciel Dracar — DLPAJ — Ministére datBrieur.
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o Trois catégories d’acteursontribuent de fait & la définition de ces tit{es, partant, a la
configuration des formations qui leur corresponpetdgsadministrations publiquegont, au
premier chef, I'’éducation nationale mais égalenienninistére en charge de la formation
professionnelle et des transports), eanches professionnellemncernées (en I'espéce les
CNPEFP « P-S », « TRAA » et marginalement « Speret « prestataires de services du
secteur tertiaire®) mais égalemertoute autorité ou organisme dont l'initiative estidée
par la commission nationale de certification prafiesnelle (CNCP).

0 La CNCPoccupe ainsi un rdle pivot dans le classementedetitres (sous leurs appellations
diverses) emleux blocglistincts :

- ceux qui font l'objet d'uneinscription au répertoire national des certifications
professionnelles (RNCB): i.e. d'une part les dipldmes et titres & finajitéfessionnelle
délivrés au nom de I'Etat qui ont été créés aprissctinstances consultatives auxquelles
les organisations représentatives d'employeurse etathriés sont parties. Ceux-ci sont
enregistrés de droit dans le RNCP. Et d'autre e, diplémes et titres a finalité
professionnelle ainsi que les certificats de gicalifon professionnelle qui ont été
enregistrés, a la demande des autorités ou orgasigmi les ont créés, apres avis
favorable de la CNC®;

- et ceux qui échappent a cette inscription (soitontirement, soit parce que leur
inscription n'a pas été acceptée). Tel est le eassdifférentcertificats de qualification
professionnelle élaborés par les branches professionnelles deétarige privée.
L'administration n’en porte pas moins un regard lsur contenu pédagogique qui doit
étre agréé au plan ministériel (par le ministérd'ideérieur et pour certains d’entre eux
également par le ministére des transports).

0 Tous ces acteurs élaborent ou valident ainsi uareble de titres, dipldomes ou certifications
dansun cadre de préoccupations qui ne se recoupentnpasssairement, voire s'affirment
étrangeres les unes aux autres.

La CNCP, par exemple, fait prévaloir une seulegigoe de certification deompétences
tandis que le ministere de l'intérieur oppose uthegique decontenusou de savoirs ». Cette
différence d’approches, qui se retrouve dans Péai des référentiels, est selon les
interlocuteurs parfois soulignée, parfois minimideie traverse d’ailleurs, de fagon générale,
tout le champ du monde de la formation et est odec débats. Une logique de contenus
permet a titre d'illustration de préciser une dulégormation, ce sur quoi ne s'appesantit en
aucune maniere une approche en termes de comp&t&mceevanche, cette derniere est plus
précise quant a la nature des acquis nécessaiess.d€ux perspectives sont en fait
complémentaires mais traitées souvent de manietasive I'une de l'autre.

Chacun de ces acteurs se cOtoie auee parcimonie regrettable de dialogue et de
concertation: la CNCP déplore toute absence de contact depuséeprs années avec les

9 Pour le CQP « Agent de sécurité de 'événementiel

% pour le CQP « Enquéte civile liée & la recherahdébiteurs de masse ».

®'Créée par la loi de modernisation sociale n°200@317 janvier 2002]a Commission Nationale de la
Certification Professionnellest placée sous l'autorité du ministre en charda flgmation professionnelle.

%2 e répertoire national des certifications professilles (RNCP) a pour objet de tenir & la dispositiles
personnes et des entreprises une information consat a jour sur les diplémes et les titres a iti@dal
professionnelle ainsi que sur les certificats dalifjcation figurant sur les listes établies pas lBommissions
paritaires nationales de I'emploi des branchespsidnnelles. Il contribue a faciliter I'accéseanploi, la gestion
des ressources humaines et la mobilité profesdlienriees certifications enregistrées dans le répertsont
reconnues sur l'ensemble du territoire nationaniggistrement dans le répertoire national conclngeule
certification proprement dite.

83 Cf. annexe 3 : liste des certifications RNCP
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branches professionnelles ; si elle sollicite kagu ministére de l'intérieur avant d’avaliser la
création de titres touchant a la sécurité, c’epapgmment de maniére purement formelle ; le
ministere chargé de la formation professionnellmme I'université arrétent des formations
de facon autonome, aprés avis d’'une commissionegsainnelle consultative (C.P.C.)
spécialisé¥ : le ministére de I'éducation nationale fait pziger a la rénovation du Bac pro
des représentants de l'intérieur. Cependant la DISR’est pas mise en posture d’'identifier
ces derniers pour défendre son point de vue, pas gl’elle n'entretient de relations
réguliéres avec la direction générale de I'emptaile la formation professionnelle. Seul le
dialogue branche — ministere de l'intérieur (DLPBAIEP) apparait rodé.

De fait, il n'existe pas pour aborder ces problémspsgcifiques de formation d’espace
institutionnel autorisant de larges débats et pt#amede faire le point sur la nature des
besoins ou les attentes respectives de chacun. NMéneein de la seule sphére publique,
I'interministérialité n’a pas trouvé a se déployee CNAPS, quant a lui, ne s’est pas vu
reconnaitre de compétences en matiere de formation.

Il ne saurait d'ailleurs se substituer a la nédessaégociation collective entre partenaires
sociaux pour avancer vers une mise en cohérence didpositif actuel (titre
professionnel/certification de qualification prafesinelle) dont la complexité entraine des
difficultés trés concretes pour les intéressés tamsparcours professionnel : leur orientation
dans I'une ou l'autre filiére reléve parfois du &k la convention collective ne reconnait pas
les différentes formations, la profession offresajmeu de perspectives d’évolution.

" Au final I'éventail actuel des formations offertesanctionnant ainsi une aptitude
professionnelle aux métiers de la sécurité priveteassez diversifié. Cette diversification
cependant n’est ni toujours justifiée ni ne gatambiur autant une couverture compléte
des difféerents niveaux de formation et des best@ssmétiers les plus spécialisés.

» a) De nombreuse=ertificationssont désormais inscrites au RNCP.

0 Les principesauxquels obéissent ces inscriptions sont les stgva

Les diplbmes et titres a finalité professionnetiatsclassés patlomaine d'activitéet par
niveau

Sont enregistrésle droit dans le RNCP les diplémes et titres a finalitéfggsionnelle
délivrés au nom de I'Etgessentiellement les ministéres de I'éducationonate et de
I'emploi) qui ont été créés aprés avis d'instarmmssultatives auxquelles les organisations
représentatives d'employeurs et de salariés sotiegaPour le reste, les diplémes et titres a
finalité professionnelle ainsi que les certificdts qualification professionnelle peuvent étre
enregistrés: la demandeles autorités ou organismes qui les ont créégsawis de la CNCP
(cf. supra).

®Les CPC, au nombre de 7 pour lministére de I'emploipar exemple, sont composées de professionnels
représentant des organisations syndicales de é&mlegprésentatives, des représentants des empogeues
pouvoirs publics. A partir de I'‘évolution des qfiaditions dans leur domaine d'expertise, elles tdemt des avis

et propositions au ministre sur la création, l'alitation ou la suppression des titres professishea se basant
sur I'étude de données qualitatives et quantimtfmembre de candidats, situation professionnetls d'acces,
placement) et sur les référentiels d'emploi, atsyicompétences (REAC) ainsi que les reégles téresi d'acces a

la certification décrites dans le référentiel detifieation (R.C.) Au ministére de la formation fessionnelle les
métiers de la sécurité sont inclus dan€IRC des services
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Ces titres ne sont enregistrés que pour dne2e réduiteallant de 2 a 5 ans. Le
renouvellement de leur inscription ne peut étreebtqu’en déposant un nouveau dossier et
apres un nouvel examen par la Commission.

0 Lanotion de « sécurité privéeprise en compte comme « domaine d’activité » ed&RNCP
différe toutefois de celle retenue par la |égiskati

Elle est beaucoup plus large. Elle englobe schéomtient également les métiers de la
sécurité civile (comme ceux de lutte contre lesmities), ceux de prévention contre les
risques sanitaires ou bien I'hygiéne et la sécalét€environnement dans l'entreprise.

Cela n’est pas sans inconvénients. La réglementésipecifiquement I'article ler du décret
du 6 septembre 2005 cité supra) est dés lors déapipin délicate car libellée de fagon
également imprécise. Elle évoque en effet seulenmmathme permettant de justifier de
I'aptitude professionnelle, une certificatiea « rapportant a l'activité exercée ». Aucune list
limitative officielle (a laquelle notamment les wees d’exécution pourraient se référer) n'a
pour autant été établie de ces certifications, péoos celles enregistrées au RNCP comme
relevant de la sécurité privée, qui peuvent éiremaisonnablement acceptées.

Identifier ces dernieres exige en fait d’opéretranail de discrimination en se fondant sur les
autres dispositions du décret du 6 septembre ®2@5 traitent des connaissances dont la
certification doit attester. Pour les salariéss'dgit notamment : de I'économie de la loi de
1983°: des «dispositions du code pénal relatives 3édgtime défense, a l'atteinte a
I'intégrité physique et a la liberté d’aller et wera la non-assistance a personne en péril et a
'omission d’empécher un crime ou un délit » ; oerb« des dispositions du code civil
relatives au respect de la vie privée et du dreitpdopriété » tout autant que, de facon
générale, « des savoir-faire relatifs a la misesenre de ces dispositions ».

o Un premier travail auquel s’est risquée la misgienmet ainsi, en fonction de ces critéres,
d’isoler 34 certifications qui concernent le domaine dedauwsité privée - au sens strict ou
« orthodoxe par rapport a la loi de 1983 »

Elles se déclinent suivant leurs niveaux et lewatunes (qu'elles soient de droit ou sur
demande) de la fagon suivante

niveaux

| Il 1 \ \% Total

Certifications enregistrées par

- le ministére de I'éducation
nationale ou de I'enseignemen - 4 - 1 1 6
supérieur

- le ministére de lintérieur - - 5 - - 1

- le ministére de I'emploi - - - - 3 3

- les branches - - - - 1 1

- des certificateurs autres - 1 4 3 17 2]

Total 5 5 4 22 34

®Articles 2, 3 et 6 du décret n° 20005-1122 du Gesapre 2005.

®Plus spécifiquement des dispositions relatives @anditions de moralité requises pour l'accés artdession,
des conditions d’armement, de détention et d'uskgearmes, au port des uniformes et insignes, quesides
principes d’'exercice exclusif de I'activité et deutralité énoncés aux articles 2 et 4 de la mémeetoaux
sanctions y afférentes.

® Titre en cours de reconnaissance.
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0 Bien que toutes soient placées sur le méme piedvyadair aptitude professionnelle a exercer

un métier de la sécurité privée soit comme saladi&,comme dirigeant, ces certificatioses
caractérisent pades formations de nature et de durée extrémemeiabies.

Pour les salariés, certaines donnent lieu afdesations généralistedés lors de longue
durée (2 ans pour le CAP, 3 ans pour le Bac poy @ue d’autres sont plepécialiséesCes
dernieres, sur des créneaux a priori identiquasygre passer du simple au double en termes
de durée (la formation d'«agent de sdreté et der#écprivée » de la DGEFP pouvant
atteindre 525 h, celle d’« agent de sécurité girdeention incendie » du CREFOPS 210 h).

Pour les dirigeants, la Licence pro de Paris Déssarst de 450 h mais le titre en cours de
formalisation de I'école nationale supérieure dicpENSP) est de 250 h.

Ces certificationse décomposent airem fonction de I'autorité qui en a la responsabhilit

o Certifications sous la responsabilité du ministigd’éducation nationate

— Leurs modalités d’élaborationsont spécifiques. Un réle central est attribué aux
commissions professionnelles consultatives (CB&)ministére réparties en vingt grands
champs d’activités économiques. Ces CPC (compodéepersonnes qualifiées et des
représentants d’employeurs, de salariés et desopsugublics) donnent un avis sur les

dipldbmes de I'enseignement technologique et prajassl du CAP au BTS. Elles se

prononcent tant sur I'opportunité de leur créatjoie leur contenu, leur actualisation ou leur
suppression.

S'agissant de la sécurité, c’est I&ICPC qui est compétente (comme du reste en matiére
d’activité économique du transport, de logistiquedes autres services.) Au sein de cette
commission, un groupe de travail est constitué pthaque création ou rénovation de
diplémes afin de construire les référentiels diatéds professionnelles et de certification. Le
souci de concertation avec le milieu professioynest trés présent. Il convient de souligner
gue des représentants tant de la sécurité privée dygu ministere de lintérieur sont
expressément associés a ces travaux, par exempléapénovation du Bac pro.

— Deuxtypes de formationseulement, parmi tous ceux organisés par le rameiset qui
traitent peu ou prou de sécurité, correspondenteteres évoqués supra:

Dipldmes Taux de
Type de formations (rentrée 2011) Niveau obtenus Pl
en 2011 réussite

CAP Agent prévention et sécurité
(durée : 2 ans) \% 1874 87.3%
Ultime session

CAP Agent de sécurité

0,
(durée : 2 ans) v 215 91,60%

BAC PROSeécurité prévention Y, 641 94.2 %

(durée : 3 ans)

D’abord unCAP qui vient d’étre rénove. 2011 est en effet une ardeétransition :

- la derniére session d’examen @AP « agent de prévention et de séctfités’est
achevée en juin 2011 avec 1874 admis

%8 'arrété du 27 ao(t 2001 définissant les conditidasiélivrance de I'examen a été abrogé a l'issula dession

2011.
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- la premiére session d’examen @AP « agent de sécurifé a lieu en 2012 (si I'on met &
part quelques cas dérogatoires de passage d’eXameternief?).

Ensuite, leBaccalauréat professionnel «sécurité-préveritoiidont le dipldme intermédiaire
de référence est le CAP agent de sécurité). lirésepte égalemembmme enseignement
initial dispensé par voie scolaire (94,57%). Tooi®f il peut étre aussi préparé
exceptionnellement en formation continue (3,82%gl-est le cas dans I'académie de Reims
par exemple — ou peut faire I'objet de candidaindéviduelle (1,62%.

Son cycle d’enseignement comporte des périodes rtamges deformation en milieu
professionne(PFMP) en sécurité privée, sécurité publique etiritéccivile Leur durée est de
22 semaines, dont 4 semaines dés la classe dalsezmoisécurité privée.

Le Bac pro est une formation qui, compte tenu dmbre de places offertes encore
restreintes, est recherchée. Au cours de ces desnidnées, le « taux de pression » lors du
recrutement des éléves, a varié selon les lielixalé2 pour une place proposée.

— Notons que, de facon regrettablaycun BTS sécurité-préventigmour inscrire un
prolongement a ce premier parcours d'études n'aci#é. La situation est différente de la
majorité des autres champs professionnels auxtj@dlscation nationale prépare qui offrent

des possibilités de cursus plus complets.

De fait, le niveau Il est ignoré. Tout au plussteit-il quelques DUT de type « hygiene et
sécurité » qui n'ont cependant, pour la pluparg das liens assez laches avec la notion de
sécurité privée retenue ici. Ce maillon manquantate des conséquences négatives pour les
recrutements ultérieurs dans I'enseignement supéeé le suivi éventuel de formations
dipldmantes complémentaire aux formations initiales

— Notons également que le recours a la procéduralittation des acquis de I'expérience
(VAEY“ pour I'obtention du bac pro est assez usité.

La VAE est une voie d’acces au dipldme en coursideactive utilisée en sécurité comme
dans les autres secteurs d’activités. Elle perngetratonnaitre officiellement I'aptitude
professionnelle aprés avoir exercé au moins tros ane ou l'intégralité des activités
rattachées a la certification recherchée. Celkequise donne des atouts tant pour la mobilité
interne dans une entreprise que pour un recrutemenpour accéder a des formations
complémentairesElle est souvent recherchée aussi pour des magfs personnels de
reconnaissance par une population en peine jusagi€itout dipléme.

Ainsi selon les chiffres publiés en avril 2012ar la Direction de I'évaluation de la
prospective et de la performance (DEPP) du mirastir I'éducation nationale, le Bac pro

®La ventilation des résultats étant la suivanteolastes : 1181 (taux de réussite 90,90%) / fornmationtinue :
474 (taux de réussite 84,50%) / apprentissage (78&20%) / enseignement & distance : 5 (taux desit&u
83,30%) / individuels : 128 (taux de réussite 7230

®Rénovation par arrété 21 avril 2010

"Une clause dérogatoire - selon des conditions iéfipar I'article D 337-7 du code de I'éducatioa permis,
par anticipation, a des candidats qui se sont &sgedgns le cycle conduisant au Bac pro sécprégention de
présenter cet examen des 2011. Ceci explique ldrmaxceptionnellement faible d’admis en 2011.

Arrété 9 mai 2006

Chiffres 2011.

Cf. Loi n® 2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisasociale

> Données France métropolitaine et DOM hors Mayotte.
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sécurité-prévention est positionné efi"tplace dans le tableau des classements des diplémes
les plus examinés en VAE en 20310

BAC pro sécurité -prévention Dipléme Une partie du Taux de
obtenu par VAE 2011 complet dipléme réussite
295 candidats 170 100 57,6%

— Le ministere de I'éducation nationale organisesad&utres formationsse rattachant
également a la sécurité qui cependant ne peuvemtcéhsidérées comme justifiant une
aptitude professionnelle au sens du code de laris®dntérieure. Elles méritent toutefois
d’étre mentionnées a titre d’'informations. Ainsiest-il :

- du brevet professionnel agent technique de prévengbnde sécurité qui est
essentiellement préparé sous la forme de laltemai la rentrée derniere, 227
apprentis ou contrats de professionnalisation itae formation. Certains d’entre eux
auront quelgques débouchés d’emploi en sécurit€é@rmomme ce fut le cas les années
précédentes.

- dedeuxmentions complémentair@a mention complémentaire est un dipldme national
qui vise a donner a son titulaire une qualificatébroitement spécialiséelelle slreté
des espaces ouverts au puBlliet cellesécurité civile et d’entrepriééqui sont toutes
deuxde niveau V post CAP. Elles se déroulent, I'une conitaetre, sur une année
dans le cadre d'une collaboration contractuelleeenn établissement scolaire et le
milieu professionnel permettant une forte altereai@n constate que depuis la création
du Bac pro sécurité-prévention les effectifs de mestions complémentaires se sont
réduits. Elles sont souvent obtenues maintenant\f#eE. Certains jeunes encore
mineurs trouvent 1a le moyen de se former d’'uneiérartres ciblée en attendant leur
majorité pour entrer dans la vie active.

- de divers dipldbmes et formations liés aecteur de la médiatiorS’ils peuvent étre
signalés comme confortant une recherche de débswdrés la sécurité privée, ils ne
dispensent pas néanmoins de I'obtention parallele GQP de type APS ou d’un titre
équivalent. Tel est le cas dLAP Agent de prévention et de médiat{gni peine a
trouver son public selon le CEREQ), Bac Pro Services de proximité et vie locale
(plus de 2300 effectifs et tres largement fémigniluBP Agent technique de sécurité
dans les transport§gnoré encore par la profession)

— |l reste globalemenine question : celle des perspectives réelles dewtdés qu’offrent
ces formations en I'absence de recensement du idele=néléves diplomégu’il s’agisse des
formations spécifiques en sécurité ou de cellesgaactére plus ouvert, tel le BP APS).
Mesurer I'adéquation effective ou non au marchérduail de ces formations demeure par
conséquent compliqué.

Au discours parfois dubitatif de certains professgls s'oppose le recoupement
d’informations plus favorables, obtenues dans leéeluaupres des professeurs responsables

®Deux éléments complémentaires informent : sur pantéion géographique (25 académies sont concerpae

la tenue des jurys) et sur I'évolution des diplérdévrés (progression de + 42% par rapport a 2Qind la
moyenne des trente diplomes observés est en rexulldo de candidats). Ces constats renseignent sur
I'attractivité du dipléme tout en modérant\sdeur en tenant compte de la relativité de cel(i-&%) par rapport

a cet ensemble.

""Arrété du 3 septembre 1997.

BArrété du 5 septembre 2001

"Arrété du 28 juin 2002.
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dans plusieurs établissements publics etnalmsibres du corps des inspecteurs de I'éducation
nationale (IEN) en charge de cette filiere. Selox, €es débouchés pour leurs éleves dans le
domaine particulier de la sécurité privée ne foms de doutes. C'est d'ailleurs I'une des
justifications de la pertinence du Bac gegurité-préventioou du CAPagent de sécurit§ui
dans leur configuration actuelle ne cloisonnent gfasance les potentialités d’orientations
professionnelles au seul domaine de la sécuritiquebou civile.

o Certifications sous la responsabilité du ministigd’enseignement supérieur

— Seules dekicences praont concernées.

Cette catégorie de licences est élaborée par Busité conjointement avec les branches. En
raison de sa spécificité, elle permet a un béraéfecid’'un Bac + 2 de se spécialiser dans un
domaine proche de sa formation, ou de son ac{iviessionnelle ou d’acquérir une double
compétence. Respecter les conditions d’accés fowaations en utilisant la procédure de la
VAE est assez courant.

11 formations, aux effectifs restreints, sont reées sur le territoire avec le labeénce Pro
sécurité des biens et des persorgs/alide a la sortie un dipléme de niveau Bac + 8,80
niveau ll, et ouvre a tous les droits conférés ljmntention du grade de Licenc€hacune
d’elles met I'accent sur des particularités prefiéen fonction de besoins territoriaux détectés
et avalisés normalement par les représentantsrdaide professionnel concerné.

Toutefois, I'analyse des composantes de leur pnogi@a de formation et de leurs finalités, ne
permet d’en retenir que 4 comme ayant un conterasgignements juridique et technique
avec des objectifs conformes aux critéres évoquigists

. , Nb d’universités . . ,
Formation assurée P Niveau Effectifs formés
concernées

4 I 170

Licence pro sécurité des hiens et des
personnes, sécurité privée

— Tel est le cas pour laicence pro « métiers de la sécurité » de l'uniitérkille 2 et pour
celle« sécurité des biens et des personnes » de ParisaResc

L’'une et l'autre visent a former les futurs cadoggrationnels tant des entreprises de sécurité
privée que des services internes de sécurité dasperes privées et publiques, des
administrations, des collectivités territorialesdes hépitaux. L'enseignement de la premiére
se décompose en 450 h de cours dont ceux en géptisiee, 150 h de projet tutoré et 15
semaines de stage. Le programme de la seconderegbsé de 350 h d’enseignement, d’'un
projet tutoré de 50 h et d’'un stage professionpel pes étudiants en formation initiale. Tous
deux nécessitent la présence effective des étgdiant

— Deux autres Licences pro de sécurité des biendestpersonnes ciblent un métier
spécialisé celui d agent de recherches privéesavec la perspective de débouchés
particuliers comme enquéteur salarié, collaboratelépendant ou directeur d’agence.

8Ainsi, n'ont pas été retenues des Licence pro corelie en alternance d8UT du Limousinqui vise les
métiers liés a la prévention des risques et siitettonctionnement et de ce fait ne correspond gassacurité
privée. Il en est ainsi aussi pour celle HIRFA APISUP en Picardieorientée vers I'hygiéne, sécurité,
environnement. La spécialité de la Licence pro psée pat'université de Franche-Comté a Besangamcerne
des compétences en matiére de maitrise des riggaiEssionnels, sanitaires et environnementaux. dlges
Licences pro deBJT de Caen, Le Havre, Poitiers, de Lorient, etant en droite ligne des précédentes concernant
essentiellement la santé-sécurité selon I'exprassitenue par I'Union européenne ou préventionigesdes
risques et slreté de fonctionnement, ou pour fild@rprotection civile ou de sécurité des population
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L'université de Nimesen collaboration avec I'Institut de formation degents de recherches
(IFAR) forme ainsi en un an une trentaine d’étuttisau maximum en proposant 458 h de
cours et 14 semaines de stage en entreprise. hdi&lats a cette formation ont une licence de
droit ou d’AES (L2) ou constitue un dossier pou tigulaires de Bac + 2.

L'université Panthéon-Assas (Paris 2propose quant a elle, acentre de formation
permanente de Melunine Licence pro de méme nature sous l'intitulécxst des biens et
des personnes » - mention « enquétes privées eéecelle aussi, en partenariat avec la
professioftt (afin d’acquérir I'expertise technique et juridegau service de la recherche des
preuves, de la manifestation de la vérité, de &vgmtion et de la solution des litiges. Son
organisation est basée sur deux semestres répari60 h de formation en cours regroupés
sur 2 jours la semaine, et 400 h de stage. Unelelqubcédure de recrutement est prévue
tenant compte des motivations et du niveau de umhipl§Bac + 2) ou d'attestations
professionnelles.

— Deux formules sont possibles pour la préparateradicence : étudier a plein temps en
formation initiale, avec la particularité de I'altb@nce avec des rythmes variables selon les
localisations ou en formation continue. En regleéggéle la formation est intensive.

Les équipes pédagogiques sont généralement congpdigeversitaires, de professionnels
(cadres supérieurs d’entreprise, dirigeants deétce sécurité privée, avocats, consultants,
hauts fonctionnaires...) selon les caractéristiqpésifiques de telles formations.

— Aucun Masteme remplit les critéres retenus pour justifierrséuaptitude professionnelle
au sens du CSI.

Le diplome universitaire (DU) « gestion de la sé@4sireteé dans I'espace ouvert au public »
de l'université Paris Descartesst ouvert aux titulaires de diplomes de fin &€ a8nnée de
'enseignement supérieur, notamment Licence précurié des biens et des personnes »
délivrée par cette université, mais aussi aux pesi@nels de la sécurité-sireté ayant au
moins trois ans d’ancienneté dans des fonctiordirdgant, de cadre ou d’agent de maitrise.
Les enseignements ont lieu de janvier a juin, gorad’'une semaine par mois, avec possibilité
de scolarité en deux ans ou limitée a un ou plusiewdules. Chaque étudiant doit suivre
sauf dérogation exceptionnelle 150 h d’enseignenpantannée scolaire. Ce diplome de
niveau 4 aprés le Bac n’est pas une certificatimfiggsionnelle, mais un approfondissement
de connaissances.

o Certification sous I'égide du ministere de lirigdr :

Certification sous la responsabilité du ministerd’iderieur

Intitulé Niveau Responsable Certifiés
Dirigeant d’entreprises Ecole nationale 1ére . .
PPN - . promotion en juin
de sécurité privée [} supérieure de police 2012
(APD-ESP) (ENSP)

L’ENSP inaugur® un cycle de formation d250h (ou 32 jours). Deux sessions sont prévues
en 2012 (juin et novembre). Le nombre de partidgpdevrait étre de I'ordre d’une dizaine ou
d’une quinzaine & chaque session (9 inscrits & delljuin 201%}. L’enregistrement du titre

8programmes imposés piar décret n°2005-1123 du 6 septembre 2005 redalif formation professionnelle des
enquéteurs privés.

8 En liaison avec AS2P.

8Ct. annexe 8. Fiche sur la formation proposée EAISP.
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est en cours de formalisation. Les premiéres a=tibns délivrées le sont sous couvert du
titre déja enregistré au RNCP par JPM Conseil.

o Certifications sous la responsabilité du ministete I'emploi et de la formation
professionnelle :

Certifications sous la responsabilité du ministere
de I'emploi et de la formation professionnelle

Intitulé Niveau Responsable Certifiés par an
Agent de sdreté et de sécurité prive / 824
TP ASSP \% DGEFP en 2010

(d'une durée d&25H")
Opérateur de station centrale de v Ministére chargé
télésurveillance (TP OSCT) de I'emploi

NC

Les titres professionnels (TRpent de sOreté et de sécurité pri(@&SSP) etopérateur en
station centrale de télésurveillan(@®SCT) de la DGEFP reposent sur un référentieinioa
I'avis de commission professionnelle consultdfiet sont enregistrés de droit au RNCP.

Contrairement a la plupart des ministéres certifiges, le ministére de I'emploi n'organise
pas les formations et les examens conduisant arsification. Il délegue la préparation du
titre professionnel & desrganismes de formation ayant fait I'objet d’'un égrentpar le
préfet de régiofi, ces organismes s’engageant a respecter les tégissant la délivrance du
titre visé. L’agrément est accordé pour une spiéeidu titre, un site et une durée déterminés
apres instruction destinée a vérifier les cond#idiorganisation des sessions de validation
mises en ceuvre par I'organisme intéressé.

Ainsi, les titres ASSP et OSCT sont délivrées [#ePA (23 CFPA) et, majoritairement, par
d’autres structures (52) certifiées par le minestée I'emploi’, aprés agrément au niveau du
préfet de région (concretement des DIRECCTE). Dasdaits, les DIRECCTE opérent un
contrble portant sur I'organisation de la format{oombre de sessions annuelles, nombre de
candidats, modalités d’organisation des sessionsvalelation, modalités de suivi de
l'insertion des candidats présentés...). La réal&édagogique ne peut étre appréhendée a
travers ces procédures.

8 a formation pour accéder au titre professionn@lSBP est estimée par les CFPA & 525h : cette qgée
toutefois étre modulée dans le cadre d’appels @sff

8L es métiers de la sécurité privée ne disposentdpase commission professionnelle consultative djmfe,
mais relevent de la CPC « services ». Toutefoisnilastére de I'emploi s’appuie également sur demiges de
travail temporaires composés de professionnelsfiisagn lien direct avec I'emploi visé, avec umatet précis et
une durée limitée. lls apportent une expertisdesibesoins nouveaux et les évolutions des seateoromiques
concerneés.

8CH. l'article R.338-8 du code de I'éducation modifiar le décret n°2010-59 du 18 janvier 2010.

8 ’article R.338-8 du code de I'éducation modifiér pa décret n°2010-59 du 18 janvier 2010 dispose spuls
les organismes ayant fait I'objet d'un agrément Ipapréfet de régioisont autorisés a organiser les sessions de
validation conduisant a un titre professionnel dinistere de I'emploi. L'arrété du 19 janvier 201fegise les
modalités d’agrément de ces organismes par letgiéfeégion du lieu d’organisation des sessiongatidation.
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o Autres certifications enregistrées au RNCP

Titres déposés par desrtificateurs autres, quasiment tous privés
Intitulé Niveau Responsable N, CZ;},‘J‘“ par
Agent de surveillance en sécurité privée \Y FormapiB 250
Chef d'équipe en sécurité privée [} Formaplus 3B 20
Agent conducteu_r qe chiens en sécurité Vv Formaplus 3B 50
privée
Agent privé de protection rapprochég 1V Formaplus 3B 30
Dlrlgea,nt(e') d enterr|§e 1] Formaplus 3B 12
de sécurité et sOreté
Agent polyvalent de sécurité \% ADAPSA 7
Agent de sécurité conducteur de chi¢n V Centre cmi@ast 12a16
Moniteur de cynotechnicien \ Centre canin de Cast -
Agent de prévention en événementi¢l V| Centre capiGabt 8al0
Etablissement public local
Agent cynophile de sécurité \% d enselgnement et dg formation 60
professionnelle agricole des
Combrailles
Agent privé de protection de personnes I\ PC formations sécurité/Groupe 9 -
academy
Chef d'équipe privé de protection de I PC formations sécurité/Groupe 9 i
personnes academy
Agent de protection rapprochee Vv Blue Concept i
des personnes physiques
Agent de p[otegt!on .rapprochee \% « Théos Training center » SARL 20
en sécurité privée
Agent de prévention et de sécurité \% Nouvelle i€egrOuest (NCO) -
Agent de protection rapprochée \% Secopex Conseil -
Agent de sécurité en slreté \% Cabinet S'WAY -
Agent qualifié de sécurité et de Syndlcgt natlonql des_organls’mes_ (,je
révention Vv formation en prévention et sécurité -
P (SNOFOPS)
CQP « Agent de sécurite de V | CPNEFP du sport/ CNEA / CoSMog -
I'événementiel »
Dirigeant entreprise de sécurité privée 1l JPM§H
L . Institut de formation d'agents de
Détective, agent de recherches privées [} recherches privées (IFAR) 12

8 Ces chiffres sont ceux figurant dans la rubrigtaistiques des fiches descriptives du RNCP. Iist gmur
certains anciens et ont pu évoluer récemment.
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Titres déposés par desrtificateurs autres, quasiment tous privés
Intitulé Niveau Responsable e Cg[};!'es par
Agent de prévention et de surveillange V| Formas Riile® 11

Agent de prévention et de sécurité \Y IESC formation o
Agent de sécurité et de prévention v CREEOPS o5

incendie
Conducteur de chien de sécurité a v RATP — Département environnement et 6

contact du public T sécurité

Ce tableau appelle quelques observations.

Ces certificateurs privés pour leur quasi totatité ciblé en majorité des certifications de
niveau V permettant d’acquérir la carte professionnelleisipeinsable a I'exercice de la
profession. lls répondent ainsi aux exigences demgre nécessité. Rares sont les
établissements qui proposent un ensemble strudéucértifications a plusieurs nivedtix

Ces certifications intéressent (& une exceptiog)eés publics en nombre assez restreint.

» b) Lescertificats de qualification professionnelle_(CQRont, quant a eux, moins
nombreux mais touchent un public nettement plusimant.

0 Les principes régissant un C@nt connus.

Le CQP est une reconnaissance de la qualificatiofiegsionnelle créé et délivré au sein d'une
branche professionnelle. Reconnu par les conventiofiectives, ce certificat atteste d'une
gualification dans un emploi propre a la brancluguise a l'issue d'un parcours de formation
formalisé, par rapport & un descriptif d'activieésur la base d'épreuves.

Le CQP permet une reconnaissance professionnelienake de la qualification par
I'ensemble de la profession, une définition de plemet des compétences associées, une
évaluation des connaissances et des aptitudesspimi@elles par rapport a un référentiel
commun.

Ce n'est pas un diplédme, c'est un parcours qualifedoriqué sur mesure par les entreprises et
pour les entreprises.

La création des CQP est a linitiative des brangmedgessionnelles. Le contenu de la
formation et les conditions d’obtention du CQP siéfinis par des accords de branche dans
le cadre de I'élaboration d’un référentiel de cassances et de techniguyaofessionnelles.
Un référentiel de certification du CQP détermins Wifférents examens et conditions
d'évaluation. Un jury paritaire national décide’iasle de la formation et d'un examen de
délivrer ou non le CQP.

Le CQP est accessible aux jeunes en formatiorali@jtaux demandeurs d’emploi et aux
salariés ayant une expérience minimale de trois lapgut étre préparé dans le cadre de la

8| 'accés a la certification n’est plus possible.

% Inscription récente (janvier 2012).

*IForma plus 3 B :Dirigeant d’entreprise de sécurité privée/niv. fdirnation a distance) + Chef d’équipe en
sécurité privée/niv. Il + Agent privé de protecticapprochée/niv. IV + Agent conducteur de chienséaurité
privée/niv. V + Agent de surveillance en sécuritdvge/niv. V. Le centre canin de CastMoniteur de
cynotechnicien/niv I\+ Agent de prévention en événementiel/niv V + Agemtsdcurité conducteur de chien /niv
V.
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formation continue (plan de formation, contrat aripde de professionnalisation) ou de la
VAE, a linitiative de I'employeur. Seule l'entriggr peut, en effet, permettre au salarié de
bénéficier d'un CQP (il N’y a pas de candidatudividluelle).

0 Les CQP des métiers de la sécurité privee doivérd égréés Ceux de la branche
prévention-sécurité le sont par le ministere datdtieur. Ceux de la branche TRAA le sont
par les ministeres de I'intérieur et celui en cleailgs transports.

0 Sept CQP sont & ce jour agré&s

CQP agréés
Intitulé qulvalent Responsable Nb. Certifiés
niveau par an
CQOP «APS »
d’une durée d&0h de formation pour accéder au poste \% CNPEFP 14.7.953
N oo SR P-S certifiés
d’agent de prévention et de sécurité
CQP «CYN »
d’une durée d&815h de formatiorpour accéder au \% CNPEFP non
Lo . P-S communiqueé.
poste dagent de sécurité cynophile
CQOP «ASA »
d’une durée d&0h de formation pour accéder au poste \% CNPEFP 3338
; NP X P-S (en 2010).
d’agent de sdreté aéroportuaire
COP« TDF »
, , - . J CNPEFP 311
d’'une durée dd9h de formation pour accéder au poste \% TRAA (en 2011)
deconvoyeur
CQP« OTV »
d’'une durée d85h de formation pour accéder au poste \% CNPEFP 196
. - TRAA (en 2011)
d’'opérateur de traitement de valeurs
COP« MIA »
d’une durée dd9hde formation pour accéder au poste v CNPEFP 73
d’agent technique de maintenar{e@tomates TRAA (en 2011)
bancaires)
CQP _« Enquéte civile liée a la recherche de délsitéel CPNEFP des
masse » Vv prestataires de 94
d’une durée dé54hde formation pour accéder au services du
poste dagent de recherches privées secteur tertiairg

0 Le cceur de cible du dispositif de formation auxiemnétde la sécurité privée est de fait ainsi
constitué par leformations de base courtése. les différents CQP en faisant exception du
CQP CYN dont la durée est nettement plus longue)s@ht elles qui bénéficient au plus
grand nombre. Celle relative au CQP-APS a été esuild la sorte par plus de 75 789
personnes depuis sa créaffon

En matiere de slreté aéroportuaire, le CQP coastitudemeurant la seule voie d’'accés a
I'agrément® puisqu’il n’existe pas de formation enregistréeRNCP.

o0 Ces CQP qui ressortissent a la responsabilité prendes branches, déséquilibrent ainsi,
compte tenu de leur importance, le systeme d'enkedans le sens d’'une gestionrdsure
avant tout conventionnelle

%“Aucun d’entre eux n’est enregistré au RNCP (si boet & part le CQP « Agent de sécurité de I'évémtigle>

de laCPNEFPdu sport recensé supra). L'inscription du CQP &APa été demandée mais refusée. Les autres
CQP n'ont pas fait I'objet de demandes d’inscriptio

%De juin 2011 & juin 2012.

%“Aucun certifié encore : CQP créé par arrété du &r2a12.

%Du 01/06/2006 au 31/05/2012 — Source CPNEFP/ADEF.

Sj I'on excepte la reconnaissance de titres eurspéei reste marginale.
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o Certaines des formations inscrites au RNCP, quaiqlaudience trés circonscrite,
correspondent & des niches effectives de client@lebes par exemple éventuellement
désireuses de prestations plus soutéues «a la carte »). Elles se justifient donc
pleinement.

o Dautres, mal calibrées, ne présentent en revarglien intérét anecdotique. Leurs
caractéristiques ne sont pas en phase avec lescppations des entreprises et les intéréts des
demandeurs d’emploi.

Néanmoins, il convient de se garder en l'espéce dissours récurrents tenus par la
profession. Ldormation DGEFPd’'agent de sdreté et de sécurité privée (réalisémment
dans les centres AFPA) est présentée souvent caroméongue (525h en général) par les
différents interlocuteurs et semble un peu décaéerede la demande du marché. Elle est
cependant suivie (827 recus en 2010) et les ergjuééenploi » menées montrent, selon la
DGEFP, une satisfaction des employeurs au regafdafsguation des titrés a I'emploi tandis
que les chiffres de placement indiquent un bon truplacement Il n’existe pas en outre de
données qualitatives sur les rémunérations, cecitaht que ce titre n’est pas classé dans la
convention collective.

Ces différentes durées de formations, qui corredguneffectivement a un contenu plus ou
moins approfondf, peuvent s’expliquer par les niveaux de dépaés tétérogénes, des
candidats.

. Les centres et établissements qui participent diffasion de ces différentes formations
sont au total tres nombreude marché privé de la formation occupant une part
déterminante.

o Nombre d'établissements relevant de I'Educationonate assurant une formation a la
sécurité privée dans le cadre de la préparatidiordeations spécifiques a la prévention et la
sécurité en 2012 :

Formation assurée

Nombre d’établissements

Effectifs en cours de formatio

CAP Agent de sécurité

19

2475

56

2629

BAC PRO sécurité préventior

L'implantation des sections sur le territoire ptag deux formations dominantes est au moins
une par académie, six académies ont au moinsfooigtions. La Réunion, la Guyane, la
Polynésie Francaise, la Guadeloupe et Wallis-Futum&ntre 169 a 8 effectifs en formation.

Actuellement les formations de niveau Il dédiéda securité privée sont peu nombreuses et
se déroulent sur une année.

Effectifs en cours de formation
170

Formation assurée Nombre de lieux de formatior]

Licence professionnelle 4

°Tel est le cas par exemple de la formation de 2d&gent qualifié de sécurité et de prévention pese par le
SNOFOPS.

%l n’existe cependant pas de données qualitativetes rémunérations, ceci d’autant que ce titestpas classé
dans la convention collective.

%\/oir annexe 4 : formations CQP APS de 70 het 140 h

33



o Nombre d'établissements préparant aux autres icattdns professionnelles sécurité »

(exemples:
Formation assurée Nb organismes Effectifs formés
22 CFPA + 15
Agent de sureté et de sécurité privé / DGEFP organismes 824
agréeés
Agent de surveillance en sécurité privée/ FormapRis 26 250
Agent cynophile de sécurité/ Combrailles 9 60

Agent de sécurité et de prévention incendie/CREFOP$ 1 25

Agent de sécurité conducteur de chien/Cast 1 16

o0 Nombre de centres de formation aux CQP

Formation assurée Centres de Effectifs formés
formation

CQP « APS 3° 373% 14 795
CQP « CYN 3% ? ?

CQP « ASA 3% 37 353

CQP « TDF 3™ 5 337

CQP « MIA »® 4 7

CQP « OTV % 4 116

Ces centres de formation préparant aux CQP sont lpoplupart des entreprises privées
indépendantes. Elles sont en concurrence avedélgartements ou les filiales formation de
plusieurs grands groupes de sécurité privée genilennent également massivement sur ce
créneau. Ainsi, les centres de formation de PROSEQIOOMIS, BRINK'S et TEMIS ont
méme un quasi-monopole en ce qui concerne cert@i@P (« TDF », « MIA »).
Accessoirement, quelques GREfAparticipent également a des formations CQP « ABE »
méme que quelques « départements formation » d@ges de la grande distribution.

" Cette offre est complétée, par ailleurs, par tolee$ormations dispensées interne

0 Le suivi de certaines de ces formations, aprés eaffgamais avant la prise de poste, est
impératif. Ainsi en est il depériodes de «formation intégration (Flauxquelles doit
nécessairement avoir satisfait tout salarié qualadé un CQP agréé par la CPNEFP TRAA.
Ces périodes sont de 35h pour la « FI-TDF » et F-MIA » et de 28h pour la «FI-
OTV »'%,

De méme, tout titulaire du CQP « ASA » doit recevavant sa prise de poste, un deuxiéme
volet de connaissance correspondantui#®s de connaissances spécifiques (GRS)urée

19%Chiffres au 31/05/2012 — Source ADEF.

101373 centres agréés + 105 en cours d’agrément €ldSsiers non encore finalisés par les centres ohamtdes
d’agréments.

192Non communiqué.

19313 centres agréés en 2010 + 24 en 2009 — SourcAIDMP,

19%En 2011 - Source CPNEFP des transports routiateseactivités auxiliaires des transports.

19%En 2011 - Source CPNEFP des transports routieteseactivités auxiliaires des transports.

19%En 2011 - Source CPNEFP des transports routieteseactivités auxiliaires des transports.

GRETA : groupement d’établissements publics d’enseignementmutualisent leurs compétences et leurs

moyens pour proposer des formations continue peultes.

1%avenant n°13 du 26 septembre 2007 modifiant 'adcdu 5 mars 1991 relatif aux conditions spécifiques

d’emploi du personnel des entreprises exercanadistés de transport de fonds et de valeurs
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variable (7h pour I'inspection filtrage des perses\n7h également pour celle des véhicules,
14h pour des bagages de cabine et objets transp88B pour celle des bagages de soute,
mais 525h pour les investigations a I'aide de chieh

La durée effective de formation initiale pour exarces derniers métiers est donc plus longue
gue ne le laisserait supposer le seul temps impauti I'acquisition d’'un CQP. Le fait que la
deuxieme partie de cette formation ait lieu enrivdgorésente aussi 'avantage pour le salarié
de sa prise en charge financiére par I'entrepbBgeplus elle comporte des aspects pratiques
appréciables que n'offre pas la formation CQP ppm@nt dite. En contrepartie rien n'est
organisé pour sanctionner au travers d’'un examesudi@nt un protocole éprouvé la fagon
dont cette formation a été en définitive recue

o Il est notoire en outre que les groupes de sécle#téplus importants ont développé des
services propres de formation trés étoffés quirasswdes prestations débordant du cadre
légal auxquels ils sont tenus.

B / Malgré les progres accomplis, ce dispositif nelonne
gu’imparfaitement satisfaction

Si l'effort, qui a été réalisé en quelques annégjte d’étre salu¢l), de nombreux reproches ne
manquent pas d’étre émis a I'encontre du dispasitifiel(2).

e 1/ Certes, l'effort qui a été réalisé en quelquesaées mérite d’étre salué.
Il existe un « avant 2005 » et un « apres 2005 »
= 2005 est une date charniere

0 Laloi du 12 juillet 1983reglementant les activités privées de sécuriteaitgpas abordé le
probléeme de la formation.

0 Le décret du 6 septembre 200Blatif a I'aptitude professionnelle des dirigeamt des
salariés des entreprises exercant des privéescddtééet les arrétés (notamment celui du 3
aodlt de 2007) pris pour son application s’est egngdarce sujet.

o Certes, déja, laonvention collective nationale des entrepriseprd@ention et de sécurithu
15 février 1985 prévoyait, durant la période d'¢asae formation minimale de base de 32h.

Le contenu de cette formation qui était courte aitépas vraiment formaté. Il était décrit
extrémement succinctement. Aucune garantie n’atait plus apportée quant a I'acquisition
effective des compétences professionnelles requasdésssue de ces 32ipuisqu’aucun
examen ne venait les valider. L’acces a la formapilus généralement était dénoncé comme
inégalitaire, puisque en deca de ce plancher éiéficiait avant tout aux salariés des grands
groupes.

= Les professions se sont organisées pour mieux pFemdcompte ce dossier

0 Les professionnels de la sécuritéerviennent dans un cadre paritaire, celui@ENEFP de
branche. Deux directions de travail ont été prgidés : création de plusieurs CQP et, pour la
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branche prévention-sécurité, institution d’une aigation paritaire associative 'ADER
pour veiller a la bonne gestion des CQP de la tmant’ADEF homologue les centres de
formation/CQP et enregistre les attestations didisr

0 Les organismes de formatiale leur c6té sont regroupés au sein de plusiggenizations :
I'UNAFOS™? |e SNOFOPE! et tout récemment la FFAF&S(leurs géométries respectives
sont variables : le SNOFOPS fédére au-dela desersétie la sécurité les formateurs en
sécurité-incendie et de sauveteurs-secouristesaasilt; la FFAFOS tente de déborder du
cercle des seuls organismes privés de formatiaomptant parmi ses membres 'UNAFOS,
I'’AFPA, des entreprises de formation de formatEdiet de formation de dirigeant§.

lls se sont tous inscrits dans une dynamique dizissament du secteur. L'UNAFOS par
exemple a lancé une procédure QUALICERT de ceatifin de services par un organisme
indépendant (SGS). Les veérifications opérées aupegsiusieurs DIRECCTE confirment le
caractere sélectif de cette procédure et le nopibsefaible des organismes certifiés que ceux
effectivement enregistrés en préfecture

= Un cadre de discussion branche/administration arét&

o Certes, ce cadre de discussion est loin d’étrerenconfiguré de fagon optimale. Le pdle
« administration » est constitué essentiellementr ga ministere de [lintérieur.
L’interministérialité est encore trop réduite eqdpartient & la DISP de la développer

0 La complexité des questions abordées est cerfaineréation ou la rénovation des CQP font
I'objet d’apres négociations avec le ministere ‘d®drieur quant a I'approbation de leur
contenu. Le projet de CQP « dirigeant » n’a tolgopas été agréé. Mais malgré tout, de
nombreux dossiers ont été menés a terme permdtgmtser les fondements d’'une premiere
architecture de formation. On ne doute pas quéravation en cours tant du CQP « ASA »
que du CQP «APS » dont la nouvelle mouture prélmitloublement de la durée de
formation fassent I'objet d’accords prochains.

= La montée en puissance de l'offre de formatioreanétable.

0 Le nombre deersonnes formés chaque année au CQP «Adrtémoigne.

Années Certifiés CQP APS
06/2006 - 31/05/2007 800
01/06/2007 - 31/05/2008 5633
01/06/2008 - 31/05/2009 14 438
01/06/2009 - 31/05/2010 21291
01/06/2010 — 01/05/2011 18 832
01/06/2011 — 01/05/2012 14 795

199 ' ADEF: « «association pour le développement de la foomaprofessionnelle dans la branche sécurité
privée ». Sa mission est de mettre en ceuvre eédelapper pour le compte de la CPNEFP et sous coinéde

les décisions de cette derniére en matiére de mecssance des qualifications professionnelles,isigoditif de
gestion et d’intégration des nouveaux entranteetadidation des acquis de formation.

HOUNAFOS: union nationale des acteurs de formation enrggécu

11 SNOFOPS Syndicat national des organismes de formatioprémention et sécurité.

H2EEAFOS: Fédération francaise des acteurs de formaticséeurité (créée en mai 2012).

13 Tel est le cas de I'ANS.

114 Comme AS2P.
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0 Le secteur privé a su étre réactifa quasi-totalité des certifications professiorelprivees
enregistrées au RNCP sont de création récente.

0 Les efforts d’'adaptation déployés par I'éducatioationale et plus généralement pie
secteur publigour coller aux besoins méritent tout autant d’ételignés.

La rénovation du Bac pro sécurité- préventidont la premiere session d’examen date de juin
2009 seulement vient d’étre entreprise depuis reaarit quelques semaines. Cette nette
anticipation par rapport aux délais habituels diakisation de I'économie des formations
prouve I'intérét porté a ce dipléme et la volon&l'ddministration d’inscrire cette formation
de la fagon la plus pertinente qui soit par rappartnarché de I'emploi.

Des lecons essaient d’étre tirées. On sait queulaeisse des éleves pose des difficultés pour
les stages dans le secteur privé en début de iéolatinsuffisance d'information des
responsables de la sécurité privée sur ce gisetieergcrutements est également patente. Les
auditions des représentants de la sécurité auegueditte rénovation donne lieu ont montré
combien nombre d’entre eux ignorent I'importanceres et déja des débouchés dans la
sécurité privée pour les bacheliers de cette dlitécid conviendrait d’organiser le suivi de
cohortes d’éléves du Bac pro pour connaitre plasipément leur devenir. Mais les sondages
effectués aupres d’'anciens éleves mettent biewider&ece que travailler dans des entreprises
de sécurité privée, ou sous d’autres statuts pioiesels comme agent de sécurité employé
par des entreprises d’'autres secteurs dont lesesectmmerciaux, font effectivement partie
significative de leurs débouchés.

Les efforts déployés par I'université ou d’autregears publics de formation (ENSP, INESJ)

pour mettre en place urfermation de management de la sécurité prigéesont une autre
illustration.

= Contrairement a une idée recleecharge de financement de cet effort de formatiepese
pas prioritairement sur les candidats eux-mémes

o Ceci se constate pour |IEQP « transports :

CQP transports 2011
Origine du financement
Nb candidats| centre de Entreprise volontaire Péle Emploi
formation externe

TDF 28 57% 25% 11% 7%
PROSEGUR MIA 6 100% - - -
oTVv 32 53% 47% - -
TDF 78 88% 10% 2% -
LOOMIS MIA 38 92% 8% - -
oTVv 80 100% - - -
TDF 112 100% - - -
BRINK'S MIA 27 100% - - -
oTVv 66 100% - - -

TDF 109 32% 14% 42% 12%

TEMIS MIA 6 50% - 33% 17%
oTVv 18 70% 20% 10% -
TDF 10 - - 100% -
ITEMS MIA - - - - -
oTVv - - - - -

0 Les données dont on dispose poulC@P « APS> appellent cependant une interprétation
plus nuancée. Elles montrent que 'autofinancerdera formation n'a été le fait que de 18%
des candidats jusqu’en 2010.
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Toutefois, cette proportion a considérablement argénen 2011 passant a 46% sans encore
d’explication satisfaisante. Si cette évolutionceafirmait elle serait inquiétante sachant le
prix d’une telle formation qui est de 'ordre de06® 2000 €.

CQP-APS 2006 - 2010
ORIGINES DU FINANCEMENT

ASSEDIC 5 849 13,87%
CANDIDAT 7 698 18,26%
CONSEIL GENERAL 1198 2,84%
CONSEIL REGIONAL 3556 8,43%
ENTREPRISE 8 770 20,80%
FONGECIE™® 200 0,47%
MINISTERE 811 1,92%
NE SAIT PAS 3968 9,41%
OPCA 1512 3,59%
RECONVERSION 244 0,58%
NON RENSEIGNE 8 355 19,82%

TTL 42 162 -

= Pour ce qui s’agit de la formation initiale, le &l quantitatif est honorable.

0 Au cours de ces toutes derniéres années, on pesitiéoer qu’au moinka moitié des effectifs
de la sécurité privée a pu transiter par le disgipals formation.

o Si les chiffres globaux sont non homogénes et iptets (faute notamment de transparence
suffisante de la part des CPNEFP) et ne sont paEgeables facilement, certaines grandes
masses sont connues : plus/&500 CQP « AP$ ont été délivrés du seul mois de juin 2006
a celui de juin 2012 et plus 8000 CQP « ASA bont été en 2009 et 2010.

2/ Néanmoins, de nombreuses critiques ne manquenap d’étre émises a
I'encontre du dispositif actuel de formation.

Les critiques globalement portées sont multiples :

le nombre des bénéficiaires de ce dispositif egt testreint ;

I'offre de formation est incompléte et pas assarxcirée ;
- le contenu et la durée des formations font eux-nsé&snevent débat ;
- la formation continue n’est pas assez développéatdiobjet d'efforts décroissants ;

- le contrle de la qualité des formations dispensgssinsuffisant et la fiabilité des
examens est régulierement suspectée ;

- l'ambition manifestée par le secteur en matiéréodmation apparait au final bien trop
bridée.

15 FONGECIF: organisme paritaire collecteur interprofessidraigégional agréé pour le financement du congé
individuel de formation.
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= Le nombre des bénéficiaires de ce dispositif esbp restreint.

0 Le sas de formation préalable obligatoire qui a @ététitué concerne les seuls nouveaux
entrants dans les métiers de la sécul@ec de surcroit des exceptions). Une part des
effectifs du secteur a pu ainsi rester étrangéréaid, a toute formation effective.

Lessalariés et dirigeants déja en activités de la mise en ceuvre initiale des décret008 2
ont été considérés en effet comme remplissamtriori les conditions d'aptitude. lls ont
bénéficié de procédures transitoires dérogatoieesédularisation de leur situatiohsans
pour autant étre soumis & une procédure aussiaXiget rigoureuse que la VAE. Cela, alors
gue les obligations en matiére de formation comtiatide recyclage sont de facon générale
par ailleurs ténues.

Echappent également a ce dispositif tous ceux euvegnt justifier sous certaines conditions
de leur qualité ‘@nciens fonctionnaires ou militair&s.

Sans doute ces dispositions étaient-elles inéeisapbur les premiers et continuent a étre
justifiées pour les seconds. Cependant, 'oppaidutié ces dispositions serait d’autant moins
discutable qu'a l'avenir celles-ci seraient couplémvec des obligations de formation
ultérieure continue et de validation d’actualisatde connaissances qui s'imposeraient cette
fois & tous.

o En second lieula part des salariés concernés par la suite parfdamation continue est
fluctuante ou timide fluctuante pour celle dispensée au titre du plarformation et timide
pour celle intervenant au titre des CIF, DIF, catgret périodes de professionnalisation.

Pour la branche prévention — sécurité, le nombsesdtariés formés dans le cadrepthn de
formation est passé de 89 000 en 2006 a 72 550 en 2007rgmonter a 87 200 en 2009
(mais au prix d'une chute de la durée bénéficieefateation et dans le cadre d'une
diminution des dépenses).

Parallelement, seuls 1,1% des salariés ont béadfiancongé individuel de formatiofCIF)
et 1,7% ont pu faire valoir leroit individuel & la formation(DIF)"'® Les contrats de
professionnalisatioront profité & 0,5 % des effectifs et j@driodes de professionnalisatian
6%.

o En dernier lieu)’'encadrement apparait tres a I'écart de tout ceumementLes dirigeants
qui profitent chaque année des formations qui Bant réservées se montent & quelques

18 _en tant quesalariésau titre de'art. 11 du décret du 6 septembre 20@®nt concernés les salariés ayant pu
justifier d’une aptitude professionnelle par lawpre de I'exercice d’'une activité de surveillanceletgardiennage,
de transport de fonds ou de protection physiquepgesonnes : soit de maniére continue entre leepesbre
2004 et le 9 septembre 2005 inclus ; soit pend@®7 heures durant une période de 18 mois compnise ke 10
septembre 2004 et le 9 septembre 2008 inclusepissentent la majorité actuelle des effectifs ;

- ou en tant qudirigeantsau titre dd’'art. 7 du décret du 6 septembre 20@ont concernés les dirigeants ayant
pu justifier de leur aptitude professionnelle mapteuve de I'exercice continu, pendant deux ans tiapériode
comprise entre le 10 septembre 2003 et le 9 septemtius, d'une activité de surveillance et dedgainage, de
transport de fonds ou de protection physique desopees, a titre individuel, ou en tant que dirngeau gérant
d’une personne morale

17 _ soit en tant quealariésen fonction de I'art. 13 du décret du 6 septen##@5. Sont concernés les anciens
fonctionnaires de la police nationakt militaires de la gendarmerie national@®PJ, APJ, APJ adjoints, ADS
APJA)) +officiers/ sous-officiersetfonctionnaires civils de catégorie A esBus certaines conditions.

- soit en tant quelirigeantsen fonction de l'art. 8 du décret du 6 septemt@52Sont concernés les anciens
fonctionnaires de la police nationaéd militaires de la gendarmerie nationa{®PJ) +officiers/ sous-officierset
fonctionnaires civils de catégorie A esBus certaines conditions.

18 Source 1+C - 2010.
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dizaines. L'encadrement intermédiaire est, toutepgrtions gardées, un peu dans le méme
cas sachant de surcroit qu'il n’existe rien de élaboré a son intention.

L'offre de formation est incompléte, certains besais ponctuels ne sont pas ou mal
couverts,et 'ensemble n’est pas congu comme un tout struaté.

» Certains pans sont délaisséplus on monte de niveau, moins les formatioms sombreuses et
spécialisées.

o Pour la formation dedirigeants I'offre est limitée.

Aucune formation de niveduad hoc n’est disponible sur le marché. Les dipldmes deau
| comportant un label « sécurité » sont essentielle axés sur la gestion globale des risques,
la criminologie ou l'intelligence économique

S’agissant du niveall, alors que le projet de CQP dédié n’est toujoars @n état d'étre
agréé, seule une certification créée a linitiatien organisme privé est inscrite au RNCP,
au nombre de certifiés encore confidentiel. Lestingons publiques ont en revanche élaboré
plusieurs formations professionnelles spécialigmst3. L'exemple emblématique en est la
licence professionnelle « sécurité des biens epdesonnes » de 'université Paris Descartes
(elle porte sur 450h et forme de I'ordre de 25 gengs par an).

Surtout, les formations dmiddle managemensoit celles de nivealil, sont totalement
désertées par l'université tandis que les certiioa privées correspondantes s’adressent
dans les faits a un extréme petit nombre de peesonENSP de son c6té inaugure
seulement cette année une formation de ce typearemment bien congue, en mesure
d’accueillir une trentaine de personnes par an.

Ce « vide sidérant des formations a Bac+2, ainsilgunote Xavier Latodt®, se répercute sur
les licences qui sont incitées a utiliser la procédde VAE pour autoriser les candidats
méritants a rejoindre le diplome (parfois avec ireau inférieur au bac), la ou un Bac +2
aurait constitué une étape constructive ».

Un CQP de niveau V vient d’étre créé pourdgents de recherch@ivée mais il est sujet a
controverses alors que les certifications professties correspondantes existantes de niveau
Il donnent lieu aussi a des critiques récurrefites

» L'ensemble n’est pas concu comme un tout structuaéconfiguration non coordonnée du
dispositif et sa fragmentation entrainent des inéarents.

0 La mobilité horizontaleentre types différents de métiers de la sécuriigép et la

polyvalence ne sont pas assez facilitées. Aucunt trommun de formation n’a été généralisé
et institutionnalisé, a partir duquel il aurait @éé de capitaliser des modules de formation
supplémentaire pour passer d’'un métier a l'autteyedbranche a l'autre.

Cette situation est d’autant plus regrettable gexiste bien un tronc commun d’exigences
reglementaires quant au contenu des connaissanoésods les titres ou diplomes doivent

119 xavier LATOUR —Panorama des formations en sécurité priviégp://usp-securite.org/-Formation-Etat-des-
lieux-.html.

120 a formation desigents de rechercherivéeet les critiques auxquelles celle-ci donne lieut somsujet qui n'a
pas pu étre approfondi dans le cadre de cette .iuaérite compte tenu de son acuité notammerause de sa
sensibilité par rapport aux libertés une étude démpntaire particuliére.
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attestel”’. Certes, des passerelles partielles ont été rais@tace entre, par exemple, le CQP
« APS » et « ASA » avec une unité de compétenaasncmes de 21h mais sans doute peut-
on aller plus loin.

o0 L'emprunt deparcours verticauxcohérentsde formationn’est pas non plus évident. Le
dispositif n'a pas été bati dans ce type de logidques cheminements progressifs de
formations qui seraient souhaitables sont rareroegénisés ou alors ils sont inachevés.
L’'absence de BTS spécialisé, au sein de la filigcelaro-universitaire habituellement
construite linéairement et bien fléchée, est I'eplente plus marquant de ce type de rupture
intempestive. L’architecture d’ensemble manqueatsgectives vers le haut.

» L’'économie actuelle du systéme d'inscription au RNgSt, il est vrai, dans le cas d’espéce, un
frein au surgissement de nouvelles formatioBsa mise en ceuvre est, chronologiqguement,
difficilement compatible avec le droit régissart &tivités de sécurité privée.

o Parmi les quatre « critéres clés » de toute demdra@egistrement d’'une certification au
RNCP figure celui duecensement des anciens des trois derniéres pronsditulaires du
diplédme concerné. Il s’agit pour la CNCP de s’infier préalablement « sur ce que gagnent
les anciens et les postes qu'ils occupent ».

Or, ce qui se justifie aisément ailleurs trouveunoe limite perverse, car, précisément, tant
gue l'inscription au registre de leur titre n’esispacquise, ces mémes diplémés ne peuvent se
Vvoir reconnaitre, selon le code de la sécuritéiguée, leur aptitude a exercer ce a quoi on les
a préparés, c'est-a-dire un métier de la sécurivéeg Amorcer une nouvelle formation qui
sera, dans sa phase de lancement, sans perspeatgivedbouchés est donc un exercice
périlleux pour tout établissement.

o Rompre ce cercle vicieux et mettre en cohérencdolgigiues différentes qui sont ici en
présence s’avereraient donc judicieux.

= | e contenu et la durée des formations font souvenébat.

0 La plupart des formations dont éentenua été analysé par la mission comporte a juste titr
des parties a la fothéoriqueset pratiques

Ce n’est cependant pas toujours le cas. Certagmesafions sont présentées comme pouvant
se dérouler a distance, par internet. Mais méniescdbnt le contenu est mixte ne consacrent
souvent pas assez de temps a la pratique. Cettaelax été pointée par I'lGA en ce qui
concerne le CQP « ASA%. Les discussions en cours sur la réforme du CQBR»
montrent bien aussi que ce theme estnjeu majeur.

0 Laduréeeffective des formations a disposition est quelgigdifficile a discerner.

Elle n'apparait pas dans le contenu descriptiffibbes decertificationsdu RNCP. La CNCP
ne la prend pas en considération dans son appoécian cohérence selon elle avec la
logique de seule certification de « compétencetaguéelle elle s'attache.

La justification de cette durée lorsqu’elle est ti@meée n’est pas toujours claire non plus.
Elle peut passer du simple au double pour une filomadestinée a des prises de
responsabilités présentées identiquement. La favmat dirigeants » est de 450 h pour la
Licence pro de Paris V mais de 250 h pour le ftitte de 'ENSP. Sans doute les niveaux

121ct articles 2, 3 et 6 du décret n° 20005-1122 deftembre 2005.
122 Rapport N° 12-007-01 de février 2012 cité supra.
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différents de I'une (niveau Il) et de I'autre (naelll) peuvent-ils I'expliquer. Mais qu’en est-

il pour la formation aux enquétes privées : elliedes360 h a Melun, et de 468 h a Nimes ?
Ailleurs la méme certification peut étre de durégéométrie variable selon ses publics
comme pour le TP ASSP de la DGEFP.

La durée de la majorité d€QP, quant a elle, apparait le plus souvent commeédeltat d’'un
compromis qui sanctionne au moins autant un rapg®rorce entre I'administration et les
branches concernées dans leur appréciation deraédiatement possible économiquement »
gu’une analyse de nature purement pédagogiquétatrdes besoins.

Le fait est que chez nos voisins la durée de lmdtion de base aux métiers de la sécurité
privée est nettement plus élevée. Elle est de 187 Belgique, de 240 h en Espagne et de 288
h en Suede.

La «raison pédagogique », fruit notamment d’'uwvailade persuasion de la DISP, taille
cependant progressivement son chemin. Il est m@nteapparemment admis collectivement
que les durées des CQP « ASA » aussi bien que «A#3vent étre considérablement
accrues. De 70 h le CQP « APS » devrait, si laidermouture du texte qui le réforme était
adoptée, passer a 145h

= La formation continue n'est pas assez développée,re elle semble faire I'objet
d’efforts décroissants.

0 Les obligations pesant sur les entreprises de #can matiere de formation contingent
sans commune mesure avec celles relatives a lafiaminitiale. Autant pour cette derniere,
des exigences fortes ont été instituées, autamhaiere de formation continue I'essentiel
reste dans un cadre proche du droit commun degpeises. Ainsi aucune disposition
exorbitante du droit commun ne se retrouve dansagord comme celui de la branche
prévention et sécurité du 28 juin 2005 relatif folanation professionnelle tout au long de la
vie.

Les contributions des entreprises en matiere dendtion continue sont fixées
réglementairement. Leur importance et leur répantt’, calculée & partir de la masse
salariale brute, varie selon la taille des enteeys?°.

Les actions menées par les entreprises de séenrf@veur de leurs personnels dans le cadre
de la formation continue ne sont cependant qu'ifaitament connues et agrégées. Pour en
avoir une appréhension synthétique, il suffit tigieement de se référer a deux sources de
données :

- dune part, aux tableaux dénancementde ces opérations de formatigrar les
organismes paritaires collecteurs agréés (OPCAgt plus spécifiguement pour la
branche prévention-sécurité par OPCALIA —. Cewstint trés incomplets. lls ne
prennent en compte, s'agissant des actions engagétitse d'un plan de formation, que
celles faisant I'objet de versements volontairesentre collecteur ;

123 e CQP de 70 h a déja été prorogé par arrété datdbre 2011 jusqu’au 19 juin 2012, puis est repéuss
jusqu’en octobre 2012. La CPNEFP a besoin de tgropsmettre en place le contenu et la pédagogie.

1245elon qu'il s'agit de professionnalisation, de piEnformation ou de congé individuel de formation.

12Ainsi les entreprises de moins de 10 salariés ®ontes de verser 0,55%, celles de 10 & 19 salk(68s et
celles de plus de 20 salariés 1,6% de leur masseada brute au financement de la formation tauiang de la
vie.
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- et, d’autre part, aufichiers des déclarations de dépenses de formatementreprises
privées de sécurit@dites « 2483 »Jenu par les services fiscauges derniéres intégrent
I'effort des entreprises qui ne transite pas paOBRCA, c'est-a-dire les achats directs de
prestations au titre du plan de formation. Toutefaelon le centre d'études et de
recherches sur les qualificatioBEREQ) le nombre de ces déclarations et leur structure
en termes de taille des entreprises ne permetrasexploitation sérieuse de ces données.

Pour autant, il est possible de se risquer a dasa®ns globales.

Ainsi peut-on évaluer approximativement a 45 ME n@ntant que la seule branche
prévention-sécurité a été tenue globalement deacomsa la formation professionnelle en
2010. L'Institut d’'informations et de conjoncturpefessionnellesi{C) a chiffré, quant a
lui, pour le compte de I'Observatoire des métieesla prévention et de la sécurité, ces
dépenses au titre uniquement du plan de formatR# M€ en 2009.

Ces obligations générales édictées sont au demeexrgnmées en termes de montants
globauxet non de nature spécifique de dépenses.

Seules certainesbligations ponctuellesnt été repérées. Signalons, sans que le tabbiau s
exhaustif, quelques-unes d’entre elles :

- la formation permanente d'une durée de 14 h cotisésua laquelle sont astreints
impérativement tous les trois ans tant teensporteurs de fondgue lesagents de
maintenance des installations automatisées bangai@ette obligation est de nature
conventionnell&®.

- la formation périodique a laquelle sont tenusdgents de laslreté aéroportuaireen
application du code de l'aviation civifé et maintenant du réglement européen de mars
2010?% La réglementation francaise prévoit ainsi unenfition continue qui ne peut
représenter, sur une période de trois ans, une dhféieure a la moitié de la durée de la
formation initiale recue.

Or, I'évolution constatée des efforts accompdiagissant en tout cas de la branche prévention
— sécuritéest inquiétanteCette situation se vérifie tant au niveau desdégs engagées que
des effectifs concernés et de la durée des formmtlispenséés.

Les dépenses engagéas titre du plan de formation (hors alternanc€ i) s’élevaient a
1,3% de la masse salariale en 2009. Or, trois aparavant elles étaient de 2%. On est ainsi
tombé de 53 M€ en 2006 a 38M€ en 2009.

Leseffectifs bénéficiairesnt baissé pour plusieurs des rubriques concertnées

128Avenant n°13 du 26 septembre 2007 modifiant 'adatn 5 mars 199zelatif aux conditions d’emploi du
personnel des entreprises de transport de fordks etleurs.

127 Art. R213-10 dwcode de 'aviation civile

122églement (UE) n° 185/2010 de la Commission europgelu 4 mars 201Qui définit les nouvelles régles
applicables a la formation et a la certificationfpssionnelles des agents de slreté aéroportuaire.

129 50urce 1+C — 2010 — pour I'ensemble des § suivants
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Evolution des effectifs bénéficiaires
(% des salariés de la branche P-S concernés)
2005 2006 2007 2008 2009
Plan de formation 62% 49% 54% 59%
CIF 0.5% 1% 0.7% 0.8% 1.1%
DIF 0.5% 0.5% 0.8% 1.1% 1.7%
contrats de professionnalisatign 0.5% 2% 1% 1.1% 5%0.
périodes de professionnalisation 7% 8.5% 11.59 8.59 6%
La durée des formatiordispensées au titre du plan de formation a égaieameite.
Evolution de la durée moyenne des formations (ed’'mbures par salariés)
2006 2007 2008 2009
18 h 19h 21h 14 h

La durée moyenne de formation pour les salariés dgélus de 45 ans n’était en 2009 plus
gue de 6 h.

Cet état de fait est regrettable d’'un double pdévue :

- d'une part, I'environnement de la sécurité privée évolutif. Les modifications des
reglementations comme les progres des technolagipssent & tous des recyclages
réguliers ;

- d’autre part, la valorisation de la ressource hHomaans un contexte caractérisé par la
pauvreté des durées de formations initiales dewdaitla méme maniére, conduire ici
précisément a une évolution contraire a celle oléger

Surtout les modalités de contrble de la qualité deformations sont insatisfaisantes et la
fiabilité des examens est régulierement mise en ¢RI

» Ce point fait consensus chez tous les interlocstda la mission, alors méme ges
strates de controlent été empilées au niveau des syndicats despesee de formation,
des organismes paritaires des branches, des sedaddEtat et des régions.

0 Lessyndicats des entreprises de formatioa la sécurité privée essaient d’assainir le marché

Il a été signalé que 'UNAFOS, a son niveau, acaitfié a un organisme indépendant un
contr6le QUALICERT des prestations de ses entrepmsembres ;

Les branches s’efforcent également d’introduire une certainguéur. On sait de facon

générale gu’elles sont appelées a négocier tousdissans sur la formation professionnelle
(sur ses priorités, ses objectifs et ses moyenay den cadre institutionnel dédié : les
commissions paritaires nationales de I'emploi etadéormation professionnelle (CPNEFP).
Celle de la sécurité privée peut depuis 2004 s'w@pa cet égard sur un outil précieux :
I'observatoire prospectif des métiers et des qoatibns.

Mais, plus précisément, la CPNEFP SP filtre (surdse de grilles de contrdle) les demandes
d’agrément des centres de formation CQP (sur 36taddes environ formulées depuis 2007
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concernant le CQP « ASP », 271 ont recu une répoosidve. Pour le CQP « ASA », alors
que 70 centres environ bénéficiaient d’'un convemigmnent avec I'Et&t, 37 sont désormais
agréés par la CPNEFP).

En outre elle a mis en place en mai 201tamité de discipline et d’éthig€ODE). Celui-

ci est investi des pouvoirs de vérification, quimgwend des visites sur place, du respect des
obligations auxquelles sont soumis les organisngegodmnation agréés par la CNPEFP. I
peut sanctionner tout manquement a ces obligatides manquements sont d’ordre multiple :
sous-traitance de la formation ou de I'examen,emnde la formation non conforme, fausses
indications, défaut de qualification des formateusserte ou absence de certification de
qualité, etc.

Les sanctions encourues vont du refus de délivrdesaliplomes au retrait de 'agrément.

Il est trop t6t pour tirer des lecons sur I'effitéade cette procédure mais on peut craindre que
le manque de moyens affectés en limite la portée.

0 Lesservices de I'Etatexercent quant a eux plusieurs types de contréles.

a) Tout organisme de formation, quelle que cellseii, est soumis aux dispositions chde
de travail et partant aux contréles degrvices déconcentrés du ministére chargé de la
formation professionnelle.

Il est astreint a ce titre au dépbt d'wéxlaration d’activité(qui ne s’apparente cependant en
aucun cas a un agrémeént) En outre, il doit établir chaque annéehilan pédagogique et
financier retracant son activité, appliquer des régles cabips spécifiques et respecter, dés
lors qu’il emploie des formateurs, la conventiorllexive nationale des organismes de
formation.

Cette déclaration d'activité s’effectue aupresmtésectures de régiortlle est gérée par les
DIRECCTE et plus particulierement leervices régionaux de contréle de la formation
professionnelle §RO. Elle donne lieu a lattribution d’un numéro d’egistrement de
I'organisme de formation et vaut autorisation dieee.

Le code du travail prévoit en méme tenypscontrble administratif et financiete I'Etat sur

les organismes de formation et leurs sous-traitints porte sur « 'ensemble des moyens

financiers, techniques et pédagogiques, a I'exatusies qualités pédagogiques ». Les SRC
en ont la charge. Mais ces services sont largeatestrbés par le contrdle de I'utilisation des

fonds communautaires (Fonds social européen).

Dans les faits, ainsi que le soulignait déja en7200 rapport de I'"GAS® «l'organisation
des SRC est globalement inadaptée a ses missidnelles».Ces services manquent des
moyens$® nécessaires pour exercer aussi efficacement spriit souhaitable leur mission
régalienne qui est lourde. Elle suppose a la foigelstion de procédures administratives et la

130 *économie du dispositif des CQP « ASA » est un pétérente du CQP « APS » parce que sy appliquent
également des dispositions du code de [laviatiomileci Ainsi, en I'espéce, celles-ci prévoient un
conventionnement des organismes de formation avtat (art. R213-10 du CAC).

13Un prestataire de formation doit se déclarer Idilsgqu commencé une premiére activité de formation
concrétisée par la signature d'une convention awveclient ou une institution publique ou par lansityre d'un
contrat de formation avec une personne qui finatleeméme sa formation (Art. L. 6353-2 et R. 6358tArt. L.
6353-3 a 7 du code du travail).

132 Art L 6361-2 du code du travail.

133« Les services régionaux de contréle des DRTEFR epntrole de la formation professionnelle », Guy
CLARY, Philippe DOLE, Michel LAROQUE, Didier NOURYIGAS 2007.

13%Ce rapport constatait & 'époque guke potentiel de controle des SCR s’est érodé ttaime régions ».
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conduite d’'investigations allant de la simple &gite conformité a l'inspection sur place pour
vérifier la réalité de la formation et les conditiodans lesquelles elle est dispensée. Selon
I'IGAS, ces« services généralement de petite taille,... peiaardncilier a la fois des taches
de gestion de fichiers et de procédure dont |étiést discutée et la conduite de controles ».

L'IGAS proposait donc pouk optimiser les ressources disponiblesiotamment de cibler
les contrdles sur les risques et les enjeux : ardlila méthodologie de ciblage des
structures a contréler en priorité dans la région donnant toute sa place a une collecte
organisée des signalements (DDTFEP, conseils régionOPCA...) ».

La DGEFP a bien pris en compte cette orientatiame Uhstruction annueft& relative aux
axes prioritaires de controle sert désormais descdithtervention aux SRC des DIRECCTE.
Lui est annexée une fiche de signalement qui pedmetcueillir les informations nécessaires
pour lancer des investigations plus approfondies.

Environ 10% du temps disponible est laissé a lanrdas services, en fonction des situations
locales. L'essentiel du contréle gu'ils effectuest réalisé désormads partir des plaintes
recues Son contenu et donc sa durée sont trés varightesjant aller de quelques heures
(pour une visite sur place) a un mois dans le aas rpport proposant des sanctions, voire a
plusieurs années en cas de procédure contentieuaatde tribunal administratif. Cependant
les DIRECCTE n’ont pas pouvoir pour s'intéressecantenu méme de la formation, au sens
des qualités pédagogiques, qui reste de la congeetkencertificateur.

Les sanctions applicables en cas d’inexécutiorletaia partielle d’'une prestation qui sont
prononceées par le préfet de région peuvent éteregv

- reversement au cocontractant des sommes ind{peegues® ou reversement au Trésor
public d'une somme équivalente au montant des samindument percué¥,
sanctions qui nécessitent une procédure contraitty

- annulation du numéro d’enregistrement emportantcdonerdiction de poursuivre

I'activité™°,

Toutefois, méme mieux ciblés, les contrbles effestpar les SRC sont a la mesure des
moyens dont ils disposent : 163 contrdleurs oudatgurs. Cet effectif est a rapprocher du
nombre d’organismes de formation concernés: pluB0d@00 organismé&¥ sont présents sur
le marché de la formation professionnelle contimleet 45 000 sont « actif$*

En pratique les sanctions dans le domaine de larig&privée sont exceptionnelles, dans la
mesure surtout ou ce secteur, pourtant repér§gamais fait partie des cibles prioritaires du

programme annuel de contrdle. En témoigne le sandpgré auprés du SRC des régions lle
de France, Rhone-Alpes et Nord-Pas-de-Calais quiesdrent une grande partie des sieges

133 a derniére en date est l'instruction annuelle DBER 2012-02 du 04 janvier 2012 relative aux axes
prioritaires de contrdle pour I'année 2012 (nonex@e pour des raisons de confidentialité).

%8 Art L. 6354-1 et L. 6362-6 du code du travail.

137 Art L. 6362-7 et L. 6372-7-2 du code du travail.

138 Art L. 6362-10 du code du travail.

139 Art L. 6351-4 du code du travail.

140 60 000 établissementmnt renseigné un BPF (bilan pédagogique et firah@n 2009 pour des activités de
formation professionnelle continue a titre printipa secondairespurce annexe au PLF pour 2012, formation
professionnellg

141 Actif au sens : qui déclarent un chiffre d’affairé’ensemble des chiffres cités dans ce paragraphiestables
depuis plusieurs années.
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des organismes de formatiéh En Rhone Alpes, par exemple, le SRC se félicgeadant
gue certaines branches professionnelles soientvigiantes sur l'utilisation des fonds
gu’elles percoivent et procedent a des signalemdintsa pas eu pour autant connaissance
réecemment de signalements dans le domaine de rizafion en sécurité privée. En lle de
France, sur les trois dernieres années, deux ¢esitodit donné lieu a des reversements au
Trésor public, un autre est en cours.

b) Les certifications professionnelles sont de leutéctoutes passées au crible de la
Commission Nationale de la Certification Professielle (CNCP) qui est également placée
sous l'autorité du ministre en charge de la foromapirofessionnelle et de I'emploi.

Les garanties offertes dans ce cadre ne sont capeqde partielles. L'inscription au RNCP
ne donne d'assurances tout au plus que sur l'atiéguan soi et en amont d'un titre
professionnel et des compétences qui lui sont .liégs aucun cas, n'est émise une
appréciation sur les modalités de mise en ceuvréodeations attenantes a ces certifications.

On notera, que s’agissant de la délivrance des titee inscrits par le ministére de I'emploi
au RNCP (TP ASSP et OSCT), le ministére s’assorsgle ces titres ne sont pas mis en
ceuvre par des centres de I'AFPA (CFPA), de ce qjud soientpar des centres
préalablement agrégsar lut®.

c) Le ministére des transport®’est pas absent non plus de ce travail. Les cesvie
laviation civile (DGAC) instruisent, avant décisiodu préfet, les demandes de
conventionnement des centres de formation ASA.aii@urs, si le ministre des transports
n'approuve pas conjointement avec son colleguéitérieur le référentiel pédagogique du
CQP « ASA », il le fait en revanche pour tous lares CQP de la CNPEF-TRAA (CQP
« TDF », « OTV », « MIA »).

d) Le ministere de lintérieur exerce aussi un regard plus général sur la qudbs
formations dispensées en matiére de sécurité privée

Son avis est sollicité lors de la demande d'indaipau RNCPdes projets de création de
nouvelles certifications. Cet avis reste néanmapmaremment tres formel et ne portant guere
a suivi.

Il est associé augroupes de travailsur certaines formations publigues comme pour la
rénovation du Bac pro, méme s'il ne s’est apparemimas organisé en conséquence pour
vraiment tirer tout le parti de cette participation

Les CQP surtout sont soumis a son agrémeéneille trés attentivement au contenu de leurs
référentiels pédagogiques. Pour autant, il semhbkuite laisser la bride trop lache a la
CPNEFP dans le suivi de la gestion par elle des.@Q@®Ri, laDLPAJ ne fait pas respecter
avec suffisamment de rigueur par la branche ségatioins d’information statistiqd&. Ceci

est particulierement vrai pour deux CQP (« APS x €&YN »). Or il est par exemple trés

142Au 31/12/2011 sur environ 78 000 organismes déslacénme organisme de formati@ource P@ctole 23
500 le sont dans la seule région de I'lle-de-Fragzés de 10 000 en Rhéne-Alpes. Il s’agit du lmende sieges
de ces organismes, qui peuvent effectuer de pi@siatn dehors de leur région d’origine

143 'article R.338-8 du code de I'éducation modifié edécret n°2010-59 du 18 janvier 2010 dispose spuls
les organismes ayant fait I'objet d’'un agrément Ipapréfet de région sont autorisés a organisesdssions de
validation conduisant a un titre professionnel duoistére de I'emploi. L'agrément est accordé poue spécialité
du titre, un site et une durée déterminés aprésuaion destinée a vérifier les conditions d’ongation des
sessions de validation mises en ceuvre par I'organiatéressé.

149 article 3 de l'arrété du 3 ao(t 2007 relatif agrément prévu a l'article®1du décret du 6 septembre 2007
impose a la CPNEFP de transmettre au terme de etaamée de validité de I'agrément un rapport diimfations
dont la nature est précisément énumérée.
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éclairant d’avoir les résultats des taux de réaggitobaux, par centres et par régions) aux
examens pour mettre en évidence les laxismes.

Enfin, lespréfecturesdans le cadre de I'octroi aux salariés et auigetnts des activités de
sécurité privée de leurs agréments d'exercice edéligrance de leur carte professionnelle,
pouvaient jusqu’ici contribuer a détecter sur péegeelques abus a partir des dossiers de
demandes déposés. Le travail effectué était souvesttil rapporté, plus un simple
enregistrement : vérification de I'existence dutoede formation ayant délivré le dipléme et
de la réalité de son activité et non pas un comtsdk la qualité de la formation recue. De
surcroit, les pratiques et le sérieux pouvaienievat’'un département a I'autre mais il est
notoire en tout état de cause que les moyens memjyeur des investigations approfondies.
Les préfectures ne disposaient pas, par exempecés informatique au fichier des CQP
délivrés géré par l'association pour le développemege la formation professionnelle
(ADEF).

Ceci est maintenant anecdotique puisque cette deme échoie désormais progressivement
au CNAPS. Il est néanmoins encore trop tot powr tites conclusions sur les modalités
d’exercice par celui-ci de ses compétences etdesérjuences de ce transf@bmmencé en
avril dernier, le déploiement de ses déléguésteeiaux sera en effet achevé en octobre avec
la Région PACA et en novembre avec les Régions &kdhlpes et Nord — Pas-de-Calais.

e) Enfin, lesconseils régionauxsont théoriquement également parties prenantesede
contréles. lls sont un des financeurs de la foromaprofessionnelle et doivent désormais,
depuis la loi relative a l'orientation et a la fation tout au long de la vie du 24 novembre
2009, élaborer un contrat de plan régional de d@pelment des formations professionnelles
(CPRDFP). lIs recoivent les mémes informations tpge services de I'Etat : déclaration
d’activité du centre de formation et son bilan gEaque et financier. Ces collectivités sont
fondées a vérifier le bon usage des subventiorellgs’versent aux organismes et a controler
la réalité des formations et leurs résultats. Lpalitique de contrble est défini par leur
exécutif, en fonction des priorités locdf8s

Dans les trois régions ou un sondage a été ogérdgIFrance, Rhéne-Alpes et Nord-Pas-de-
Calais), il nexiste pas de plan de contrdle cantjeintre les DIRRECTE et les régions, mais
un échange naturel d’informations en cas de ditsurepérées.

» Or, au final et malgré toutes ces précautionssisténtdes doutes et des suspicicus
la qualité réelle des formations dispensées (si'est parfois I'existence méme de celles-
ci) et donc la fiabilité des titres accordés.

0 Responsables syndicaux des entreprises de sécantée des entreprises de formation et
fonctionnaires rencontrés ne manquent pas de déndacnombre de< moutons noirs »
parmi les organismes de formatiae présentant sur le marché qui continuent a.sPer
multiples exemples du caractére non sérieux olictades prestations de formation facturées
ont été donnés. La mission n'a pas été en mesulesdeérifier mais la redondance des
discours a ce propos, la multiplicité de leurs sesiret les exemples de cas individuels
€eXposes ne peuvent que contribuer au crédit dallégmtions et alerter les pouvoirs publics.

153elon I'analyse effectuée par le Conseil nationalla formation professionnelle tout au long de la v
(CNFPTLV) des CPRDFP, ceux-ci traitent essentiedleindes orientations générales de leur politique de
formations mais « la thématique de I'évaluationpest présente dans les CPRDFP examinés : si leigwinle
I'évaluation est évoqué, les objectifs sont souwmprécis, la méthode renvoyée aux modalités d&fipar le
CNFPTLYV et les financements pour le moment, nonysé».
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0 L’analyse des résultats des examendes taux de réussitebservés aux différents CQP

laissent en méme temps planer des incertitudelm sigueur des évaluations et dancfine
sur les aptitudes réelles de tous les candidatifié€sr

Les taux de succeés aux CQP « APS » s'étagent @ngb% a 98 %elon les régionsans
gu’'aucune explication ne vienne justifier ce fait.

Les résultatpar centressont plus éloguents encore. Certains affichertesystiquement des
taux de réussite proches de 16¢%

Résultats des examens et taux de réussite au CQP-&P
(Base de données entre le 01/06/2006 et le 31/08y201
Régions Candidats présents Candidats certifiés Taux de réussite
DOM-TOM 3064 2737 89,31%
Alsace 1349 1223 90,65%
Aquitaine 1832 1762 96,16%
Auvergne 434 434 100%
Bourgogne 262 218 83,33%
Bretagne 752 733 97,43%
Centre 1 000 934 93,45%
Champagne Ardennes 750 723 96,44%
Franche Comté 209 153 73,26%
lle de France 16 244 15 601 96,04%
Languedoc Roussillon 1873 1812 96,76%
Limousin 19 15 75%
Lorraine 1080 1048 97,08%
Midi Pyrénées 1580 1524 96,47%
Nord Pas de Calais 2174 2 045 94,08%
Basse Normandie 68 56 82,14%
Haute Normandie 1715 1611 93,92%
Pays de la Loire 1919 1837 95,70%
Picardie 1492 1376 92,20%
Poitou Charente 1208 1106 91,57%
Provence Cote d’Azur 2635 2584 98,07%
Rhoéne Alpes 2785 2630 94,43%
National 44 445 42 162 94,86%

0 Lesconditions de passation des exameéhest vrai, ne sont pas actuellement satisfaésan
Chaque centre de formation organise lui-méme samen final. Il désigne la personne qui
conduit 'examen et qui corrige les copies. Il adeensuite un proces verbal de résultat par
fax a la CPNEFP. Le jury de cette derniére délalas le CQP sur la base du résultat aux
épreuves qui a été transmis.

Aussi n'est-il pas surprenant que des dérives taigmoncées dans la délivrance des
dipldmes. Le formateur est parfois I'évaluateur.réeours a des examinateurs extérieurs mais
apparemment croisés entre filiales de formatiomgrd@ds groupes de sécurité n'est pas sain
non plus. Il entretient, & tort ou a raison, I'idi#e petits arrangements réciproques possibles.
L'IGA, dans une autre enquété a relevé que certains examens sont déclarés ewdieu la
nuit ou le 31 décembf€ Quant aux QCM ils sont réputés n'étre pas suffisant
fréquemment actualisés.

1%6Cf. annexe 5. Résultats par centres pour les CABAw», « OTV », « MIA », « TDF ». Source DLPAJ.

147« Rapport sur l'articulation entre sécurité pubdicet sécurité privée dans le cadre des controepassagers et
des bagages aux aéroports et aux gares internasona IGA N° 12- 00 -01 (février 2012).

148 | a mission a méme entendu parler de diplomes rdéligar internet, aprés paiement de sommes stiefiemtl|
n'a pas été possible de vérifier la réalité dedesudélibérées aussi graves.
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0 On peut s’interroger également sur les limites d'wertification professionnelle de nature
opérationnelle octroyée essentiellement au tradersQCM non accompagnés toujours
suffisamment significativement de tests pratiqueso situation.

= Le dernier type de procés fait au dispositif de fanation déployé jusqu’ici tient
finalement a son ambition propre qui apparait trop bridée.

o La formation ne s’est pas affirmée jusqu'a préssnffisamment comme le levier de
transformation de la profession qu’elle pourraitet

Déja en 2010, I'lGA™ relevait combien la formation est essentielle paueconnaissance de
la professionnalisation du secteur et combien detpie vue était partagé ailleurs au plan
européen. « C'est le seul moyen de relever le oivéa I'activité. Ce sérieux trouve sa
traduction économique en augmentation du prix dtarité » affirme I'lGA qui he manque
pas de comparer les tarifs de I'heure de gardienphgs relevés - au bénéfice des salariés -
dans des pays comme la Suéde ou la Belgique.

Or, le secteur en France est caractérisé par aidaphr un écrasement de sa pyramide
hiérarchique et la faiblesse de ses rémunératiompie tenu du caractére peu qualifié de sa
main d’ceuvre. Dans la surveillance humaine, 35 $wsdéariés sont classés au coefficient 120

de la convention collective et 98,5% d’entre eurtsd un coefficient inférieur ou égal a
150",

On peut regretter ensuite que tout suivi de foromatiomplémentaire n'apparaisse pas ouvrir
a tous des perspectives de déroulement de cart@ugairs manifestes ou attractives, cela
compte tenu d’'une pluralité de facteurs : faiblecturation interne des métiers, importance
du nombre d’entreprises trés petites, conservatsyo® culturel qui privilégie 'avancement
sur le tas, faibles marges financiéres qui limiteatplages de manceuvre.

0 Aussi n'est-il sans doute pas inexact d’estimer lgugecteur, de lui-méme, ne bougera pas
significativement en pareille matiére. Seulee impulsion administrative forienposant des
progres a I'ensemble de la profession, sans dargséa la concurrence, serait en mesure de
faire évoluer la situation.

1% Rapport sur le contrdle des entreprises de séquivée » — N° 010-041-01 IGA/IGPN/IGGN - mai 201
%0 Source : rapport de branche de la sécurité eeslance humaine 2010.
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Il — Les mesures gu'il serait par conséquent
deésormais souhaitable de prendre

Les mesures suggerées sont de plusieurs ordres.v&ent & :

- S'assurer administrativement d’abord, mieux quea agkst fait actuellement, de la qualité
effective des formations déja dispensées et déalété d’acquisition des connaissances de ceux
qui les ont suivies, cela au travers d’examensgugouffrent d’aucune suspici¢h) ;

- étoffer et structurer ensuite le panel de ces ftama pour gqu’elles couvrent mieux le champ
des besoingB) ;

- imposer enfin plus de contraintes a la professiomatiére de formation conting€).

A/ La priorité est de garantir la qualité effective des
formations dispensées et la fiabilité des examens

L'ensemble des parties prenantes dans ce dispdpitdivoirs publics, entreprises de sécurité,
organismes de formation, salariés) ne peuvent gueesouver dans la poursuite de ce premier
objectif dont la mise en ceuvre passe par un remfioeat des contréles a un double niveau :

- surles organismes de formatig) ;

- et, de facon plus essentielle encore, sur les réslales examens auxquels ces formations
professionnelles donnent li¢R).

* 1/ Renforcer les contréles sur les organismes derfiaation

Il est possible d’abord de solliciter davantageskewvices administratifs déja en charge d’une telle
mission.

Il serait opportun cependant d’aller au dela ekadeuscler » le systéme actuel de contréle en le
configurant fondamentalement difféeremment. Les wastede la formation aux métiers de la
sécurité privée ne doivent plus rester en dehorpé&timétre de la loi de 1983, méme si cette
intégration ne peut s’opérer qu’'au prix de calag@écats. Un partage nouveau des taches doit
étre instauré entre I'Etat et le CNAPS.

Solliciter davantage les services des DIRECCTE (SR&n charge du contréle de la
formation professionnelle.

o0 L'enregistrement au niveau préfectoral de la détiam d'activité des organismes de
formation et le dépbt annuel par ces dernggdeur bilan pédagogique et financier est une
premiere occasion de contrble par les DIRECCTE.
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En méme temps, les SRC ne peuvent- en l'état dtsstuations individuelles alarmantes
signalées - lancer de contréles approfondis seetteur de la formation aux métiers de la
sécurité privée, ils ne peuvent se distraire deseiprioritaires fixées par leur administration
centrale.

0 La mission propose donc que I'Etat (DGEFP), auncgas multiples dysfonctionnements du
secteur, considére dés I'an prochain celui-ci conpmeritaire etl’inclut a ce titre dans le
programme annuel de contrble fixé aux DIRECCUTEtte direction, connaissant les lacunes
du contréle sur les organismes de ce secteur, epremdrait I'intérét mais souligne la
nécessité de tenir compte des moyens, limités,dispbse les SRC.

RECOMMANDATION N° 1

Faire figurer par la DGEFP, parmi les priorités du programme annuel de
contréle des DIRECCTE (SRC),les organismes dispensant des formations en
sécurité privée

Il doit étre clair cependant qu'il ne s’agira jasia’un contrdle portant sur les aspects
pédagogiques des formations et les modalités de mis ceuvre des examens par ces
organismes. Cela n’entre pas dans les attributieasSRC.

= Confier parallelement au CNAPS de nouvelles compétees a ce propos.

0 Le CNAPS établissement public administratif sous la tetelu ministére de l'intérieune
dispose a présent d’aucune attribution consistantenatiére de formation. Tout au plus
accorde-t-il les autorisations préalables au sdivhe formation et ses agents peuvent-ils
vérifier, comme le faisaient auparavant les préfes, si les dossiers de demandes
individuelles d’agrément et d'octroi d'une carteof@ssionnelle comportent bien les
justificatifs d’aptitude requis.

0 Plusieurs arguments plaident pour que des respdligab élargies lui soient désormais
confiées :

- formation, reconnaissance de compétences, autorisdtexercice, prévention des
risques de dérives sont autant d’éléments liés sgrait préférable de traiter comme un
tout ;

- la formation est un outil stratégique pour faireléer la profession. Pouvoirs publics et
partenaires sociaux ont besoin de lieux instituteds ou en débattre. Si les grandes
orientations sont discutées avec la DISP, poujestements quotidiens, le CNAPS
constitue une structure d’accueil propice parcesltgr'réunit déja une partie de ces
acteurs dont il conviendrait désormais simplemégiair le cercle ;

- le CNAPS dispose de moyens territorialpqui le rendent & méme d’assumer de
nouvelles fonctions de terrain, fonctions que Ewises préfectoraux ne seraient pas en
mesure de remplir.

151110 délégués territoriaux seront déployés d'idi20
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0 Aussi, est-il suggéré gua répartition des responsabilités entre la DISPI@tCNAPS en
matiere de formation aux métiers de la sécurit&@gesoit reexaminée. La définition du cadre
réglementaire et la gestion de l'interministéréliles dossiers continueraient a relever
naturellement de la seule DISP. Les responsabdigdgcution et de mise en ceuvre seraient
laissées au CNAPS.

0 A ce titre, il serait également bienvenu que, de c@té, laDISP s’organise de facon plus
structurée pour remplir au mieux le role internmtidmigel pivot qui lui appartient dans le
pilotage de la politique de formation aux métiezdalsécurité.

C’est pourquoi, il est préconisé qu’elle institugpees d’elleune instance formalisée de
dialogue entre les responsables majeurs des tisswd’'acces a la professionministére de
l'intérieur, ministére de I'éducation nationale dg I'enseignement supérieur, ministére de
I'emploi et branches professionnelles afin de feriune cohérence d‘approche sur le sujet.

Il pourrait étre profité de cette occasion pourifiex aussile partage des réles au sein du
ministere de I'intérieur entre la DISP et la DLPAUne serait pas illogique que cette derniere
soit désormais allégée des tAches confiées am&ment de conception et de suivi des
politiques de formation (comme celles d’analyses statistiques) gu’elle peine a assumer au
quotidien pour n'assurer plus qu'un seul soutigidjque a la DISP.

RECOMMANDATION N2 :
Acter le principe d’une répartition nouvelle des responsabilités entre la DISPet
le CNAPSen matiere de formation.

RECOMMANDATION N° 2 bis

Instituer auprés de la DISP une .instance formalisée de dialogue entre les
responsables majeurs des trois voies d’acces a laofession: ministéres de
I'intérieur, de I'éducation nationale et de I'ensegnement supérieur, de I'emploi
et branches professionnelles.

RECOMMANDATION N° 2 ter
Clarifier & cette occasion le partage des rbles aein du ministére de I'intérieur
entre la DISPet la DLPAJ.

o Dans ce cadre, il est proposé que, de méme quitlealgs entreprises de sécurité privée, le
CNAPS en fasse autant désormais pour les étabksgemhors champ de I'éducation
nationale et de I'enseignement supériede formation aux métiers de la sécurité privée.
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o L’'agrément d'organismes de formation n'est pas en e nouveautél’administration
préfectorale conventionnait déja ceux qui intermimt en matiére de sreté aéroportdire
La DGEFP agrée, au niveau régional, les centreéssagqtie I'AFPA susceptibles de mettre en
ceuvre ses certifications relatives a la sécuritéépr Dans un domaine proche, celui de la
formation des personnels des services de sécuidtndlie des établissements recevant du
public et des immeubles de grande hauteur (ERP-IGEtat procéde de la méme fac¢th
De fagon connexe, le précédent le plus illustrdigrément nécessaire pour dispenser un
enseignement est celui des auto-écolemnt personne ne conteste la légitimité.

o L’octroi, en matiere de sécurité privée, de paragiréments administratifs est au demeurant
la régle chez certains de nos voisins tels qielgiqué® oul'Espagné®.

o Il s’agit ici de généraliser cette formalité et ldefaire administrer par le CNAPS. Cette
proposition suppose umeodification du périmétre initial de la loi de 1983

Les établissements publics I'éducation nationale etl'daseignement supérieuseraient
toutefois exclus de cette procédure puisqu’ils $éptités disposer d’'un encadrement et d'un
contréle pédagogique.

Le cas de®wrganismes délivrant des titres du ministere denptoi devrait étre par ailleurs
traité spécifiguement. Ces organismes sont privéls @e bénéficient d’aucun encadrement
pédagogique. lls font cependant déja I'objet d'gréaent préfectoral.

Il pourrait, certes, étre envisagé de substituegtaagrément celui du CNAPS. Cette solution
aurait un double avantage de simplicité et de @i par rapport a la logique générale de
contrble retenue. Elle présenterait néanmoins gonvénient majeur : celui de créer un
régime dérogatoire en matiére de « contréle deradtion continue » prévu par le code du
travail (le titre sixiéme y est consacré) qui pséajue les agents de contrdle sont placés sous
I'autorité du ministére de I'emplb¥ et ceci, qui plus est, pour des titres certifiés gelui-ci.

Elle suppose en outre une modification Iégislative.

Il apparait donc plus expédient que, pour la foionaén sécurité privée, le préfet de région
continue a délivrer cet agrément mais qu'il ne dags’'aprésavis du CNAPSdélégués
territoriaux). L’instruction administrative intégest ainsi une appréciation sur la qualité
pédagogique des formations. Pour donner tout saespép cet avis, celui-ci devrait étre
conforme. Une modification du décret du 18 jan?i@t0 (art R338-8 du code de I'éducation)
serait nécessaire.

152 e décret n° 2012-833 du 29 juin 201&latif aux obligations en matiére de recrutengmte formation pour la
sreté de l'aviation civile aménage cette dispmsitil prévoit désormais (nouvel article R. 213-dl CAC) que
le ministre des transports agrée les organismesntngprises qui concourent au processus de catiifit et
délivrent la certification.

153 Arrété du 2 mai 2005 relatif aux missions, & l'@npt a la qualification du personnel permaners services
de sécurité incendie des établissements recevgmililic et des immeubles de grande hauteur

134 Art. L 213-1 du code de la route

155 Arrété royal du 21 décembre 200@latif aux conditions en matiere de formation dséxpérience
professionnelles, aux conditions en matiére d'exap®ychotechnique pour I'exercice d’une fonctiorigdiante
ou d’exécution dans une entreprise de gardiennageaervice interne de gardiennage et relativeyéément
des formationsRelgiqué.

16 | a formation est réglementée Espagnepar laloi de 1992 et le décret-loi de 1994, relatifs asécurité
privée: I'habilitation et le contrble des centres denfation se fait par I'Unité centrale de la sécuptéée
(Unitad central de seguridad privaddJCSB qui reléve de la direction générale de la poditde la garde civile
(DGPGC) et I'examen est évalué par la police. Chatas 600 centres de formation recensés est céntn@ fois
par an. Source : note de C. Paulin — DISP.

157 Art L6361-5 du code du travail.
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RECOMMANDATION N3 :

Attribuer au CNAPS une mission_d’agrément des orgaismes (hors champ de
I’éducation nationale et de I'enseignement supériejdispensant des formations
aux métiers de la sécurité privée

RECOMMANDATION N3 bis :

De facon dérogatoire pour les titres professionnelsertifiés par le ministére de
'emploi, compléter seulement l'agrément préfectoral des ganismes
actuellement prévu par un avis conforme du CNAPS.

0 Les délégués territoriaux du CNAPS étant majoetagnt des personnels surtout au fait des
questions de sécurité, (ex) policiers ou (ex) ganda ou représentants de la profession, leur
nouvelle compétence en matiere de formation sema doconstruire. Une formation sur les
points réglementaires et sur leur nouvelle misgiddvaluation pédagogique est donc a
prévoir. Des échanges avec les SRC et les milieukéducation et de la formation seront
nécessaires.

RECOMMANDATION N3 ter :
Former les délégués territoriaux du CNAPS a [|'évaluationdes organismes
concernés

0 Amenés a effectuer a ce titre des contréles seeplas délégués territoriaux doivent pouvoir
les effectuer de la fagon qui soit la plus efficakeet effet, une obligation de communication
par les organismes concernés des dates de stagesssions de formation pourrait étre
utilement instituée.

RECOMMANDATION N3 quater :
Instituer une obligation de communication par les myanismes de formation des
dates de stages ou de sessiaqnsils programment.

0 Cette exigence d'un agrément pour les organismegiticétre complétée par celle d'un
agrément de leurdirigeants et de leursformateursdont la compétence pas plus que la
moralité ne devraient pouvoir étre mises en calss. conditions requises devraient étre
comparables a celles déja retenues pour les paisogindirigeants des entreprises de sécurité
privée.

o On ne manque pas non plus de références témoigilntrs de l'intérét que présente une
telle mesure et de sa viabilité (en France : padptmation a la sécurité-incendie des ERP-
IGH ou I'enseignement de la conduite automdffileu, en Espagne et en Belgique, pour la
formation a la sécurité privée).

158art. L 212-1 du code de la route
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o Il convient néanmoins de ne pas sous-estimediffisultésde détermination réglementaire
exhaustive, par la DISP, des conditions de justiific de leur aptitude professionnelle par les
dirigeants et les formateurs et le bouleversemet cette mesure pourra entrainer dans
I'organisation de nombre d’entreprises de formation

On notera cependant qu'une voie dans cette direstient d'étre défrichée en matiére de
sOreté aéroportuaire. Le code de l'aviation ciylévoit désormais la certification par le
ministre des transports des instructeurs qui disgrtries formatiors’.

RECOMMANDATION N4 :

Attribuer au CNAPS un pouvoir d’agrément des dirigeants et des_formateurs
des organismes et établissements (hors du champ l#ucation nationale et de
I'enseignement supérieur) dispensant des formationsux métiers de la sécurité

privée.

o0 A cette fin, il conviendra aussi de délimiter deda précisele champ des entreprises
concernées par ces nouvelles mesures.

Seront exclus de ce champ tous les services pubatiosinistratifs d’enseignement ou de
formation et les établissements sous contrat déestson avec I'éducation nationale. Devront
y entrer tous les organismes privés, non pas disperdes formations « en rapport avec la
sécurité privée », comme le concgoit notamment I€€RNmais uniquementeux dispensant
des formations permettant de justifieffectivement, selon les dispositions du code de la
sécurité intérieure, d’'une « aptitude professiotmelaux métiers de la sécurité privée.

RECOMMANDATION N5 :

Retenir comme _critére d’entréedans le champ des organismes concernés par
I'obligation d’agrément du ministére de lintérieur la nature des formations
gu’ils dispensent : seules celles permettant de jifser effectivement, selon les
dispositions du CSI, d’'une aptitude professionnellaux métiers de la sécurité

privée devraient étre prises en compte.

o0 L’identification de ces formations ne devrait cegemt plus laisser place a interprétation
administrative individuelf8®. La liste des certifications professionnelles et CQRiliaés
comme remplissant les conditions de contenu minimimposé par la réglementatih
devrait étretenue a l'avenirpar la DISP (en relation avec les ministéres concernés, par
exemple pour les formations qui traitent de stegdportuaire, avec le ministére en charge
des transports, conformément aux dispositions dG)CA

159Ct. Décret n° 2012-833 du 29 juin 20tRé supra. (Art. R. 213-4.-1. du CAC).

160 Cf. supra I-B-2.
®lArticles 2, 3 et 6 daécret n° 20005-1122 du 6 septembre 2005.
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0o LesCQP font déja I'objet d’'un agrément. Discriminer parias certificationsrelevant de la
sécurité privée - que leurs responsables soiertcputu privés - celles susceptibles d’étre
retenues serait en revanche nouveau et passe :

- soit parun aménagement des regles d’inscription au RNC&vis du ministere de
l'intérieur a la CNCP serait désormaisnformepour toute demande d’inscription
nouvelle au RNCP ou serait créée une sous-rubspeeifique. Elle indiquerait que
ces certifications donnent effectivement acces raéxiers de la sécurité privée au
sens du code de la sécurité intérieure. De mémeeltiications de droit, i. e. celles
de I'éducation nationale et de I'enseignement sapéou du ministére de I'emploi,
ne pourraient étre inscrites dans cette sous mubrigu'apres avis conforme du
ministere de l'intérieur ;

- soit parl’établissement d’une liste autonome gérée par ISP

Dans les deux cas ce serait aux certificateursrolevpr a I'avenir gu’ils remplissent toutes
les conditions reglementaires a cet égard.

o Parallélement, il serait judicieux que la CNCP almame le critére, extrémement pénalisant
dans le cas de la sécurité privée,rdrence a trois promotions d’anciepsur pouvoir
demander l'inscription d’'un nouveau titre au RNCRite exigence n’est pas compatible avec
limpératif 1égal immédiat de justification d’'ungtitude professionnelle tel qu’il est posé par
le CSI®2 Cette remise en cause ne devrait pas, selonsisianj étre susceptible d’altérer la
capacité globale d’appréciation de la commission.

0 Mettre fin a la définition jusqgu’ici trop lache desrtifications suppose ainsi une modification
du décret du 6 septembre 265%t I'établissement de modes de collaboration ffés entre
la CNCP et la DISP.

RECOMMANDATION NGB :
Etablir et officialiser désormais la listedes certifications professionnelles et COP
effectivement retenus par la DISP

RECOMMANDATION N7 :

Réaménager les modes de_collaboration entre la CNC# la DISP en ce qui
concerne le travail de détermination des certificabns justifiant une aptitude
professionnelle aux métiers de la sécurité privée.

RECOMMANDATION N7 bis :

Abandonner le critére de _référence a trois promotinos d’'ancienspour pouvoir
demander l'inscription d’un nouveau titre au RNCP ncernant la sécurité
privée.

182 Cf. supra I-B-2.
®3\odification de I'art. £ dudécret n° 20005-1122 du 6 septembre 2005.
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o Dans ce contexte, pourrait étre clarifié, si cesnfemis en causég principe théorique de
séparation stricte par une entreprise des activities sécurité privée et des activités de
formation a la sécuritéel qu'il est posé par le code de la sécuritériatdée, I'exercice de
I'une étant exclusive de 'autre. Cette incompditibia beaucoup moins lieu d’étre si ces deux
activités sont soumises a la méme rigueur de dent intérét peut méme étre reconnu a ce
que l'une et l'autre s’enrichissent mutuellememptgai est actuellement le cas.

Autrement dit, I'existence de départements ouléiade formation des groupes de sécurité
dispensant des formations aux métiers de la sécprivée ne devrait plus souffrir d’'une
ambiguité de reconnaissance.

RECOMMANDATION N8 :

Envisager la modification de la partie législativedu code de sécurité intérieure
pour revenir explicitement sur le principe d’incompatibilité d’exercice
d’activités de sécurité privée et d’activités de fmnation a la sécurité.

0 Cette reconnaissance au CNAPS d'un pouvoir de edidministrative et d’'un pouvoir
disciplinaire étendu aux acteurs de la formatiopligue une refonte de son architecture
institutionnelle (le CNAPS est dirigé par un coeu sein duquel les représentants de I'Etat,
sont majoritaires et qui comporte également defegsmnnels désignés par arrété du ministre
de lintérieur et des personnalités qualifiées).

0 A cette fin, pourraient étre appelés a siéger gerfa&aomplémentaire au sein de son collége
un ou des membres des instances représentativestiegrises de la formation a la sécurité.
Toutefois constituer un second college spécialis@rnait apparaitre plus approprié en
permettant une représentation plus importante geofiession. Certes, cette solution est plus
lourde & mettre en ceuvre puisquelle suppose undification |égislativé®™ mais elle
prendrait place dans le paquet de dispositionsgsépar ailleurs.

RECOMMANDATION N9 :
Promouvoir au sein du CNAPS un_second collégeour accueillir les instances
représentatives des entreprises de la formation a kécurité.

o Enfin, il conviendra de veiller, dans cette hypsthéa ce que ces nouvelles prérogatives de
contrble imparties aGNAPSsoient assumées sans préjudice de celles exduspmartenant
aux SRC des DIRECCTH.es champs respectifs de compétendesces deux instances
seraient au demeurant théoriquement bien distincts

- aux délégués territoriaux du CNAPS reviendraitdatle du respect des dispositions
du code de la sécurité intérieure et des obligatiefatives aux contenus pédagogiques
et aux modalités de formation et d’examen ;

184 jvre VI - titre 11l - art. L632-2 du CSI.

58



- aux agents des SRC continue a revenir le contditerastratif et financier plus général
des organismes de formation. Il porte notammeniesuespect des régles comptables
spécifiqgues qui s'imposent aux organismes emplogmst formateurs, des regles de
collecte des prélévements obligatoires au titrteadermation professionnelle continue,
le respect de la convention collective nationake alganismes de formation.

o Cette réforme devra donc étre réalisée en étroiteartation entre les ministéres en charge de
I'intérieur et de I'emploi.

RECOMMANDATION N1i0O:

Veiller a ce que les prérogatives de contréle noulement imparties au CNAPS
soient assumeées sans préjudice de celles exclusmggartenant aux DIRECCTE
(SRO).

e 2?2/ Réformer les modalités des examens

Trop d’incertitudes planent sur le niveau des c@waaces et des compétences acquises au
terme des formations recues. S’agissant de diseiplen lien avec les libertés publiques,
aucun doute ne doit subsister.

C’est pourquoi il est suggéré que 'administratiensoit jamais tenue a I'écart du processus
de sanction des formations et de délivrance ddérdgs, comme c’est le cas pour la plupart
des CQP.

Parallelement, plusieurs mesures plus ponctuedliegives a la transparence des résultats et
aux modalités techniques de passation des examehpréconisées.

= Veiller a ce que I'administration, au moins sous ua forme déléguée, soit toujours associée aux
processus de sanction des formations et de délivieades diplomes.

Cette réforme est la plus importante de cellesqgni proposées.

0 Le probléme ne se pose pas, par nature, pour sesgaements sous la responsabilité de
I’éducation nationale ou des universités. Son aast par ailleurs relative pour les autres
titres professionnels qui bénéficient d’'une cedajarantie de qualité par le contréle de la
CNCP.L'absence de regard de la puissance publique esttatout critiquable pour les
CQP.

La délivrance des CQP par les CPNEFP est, dansesaigre phase, sous le contrdle
exclusif des organismes de formation eux-mémes.c@@had’entre eux désigne la
personne— dont au demeurant on ne connait paslfication - qui conduit I'examen et
qui corrige la copie. Le délibéré du jury natiodalla CPNEFP est opéré sur la seule base
du résultat aux épreuves ainsi évalué et transinis'prganisme de formation. Cette
situation est propice aux soupgons.
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o Il convient que la désignation des évaluateurs spiérée dans des conditions plus
satisfaisantes

L’idéal serait de déployer des fonctionnaires conéwveduateurs (membres de I'éducation
nationale, de la police et de la gendarmerie efaps certains pays, I'organisation des
examens est entierement placée sous la respotésalgli’administration : en Belgique,
I'examen est unique et se passe dans un organisttest,de « SELOR » ; en Espagne,
I'examen est évalué par I'unité centrale de la s&&privée (UCSP) du corps national de
police. La mission est consciente toutefois ductara irréaliste d’une telle transposition
de solution a notre pays compte tenu d’'une pléralé facteurs (disponibilité des agents
concernés, dispersion des sites, etc.).

C’est pourguoi une solution plus économe est piééen La regle doit étre posée de
constitution de « groupes d’examinateurs » qui @ewt comprendre obligatoirement au
moins unepersonne qualifiée, extérieure a I'organisme derfation et représentant, en

étant mandatée par le CNAPS, I'administration

Il appartiendrait aux délégués territoriaux du CMpAdRe dresser une liste régionale de ces
personnes qualifiées. Elles seraient recrutéesimbamciens fonctionnaires du ministére
de l'intérieur mais également des ministéres sac&uwe représentants de la profession
connus pour leur compétence et leur probité.

RECOMMANDATION N° 11

Charger les délégués territoriauxdu CNAPS de dresser localement une liste
régionale _de personnes _gualifi€es pour participer aux groupes
d’examinateurs de fin de formation.

Il conviendrait aux centres de continuer a organigxamen en pressentant d’autres
personnes pour compléter les groupes d’examinatetirsle fournir les moyens
logistiques.

0 La mission recommande aussi une indemnisationmaigde des personnalités qualifiées,
faute de quoi leur mobilisation sera difficile.

RECOMMANDATION N° 1bis :
Instituer une indemnisation raisonnable par le CNAPS des personnes
qualifiées pour participer aux groupes d’examinateus de fin de formation.

= Adapter certaines modalités des épreuves.

0 La structure interne des épreuves imposées estriampe. Les examens des CQP
semblent, globalement, ne pas faire toujaure part suffisante aux épreuves pratiques.
Une attention partagée entre le ministere de fiet# et les branches devra étre portée
pour gu'il en aille différemment.
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RECOMMANDATION N° 12
Veiller a ce qu'il soit toujours fait dans les exarans des CQP une part

suffisante aux épreuves pratiques

o0 La fiabilité des épreuves sous formeQ@EM exige que les bases de données soient mises
a jour régulierement et que la pertinence des mumesspuisse étre vérifiée. Il pourrait
revenir au CNAPS de s’en assurer. Ce type de ptiéoagst pris pour certains examens
universitaires comportant des QCM ou les questiommts de I'examen du permis de
conduire (partie théorique).

RECOMMANDATION N° 13
Confier au CNAPS de veiller a la mise a jour effedte réguliere de la base

des_ QCM utilisés lors des examens.

= Développer la transparence des résultats par cente formation

o Il ne pourrait y avoir gu'avantage a ce que ledqoarances des différents centres de
formation aux examens auxquels ils préparent s@didvenir & la disposition de tout

candidat qui le souhaite.

Cette diffusion d’information, au niveau local ettional, propice a une meilleure mise en
concurrence des centres, ne peut que contribtessainissement du marché.

RECOMMANDATION N° 14
Confier au CNAPS la diffusion des résultatsdes différents organismes de

formation aupres du public.

B/ Continuer a étoffer le contenu des formations et
compléter leur panel pour gu’elles couvrent mieuxd
champ des besoins

= S’assurer préalablement d’'une connaissance partagég synthétique du contenu de
I'ensemble des formations dispensées.

o Comparer les contenus, les uns par rapport augsaudes formations offertes n'est pas
actuellement exercice aisé. Il manque pour tous(&is pour I'administration, les
professionnels et les postulants aux formationsjlastriptif synthétique et actualisé de

ces contenus.
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o |l conviendrait de réaliser ce travail. La missiwen a procédé qu’'a I'approche. A titre
d’exemple, un tableau des référentiels pédagogiguds dressé pour les formations de la
filiere sécurité-prévention relevant de I'éducatinationale dont il serait loisible de
s'inspirer.

Semblable tache pourrait étre confiée &guwupe de travail animé par la DIS#ans le
cadre des réunions de l'instance formalisée degli& entre les responsables majeurs des
trois voies d’'acces a la profession (ministeredideérieur, de I'éducation nationale, de
I'enseignement supérieur, de I'emploi et des braagtrofessionnelles) qu'il a été supra
conseillé d'instituer.

RECOMMANDATION N° 15
Tenir a jour, & partir de la liste de formations agéées par la DISP, le
descriptif comparatif de leur contenu.

= Accroitre progressivement la durée des formationselplusieurs CQP

0 La durée trop courte des formations des CQP « ARSE®ASA » a été maintes fois
dénoncée.

Le travail d’enrichissement de leur contenu a déj@ entrepris, sous I'impulsion de la
DISP, par la DLPAY¥® et les branches concernées. Il ne peut, aprésyaealque
recueillir I'approbation entiere de la missiofl est justifié sur le fond. Il est, dans la
derniere version communiquée, trés adroitemenbrealil n’apparait pas insupportable
économiguement méme si, pour les candidats gunédent en propre, mais qui sont
minoritaires, il se traduira par un indiscutablecsiit. L'approbation des partenaires
sociaux a ces projets de rénovation, sans préjdgdeur décision, apparait en bonne
voie.

o |l convient, ici, seulement d’encourager l'adoptian plus vite par les branches et
I'agrément par 'administration des projets de ¢ésxn discussion.

RECOMMANDATION N° 16
Mener a bonne fin les projets en cours de_rénovatindes CQOP « APS » et
« ASA ».

= Combler les lacunes ponctuelles

o Dans le parcours de formation en sécurité de l'étimc nationale et de I'enseignement
supérieur, du niveau V au niveauld, strate Ill est actuellement manquante. Pareille
absence ne se retrouve pas dans les autres septetassionnels. La pertinence de
création d’'une formation de niveau Bac +2 est paiséquent une question.

1%%En liaison avec le ministére des transports po@Q&® « ASA ».
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Elaborer unBTS « sécurité des biens et des personnesus I'égide de I'éducation
nationale est une idée assez partagée tant paepl€sentants de la profession que des
professeurs d’université responsables de Licenwedeces spécialités.

Le sujet mérite toutefois un examen approfondi. rivde tirer des conclusions, une
analyse liminaire dans le cadre de la CPC comptmirait déterminer I'opportunité et
les potentialités d’'un tel niveau de formation. t€er des DUT existent mais ils ne
couvrent pas le champ de la sécurité privée.

Cette éventuelle création pourrait présenter ugrént Elle permettrait & des bacheliers de
se former pendant 2 ans dans cette spécialitélayemssibilité de poursuivre des études
en Licence pro sécurité si leur potentiel et let¢riét personnel le permettent.

Il est & noter cependant qu’actuellement la figaditun bac pro est en majorité, pour ses
titulaires, d’entrer dans la vie active avec I'altjede se former « tout au long de la vie ».
Si, malgré tout, les bacheliers professionnels denplus en plus nombreux a s’engager

dans des formations bac+2, leur taux de réussiteind@rieur a celui des bacs
technologiques et, plus encore, comparé aux bams @éx.

o En méme temps se poserait une autre questiore: dell’'opportunité diugmenter les
effectifs de ce bac pralors qu'il est en phase de rénovation. Créeregxample en
terminale ou a partir du®Zemestre de classe de premiées optionsl'une pour la
sécurité publique et civile, l'autre pour la sétuprivée, clarifierait les potentialités des
débouchés. Une telle suggestion ne pourrait étemue qu’'a la suite de I'analyse et de
I'avis de chacun des partenaires concernés, piofesds et éducation nationale.

RECOMMANDATION N° 17
Réfléchir a la création d'un niveau Il éducation mtionale (BTS prévention-

sécurité).

RECOMMANDATION N° 17bis

Confier au groupe de travail chargé de la rénovatio du bac pro une
réflexion sur I'opportunité d’'une spécialisation dece dernier avec un choix
entre deux options.

Ne programmer un éventuel accroissement de ses efiiés qu’a la suite de
cette rénovation, si les débouchés pour les élédes/enaient plus diversifiés
et certains.

o0 Accroitre les possibilités pour les salariés de ititékentre les différents métiers de la
sécurité d'une branche a l'autre, développer a bémeéfice de plus grandes potentialités
de fluidité et d’enrichissement de carriere pasae lp multiplication d’équivalences
partielles entre unités de valeurs ou modules eedigr au sein des différents titres,
certifications et certificats existants.
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Discuter de cette problématique sera d’autant falosité qu’'aura été mis a disposition
collective le descriptif synthétiqgue des formatiansil a été suggéré d’élaborer supra.
Imaginer et mettre au point ces passerelles haaminterbranches pourrait étre confié
au groupe de travail animé par la DISP qu’il a égant été préconisé précédemment de
constituer.

RECOMMANDATION N° 18

Imaginer et mettre au point des _passerelles interlamches et entre les
formations pour accroitre les possibilités pour les salariésle mobilité
horizontale entre les différents métiers de la sécité.

*

o L’économie du dispositif de formation propre auxgeéteurs privés est un sujet de
polémiques internes récurrentes. Le récent CQRrégijué comme « plombant » le
systéme par le bas compte tenu de son niveau rdtmquivalent niveau V). Les
formations de niveau Il existantes sont sujettasytaou a raison, a différentes critiques
croisées qu'il n'a pas été possible d’expertisersda temps imparti a la mission.

0 Le sujet compte tenu de sa sensibilité au regatd geotection des libertés publiques ne
peut pas étre éludé. L'adéquation de la structuradctuelle de la formation mérite une
étude a part dont le lancement est propose.

RECOMMANDATION N° 19
Diligenter une mission spécifique pour remettre a fat I'’économie du
dispositif de formation propre aux enquétes privées

C/ Imposer plus de contraintes a la profession en atiere
de formation continue

Il est recommandé a ce titre :

- de lier désormais le renouvellement des cartesegsainnelles au respect d’obligations de
formation permanente;

- dinstituer des quotas de personnels appelés avoicaine formation aux taches
d’encadrement en proportion de la taille des enigeg.

= Lier désormais le renouvellement des cartes profassnelles au respect
d’obligations de formation permanente.

0 Les enjeux d'un renforcement de la formation pemném sont multiples

- pour les salariésl’'abord. Laloi du 4 mai 2004elative a la formation professionnelle
tout au long de la vie qui inclut la formation dooe en a posé les termes. Elle
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rappelle que la formation continue «a pour objet fdvoriser l'insertion ou la

réinsertion professionnelle des travailleurs, dengdtre leur maintien dans I'emploi,
de favoriser le développement de leurs compétegickacces aux différents niveaux
de la qualification professionnelle, de contribuel & leur promotion sociale » ;

- pour I'entrepriseensuite. La formation continue est un moyen d'&metion de la
qualité des prestations rendues. Dans des métiets personnel est souvent d'un
faible niveau de qualification et ou le contextgleénentaire et technique est évolutif,
son développement s’avére plus que jamais indigéns

- pour les pouvoirs publicanfin. lls disposent la d'un puissant levier paacélérer les
mutations du secteur, pour conduire notammentdéepsion a se restructurer et se
repyramider et, ainsi, inciter a mettre fin a sonssencadrement chronique. Ce sous-
encadrement, non seulement restreint les perspeatie promotions des personnels
et d’enrichissement de carrieres, mais il rendigales vulnérable la profession aux
risques de dérapages déontologiques.

o LaDISP, dans ce contexte, souhaite rendre obligatoievérification tous les 5 ansrs
du renouvellement de la carte professionnelle paCNAPS, du respect par chacun
d’obligations de formation permanente.

o0 Lamissionadhére dans son principe a cette proposition.

Le délai de vérification de 5 anpeut, certes, apparaitre comme assez long alersequ
contraintes de temps a respecter en matiére dafiompermanente ou de recyclage sont
dans certains des métiers de la sécurité privéequurtes : formation permanente tous
les 3 ans pour les agents et techniciens de maimtencomme pour les convoyeurs de
fonds ou bien pour les agents de s(Oreté aéropartuaicyclage annuel méme pour les
validations de moniteurs (TDF, MIA, tir).

Cependant, le renouvellement de la carte professltnest un point de passage obligé
pour tous, il est particulierement propice a ceetyp vérification et, surtout, il offre des
possibilités de sanctions en cas d'inobservati@rédgles qui sont immédiates.

Le renforcement de ces obligatioapparait, quant a lui, d’autant plus nécessaitenqu
part d’un niveau d’exigences tres bas. Les obbgeatide formation permanente pour les
convoyeurs de fonds sont que de 14h consécutiusslés 3 ans. Les APS, de leur c6té,
ne s’en voient imposer aucune. Par comparaisorgugsités espagnoles ont institué un
recyclageannuelde 20 h de I'ensemble des agents de sécuritéepavdes autorités
suédoises de 30 h tous les 4 ans.

RECOMMANDATION N° 20 :
Renforcer les obligations de formation continuget procéder a la vérification
systématique de leur respect tous les 5 ans.

o La définition ducontenu de ces obligatioexige cependant une grande attention.

Elle devra faire I'objet d’'une évident®ncertationpour une mise en ceuvre progressive
et qui ne souleve pas les craintes des employeusitga un renchérissement
insupportable du codt du travail dans un secteuticpfiérement concurrentiel et aux

faibles marges.
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Il est toutefois, d’'ores et déja, suggét@ndrer ce dispositif autour des quelques éléments
de réflexion suivants

- les formations prises ici en considération devita&re en rapport avec I'exercice
méme de la profession

- elles devraient, autant que possible, donner ligguiee & une validation dans les
mémes termes que la formation initiale, c'est-a-fhire I'objet d’'unevérification des
acquis au travers d’'épreuves dont, notamment, I'un demmixateurs serait une
personnalité qualifiée par le CNAPS ;

- l'absence de suivi de ces formations ou la nonsitaiux épreuves devrait étre
sanctionnée par lgon renouvellement de la carte professionnetanme c’est le cas
en Espagne ou en Belgique ;

- la tenue depasseports de formatiogui récapitulent les formations suivies devrait
étre généralisée et rendu obligattfite

- un effort particulier devrait étre mené en dirgcatde lencadrement

RECOMMANDATION N° 21 :

Donner toute sa place a la_concertatiortout en ancrant le dispositif de
formation continue autour de quelques _dispositiongiésportant sur la
nature des formations prises en compte, les conditis de validation des
formations, I'importance donnée a la tenue des pasports de formation et
I'effort porté sur la formation de I'encadrement.

RECOMMANDATION N° 21bis :
Généraliser et rendre obligatoire la tenue d’'un_paseport de formation.

= |nstituer, en proportion de la taille des entrepries, des quotas de personnels appelés
a recevoir une formation aux taches d’encadrement.

o La profession est globalement sous-encadrée. Deodtir’'exercice de responsabilités
hiérarchiques n’est pas couplé, ou que trés partieht, avec des exigences de formation
spécifique.

0 Le principe méme d'une formatioad hoc du personnel d’encadrement qui soit
obligatoire n'a pas, culturellement et juridiquemefait encore véritablement son
chemin.

189 es dispositions actuelles Haccord de la branche prévention et sécurité dujia 2005relatif & la formation
professionnelle tout au long de la vie, par exemnmiévoient seulement que « chaque salarié pean ingiative,
établir unpasseport formatiomui reste sa propriété, et sous sa responsatbilitéisation, au sein duquel il peut
inscrire ses connaissances, compétences et seglaptprofessionnelles acquises soit par la foomatiitiale ou
continue, soit du fait de ses expériences profassites ». Les signataires a I'accord se contemt@mtcourager
la mise en ceuvre de ce passeport.
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Ce principe n’a été pris jusqu’ici que tres paldiglent en compte. Ainsi, le décret du 6
septembre 2005 se référe a la notion da@igeant qui exerce effectivemenpour exiger

de lui, en sus de ce qui est demandé a tous lagésal« la connaissance des régles de
gestion administrative, comptable et générale daemtesprise ».

La portée de ce texte est trop restrictive. Ellsska dans le flou la situation des
« gestionnaires> comme celui des associés>'*". Elle ne traite pas, surtout, du cas plus
général de tous ceux qui exercent des respongabilncadrement moyen et supérieur
188 ot sur lesquels, par conséquent, ne pése aucligatiaim propre de formation.

o Cette lacune mériterait d’étre comblée. L'offre fdemations particuliéres aux taches
d’encadrement s’élargit progressivement. Elle paitrétre enrichie encore au travers
d’'un travail collectif qui s'impose de définitiored « emplois reperes d’encadrement » et
d’approfondissement de leur contenu.

Le risque existe cependant que la diffusion deype tle formation reste, en tout état de
cause, confinée a un cercle trop étroit de béméfes alors queglobalement, un
remodelage de l'architecture de la profession y#us d’encadrement est nécessaire.
C’est pourquoi I'importance des effectifs concerpésces formations ne devrait pas étre
laissée a la seule appréciation des entreprises.

Au sein de chacune d’entre elles, le nombre desopakels visés pourrait étre fixé, selon
les catégories de responsabilités exercées (emsadteintermédiaire, encadrement
supérieur), en discriminant les entreprises p#etappréciée par strates d'effectifs.

La montée en puissance de ce dispositif ne pougtest que progressive et établie en
concertation, mais elle devrait constituer un mnssevier de restructuration interne a la
profession.

RECOMMANDATION N° 22 :
Promouvoir une conception extensive de la notion de dirigeants » et de
« personnels d’encadrement appelés a recevoir une formatiorad hoc.

RECOMMANDATION N° 23 :
Fixer I'importance des effectifs du personnel coneceé par une formation
obligatoire a 'encadrement en se référant a la tde des entreprises.

187 a situation des dirigeants desrvices de sécurité interes entreprises devrait &tre également examinée.
188 | e décret du 29 juin dernier sur la sureté aéropire a recours, de facon intéressante, a la mat®
personnels qui gupervisen® le travail d’autres agents pour l'inclure daos shamp de sujétions.
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L’ensemble des mesures préconisées par la miseroa ginsi a la fois sur :

- 'amélioration des fonctionsle pilotagedu dispositif de formation aux métiers de la sééuri
(affirmation de l'importance d’une intervention Kgtat, rappel du réle pilote de la DISP, appel &
une meilleure prise en compte de I'interminist@@alinstitution d’'une instance de concertation
ad hocaupres de la DISP) ;

- 'adaptation de saestion opérationnellédévolution de nouvelles responsabilités au CNAPS,
réforme des systemes de controles) ;

- et l'incitation a la promotion dpolitiques de fonddéveloppement de la qualité des formations,
renforcement et diversification des obligationgatenation).

Ces propositions doivent s’inscrire dans un pracede reconnaissance professionnelle qui valorise
les ressources humaines. Celui-ci ne peut étreuitoad’en concertation avec I'ensemble des
acteurs publics et privés, clients et fournisseemgployeurs et professionnels en tenant compte des
contraintes économiques du secteur.
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Récapitulatif des recommandations

» RECOMMANDATION N° 1
Faire figurer par la DGEFP, parmi les priorités du programme_annuel de
contréle des DIRECCTE (SRC),les organismes dispensant des formations en
sécurité privée.

» RECOMMANDATION N2 :
Acter le principe d’une répartition nouvelle des responsabilités entre la DISFet
le CNAPSen matiere de formation.

» RECOMMANDATION N° 2 bis

Instituer auprées de la DISRne instance formalisée de dialogue entre les
responsables majeurs des trois voies d'acces adfesgion ministéres de
l'intérieur, de I'éducation nationale et de I'erggg@ment supérieur, de I'emploi et
branches professionnelles.

» RECOMMANDATION N° 2 ter
Clarifier a cette occasion le partage des rélesein du ministere de l'intérieur
entre la DISRet la DLPAJ

» RECOMMANDATION N3 :

Attribuer au CNAPS une mission _d’agrément des orgaismes (hors champ de
I'éducation nationale et de I'enseignement supériel dispensant des formations
aux métiers de la sécurité privée

» RECOMMANDATION N3 bis:

De fagon dérogatoire pour les titres professiongeldifiés par le ministére de
I'emploi, compléter seulement I'agrément préfectoral dgamismes actuellement
prévu par un avis conforme du CNAPS.

» RECOMMANDATION N3 ter:
Former les délégués territoriaux du CNAPS a [I'évaluatides organismes
concernés.

» RECOMMANDATION N3 guater.
Instituer une obligation de communication par legaaismes de formation des
dates de stages ou de sessouigs programment.

» RECOMMANDATION N4 :

Attribuer au CNAPS un pouvoir d’agrément des_dirigeants et des formateursdes
organismes et établissements (hors du champ de ligzhtion nationale et de
I'enseignement supérieur) dispensant des formationaux métiers de la sécurité
privée.

>  RECOMMANDATION N5 :
Retenir comme _critére d’entrée dans le champ des organismes concernés par
'obligation d’agrément du ministere de lintérieur la nature des formations
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gu’ils dispensent : seules celles permettant de julier effectivement, selon les
dispositions du CSI, d'une aptitude professionnelleaux métiers de la sécurité
privée devraient étre prises en compte.

> RECOMMANDATION N6 :
Etablir et officialiser désormais la listedes certifications professionnelles et COP
effectivement retenus par la DISP

» RECOMMANDATION N7 :

Réaménager les modes de_collaboration_entre la CNC& la DISP en ce qui
concerne le travail de détermination des certificabns justifiant une aptitude
professionnelle aux métiers de la sécurité privée.

» RECOMMANDATION N7 bis:
Abandonner le critere de référence a trois prometid’ancienspour pouvoir
demander l'inscription d’'un nouveau titre au RN@Raernant la sécurité privée.

» RECOMMANDATION N8:

Envisager la modification de la partie Iégislativedu code de sécurité intérieure
pour revenir explicitement sur le principe d'incompatibilité d’exercice d’activités
de sécurité privée et d’activités de formation a Iaécurité.

> RECOMMANDATION N9 :
Promouvoir au sein du CNAPS un_second collegeour accueillir les instances
représentatives des entreprises de la formation a kécurité.

»  RECOMMANDATION N10:
Veiller & ce que les prérogatives de contréle nouNement imparties au_ CNAPS
soient assumées sans préjudice de celles exclusi@ppartenant aux DIRECCTE

(SRO).

» RECOMMANDATION N° 11

Charger les délégués territoriauxdu CNAPS de dresser localement_une liste
régionale de personnes gualifi€gsour participer aux groupes d'examinateurs de
fin de formation.

» RECOMMANDATION N° 1bis:
Instituer une_indemnisatioraisonnable par le CNAPS des personnes qualifiées
pour participer aux groupes d'examinateurs deld@riormation.

»  RECOMMANDATION N° 12
Veiller a ce qu'il soit toujours fait dans les exarens des CQP une part suffisante
aux épreuves pratiques

» RECOMMANDATION N° 13
Confier au CNAPS de veiller a la mise a jour effecte réguliere de la base des
QCM utilisés lors des examens.

» RECOMMANDATION N° 14
Confier au CNAPS la diffusion des résultatsdes différents organismes de
formation auprés du public.

» RECOMMANDATION N° 15
Tenir a jour, & partir de la liste de formations agéées par la DISP, le_descriptif
comparatif de leur contenu.
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» RECOMMANDATION N° 16
Mener a bonne fin les projets en cours de_rénovatio des COP « APS » et

« ASA ».

> RECOMMANDATION N° 17
Réfléchir a la création d'un niveau Il éducation mationale (BTS prévention-

sécurité)

» RECOMMANDATION N° 17bis
Confier au groupe de travail chargé de la rénomadio bac pro une réflexion sur

I'opportunité d’'une spécialisation de ce dernieg@un choix entre deux options.
Ne programmer un éventuel accroissement de sedfifsffqu’a la suite de cette
rénovation, si les débouchés pour les éleves dmmnalus diversifiés et
certains.

»  RECOMMANDATION N° 18
Imaginer et mettre au point des_passerelles interlanches et entre les formations
pour accroitre les possibilités pour les salariésedmobilité horizontale entre les

différents métiers de la sécurité.

» RECOMMANDATION N° 19
Diligenter une mission spécifique pour remettre a fat I'économie du dispositif de

formation propre aux enquétes privées

» RECOMMANDATION N° 20 :
Renforcer _les obligations de formation continue et procéder a la vérification
systématique de leur respect tous les 5 ans.

» RECOMMANDATION N° 21 :

Donner toute sa place a la_concertatiotout en ancrant le dispositif de formation
continue autour de quelques _dispositions-clgsortant sur la nature des
formations prises en compte, les conditions de vdhtion des formations,
'importance donnée a la tenue des passeports detimation et I'effort porté sur la
formation de I'encadrement.

» RECOMMANDATION N° 21bis :
Généraliser et rendre obligatoire la tenue d'urs@pgrt de formatian

» RECOMMANDATION N° 22 :
Promouvoir une conception extensive de la notion de& dirigeants » et de
« personnels d’encadrement appelés a recevoir une formatiorad hoc.

» RECOMMANDATION N° 23 :

Fixer l'importance des effectifs du personnel conaeé par une formation
obligatoire a I'encadrement en se référant a la te des entreprises.
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Annexes

1/ Lettre de mission.

2/ Note DISP : essai d’évaluation statistique dgéleurité privée en France —
déc. 2011.

3/ Exemples de fiches de certifications enregisteaeRNCP.

4/ Comparaison des formations CQP agent de surei&ep(70h.et 140 h en
projet)
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Liberté « Egalit « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR,
DE L'OUTRE-MER, DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE L IMMIGRATION

Ministére de l'intérieur, Ministeére du travail, Ministere de I’éducation
de I'outre-mer, des de I'emploi et de la santé nationale, de la jeunesse et
collectivités territoriales et de de la vie associative
I'immigration
Paris, le

Le ministre de l'intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales
et de 'immigration

Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative

La ministre auprés du ministre du travail, de I'emploi et de la sant¢,
chargée de I'apprentissage et de la formation professionnelle

a
Monsieur le chef de l'inspection générale de 'administration
Monsieur le chef de l'inspection générale de 'Education nationale

Monsieur le chef de I'inspection générale des affaires sociales
Objet : Formation dans le secteur de la sécurité privée.

La formation aux métiers et missions de la sécurité privée est aujourd’hui
insuffisamment prise en compte. La formation est pourtant un élément central
pour le développement et la professionnalisation de cette activité. A ce titre,
plusieurs questions se posent actuellement :

- la connaissance quantitative et qualitative de la formation en sécurité
privée, tant dans l'enseignement public que par des organismes privés, est
parcellaire ;

- les conditions d’habilitation et de contréle de l'activité des organismes et
des formateurs sont de plus en plus en décalage avec les dispositifs mis en place
pour les entreprises, les agents et les dirigeants de la sécurité privée ;

- la formation professionnelle en sécurité privée correspond davantage a un
empilement de dispositifs qu’'a un ensemble clair et cohérent fondé sur des

compétences génériques puis spécialisées ;

- les relations entre les organismes de formation et les entreprises de
sécurité privée méritent d’étre précisées.

ADRESSE POSTALE : PLACE BEAUVAU 75800 PARIS CEDEX 08 - STANDARD 01.49.27.49.27 - 01.40.07.60.60
ADRESSE INTERNET : www.interieur.gouv.fr
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Ces thémes paraissent devoir étre traitées conjointement par plusieurs
administrations relevant du ministére de l'intérieur, du ministére de I'éducation
nationale et du ministere en charge de la formation professionnelle.

Aussi, dans "optique de la professionnalisation du secteur de la sécurité
privée, vous apporterez votre expertise et vous soumettrez, pour la fin de I'année
2011, toutes recommandations et propositions que vous jugerez pertinentes.

Le ministre de Iintérieur, Le ministre de I’éducation
de Poutre-mer, des nationale, de la jeunesse et
collectivités territoriales de la vie associative
et de I’immigration

f
/

H

(auh

Claude GUEANT Luc CHATEL

La ministre auprés du
ministre du travail, de
P’emploi et de la santé,
chargée de I’apprentissage
et de la formation
professionnelle

Nagline MORANO

74



CARACTERISTIQUES STATISTIQUES DE LA SECURITE PRIVEE EN
FRANCE

L'interprétation des données statistiques relativés sécurité privée pose des difficultés
tenant aux méthodologies de recueil et a la dé&fmitles périmetres. Plusieurs sources
existent, chacune avec leur logique fonctionndlidoac statistique interne.

Quatre sources statistiques, hors du ministére deéirtérieur, sont principalement
mobilisables : I'INSEE, P6le Emploi, I'enquéte de kanche « Prévention - sécurité »,
I’ Atlas en toute sécuritd 'INSEE tend a étre la source principale.

Unique base de données du ministére concernant lacsirité privée au sens de la loi
du 12 juillet 1983, DRACAR fournit en I'état actuel des informations relatives au
nombre de cartes professionnelle®\ partir d'avril 2012, DRACAR V2 donnera aussi des
informations concernant les agréments de dirige@aht$es autorisations d’entreprises,
d’établissements et de services internes de séciiioutefois, les agents privés de sécurité
n'ayant pas d'obligation de déclarer I'effectivite leur emploi dans le secteur, les
informations les concernant ne donnent pas unrégtdes agents actifs dans les métiers
pour lesquels ils sont autorisés. Le CNAPS aurardéss la gestion de DRACAR.

Les chiffres donnés ci-aprés ne sont valables queogennant des précautions d’'usage
importantes : classification et nomenclature propres a chaquecspabsence des services
internes de sécurité dans les statistiques, diffiadiidentification de la sécurité incendie,
etc.

En termes de nombre d’entreprises et d'effectifs, a 31 décembre 2009, les 7.950
entreprises relevées par I'INSEE en « Enquéte et@drité », incluant probablement en
grande partie la sécurité incendie, comptent 157.08salariés (mais seulement 130.000
ETP). Ainsi, hors sécurité incendie (environ 22.000as8ék et/ou agents), il y aurait
135.089 salariés d’entreprises de sécurité privée

Face a ces données INSEE, deux autres sources appot des résultats divergents :
- I'enquéte de branche, avec 9 392 entreprises ;
I’ Atlas en toute sécurit@vec environ 160.000 le nombre de salariés.

En appliguant deux hypotheses de I'enquéte de bea@Z% des salariés des entreprises
de sécurité privée, hors enquéteurs privés, serales agents d’'exploitation et 16% de ces
agents relévent de la filiere incenjli¢ga France métropolitaine compterait en 2010,
115.000 agents privés de sécurité actifs avec unarte professionnelle et sans
comptabiliser les services internes de sécuritéd cela pourraient s’ajouter les dirigeants
d’entreprises exercant eux-mémes une activité prikgésécurité, c’'est-a-dire les entreprises
a 0 salarié, soit environ 5.462 cas.
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Par le biais des données cumulées de Pdle empdiei HNSEE, et sans pouvoir exclure
la sécurité incendie35.311 offres d’emploi en sécurité privée ont éténeegistrées par
Pdéle emploi en 2011en baisse de plus de 2000 par rapport a 2010.

En incluant les DOM-COM, la répartition géograptagiles agents de sécurité privée actif
semble étre la suivante : lle-de-France (39,5%)CRA9,5%), Rhone-Alpes (8,1%), Nord-
Pas-de-Calais (4,9%), Aquitaine (4,2%), &tc.

Répartation régionale des agents de sécurité privém 2010
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En termes de sociologie des effectifs, a partir deenquéte de branche, le secteur se
caractérise ainsi :

%9 En comparaison, les données DRACAR (cartes priofasslles d’agents non nécessairement
actifs) donnent un ordre de classement identique d&s écarts moins grands entre les régions (IdF a
27,6%, PACA a 13,4%, Rhone-Alpes a 8,6%, NPdC &b}, &tc.
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- 32% des effectifs sont présents dans les 10 parglgs entreprises du secteur.

- En 2010, il y a eu 69.700 embauches 71.200 départfin ou rupture de contrat,
soit un solde négatif de 1.500 emplois par rapp@®09.

- Le taux de féminisation est de 15%.

- L’ancienneté moyenne au sein d’'une méme entrepgtatable, a hauteur de 5,5
ans, pour un age moyen de 38 ans, en hausse régulié

- 84% des salariés travaillent & temps partiel, & B&ec un CDI, pourcentage qui
est en hausse réguliére.

- Le salaire brut mensuel des agents d’exploitatioilCBI présents a temps plein, y
compris les primes soumises a charges socialehiedahne de 1350 € a 1710 €.

La répartition des agents privés de sécurité par diwité, principalement donnée a
partir de I'enquéte de branche, reste indicative dufait des hypothéses et biais de
calcul :

- agents d’exploitation « surveillance » : 80.26 1t 389 agents cynophiles ;

- agents d’exploitation « distribution » : 7.525 ;

- agents d’exploitation « télésurveillance : 6.271 ;

- agents d’exploitation « aéroportuaire : 8.779 ;

- salariés dans le transport de fonds: 9.300 (sklsttas en toute sécuritépour
2010) ;

- agents de recherches privés : 823 (selon 'INSEE p609).

En termes de chiffre d’'affaires des entreprises, tis estimations sont possibles :

- Hypothése haute : 6,527 milliards d’euros pour 2@88urces : principalement
INSEE + hypothese de retranchement de la sécuniEndie liée a I'enquéte de
branche).

- Hypothése moyenne : 5,263 milliards d’euros poutO2(sources : principalement
enquéte de brancheAtlas en toute sécurité INSEE).

- Hypothése basse : 4,945 milliards d’euros, pour02Qdources : principalement
Atlas en toute sécurité INSEE).

La surveillance humaine est le premier sous-sectedie la sécurité privée avec 72,5%
du chiffre d'affaires selon I'enquéte de branchepkts de 60% selon Atlas en toute
sécurité(les périmétres internes n’étant pas identiques).

Le chiffre d’affaires est fortement concentrépuisque, selon I'enquéte de branche, les
dix plus grandes entreprises réalisent 29,5% dtfrehd’affaires global, alors que les
entreprises de moins de 20 salariés, y comprisalebié (88,5% des entreprises du total) ne
réalisent que 13,5% de ce chiffre d’affaires glota part de la sous-traitance dans le
chiffre d'affaires s’accroit progressivement, paitteindre 6% en 2010, contre 2,5% en
2005.

Les marchés publics correspondent & 23% du chiffrel’affaires, avec 1,22 milliard
d’euros d’achats publics de prestations de séqorivée.

La pénétration étrangere diminue depuis quelques arées, hormis pour la sdreté
aéroportuaire et le transport de fonds. plus du tiers du chiffre d’affaires du secteur, a
partir du périmetre reconstruit vigdklas en toute sécurit€orrespond a des ventes réalisées
par des filiales de groupes étrangers installégrance ou par des entreprises francaises
rachetés par des groupes étrangers.

La rentabilité décroit fortement, principalement pour les secteurs a forte inténdé
main d’ceuvre : ainsiparmi les 22 créneaux du marché de la sécurité seld’ Atlas en
toute sécurité ceux qui correspondent strictement a la loi de BB sont les moins
rentables hormis pour la télésurveillance professionnelterésidentielle. Précisément
seules 40% des entreprises de gardiennage dégagbénéfice.
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Globalement, le marché de la sécurité stagne en ZDfar rapport a 2009, elle-méme
en recul de 2,5% par rapport a I'année précédente cette stagnation s’observe tant dans
les données de I'enquéte de branche que dans dell#glas en toute sécurité

(Source : DISP)
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Exemples de fiches de certifications
du Répertoire National des Certifications Professionelles (RNCP)

CAP : Certificat d'aptitude professionnelle Agent & prévention et de sécurité

Autorité responsable de la certificationQualité du(es) signataire(s) de la certification
MINISTERE DE  L'EDUCATION

NATIONALE Recteur de l'académie, MINISTERE DE L'EDUCATI(
Modalités d'élaboration de références NATIONALE
CPCn° 18

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, polic&ikance

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigfice acquis

Le titulaire de ce diplome est un agent chargéadmutveillance et du gardiennage des marchandises
et des locaux; il assure également la protectian mirsonnes. Seul ou en équipe, ses principales
missions sont :

- la prévention et la dissuasion des actes de iflalvee (intrusion, vol, dégradations...),
-la prévention et la lutte contre tout événememtupkant la sécurité, en particulier I'incendidest
inondations,

- la participation au maintien des conditions ndesad’'hygiene et de sécurité (notamment les
premiers secours aux blessés ou aux personnes gesealaise).

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce
certificat

entreprise de gardiennage ou de services ou salwisécurité intégré

agent de prévention, agent de sécurité, agentrdeikance

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées
Modalités d'accés a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

- Prévention des actes de malveillance et de régtig - Prévention et lutte contre I'incendie
- Secours et assistance aux personnes

- Expression francaise

- Mathématiques/ Sciences physiques

- Vie sociale et professionnelle

- Education physique et sportive

Validité des composantes acquises : 5 an(s)
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Conditions d'inscription a

la certification Oui Non Composition des jurys

Le jury est présidé par un conseiller de I'enseiggr
technologique choisi parmi les personnes qualifiieR
profession. Il est composé a parts égales : - efgmants des

Aprés un parcours de établissements scolaires publics, privés sous aeitides

formation sous statut X centres de formation d'apprentis ;

d'éleve ou d'étudiant - de professionnels choisis en nombre égal pasni le
employeurs et les salariés aprés consultation @sisations
représentatives.

En contrat d'apprentissage X idem

Aprés un parcours
formation continue

En contrat di

X idem

professionnalisation X idem
Par candidature individuell¥ idem
\P/er expérience dlsp03|x idem

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

Accords européens ol

Liens avec d'autres certifications . ;
internationaux

Certifications reconnues en équivalence :

L' unité "Secours et assistance aux personneséspmnd aux savoirs
savoirfaire exigés pour l'obtention de I'attestation daveteur secouris
du travail (ASST)

Base légale

Référence du décret général :

Décret n° 2002-463 du 4avril 2002 portant reglenggmtéral du certificat d'aptitude professionnelle
Référence arrété création (ou date ler arrété enrégfrement) :

Arrété du 27/08/2001

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :
Pour plus d'informations

Statistiques :
Base Reflet Cereq
http://www.cereq.fr

Autres sources d'information :

CNDP ONISEP
Légifrance pour les textes réglementaires

http://www.onisep.fr/
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BP : Brevet professionnel Agent technique de prévéion et de sécurité

Autorité responsable de la
certification

MINISTERE DE L'EDUCATION

Qualité du(es) signataire(s) de la certification

NATIONALE .
Ca iz : Recteur de I'académie, MINISTERE DE
Modalités d'élaboration de , ’
références - L'EDUCATION NATIONALE
CPCn° 18

Niveau et/ou domaine d'activité
IV (Nomenclature de 1969)

4 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF:
344 Sécurité des biens et des personnes, policeilkance

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigéce acquis

Ce professionnel exerce ses compétences de techaigssi bien en prévention qu'en intervention. Dans
premier cas, il répertorie les risques propresririprise, les analyse et propose des moyendgmprévenir. |l
identifie les matériels mis a sa disposition etrépie leur adéquation avec le risque correspondiasdtit traiter
les informations transmises par les moyens teclesige surveillance a distance (sur un site ou ldacedre
d'une centrale de télésurveillance)

Lors d'une intervention, il choisit les moyens mialé et humains selon la nature du sinistre etdegré
d'efficacité. Il sait discerner les limites de flan & mener et s'il y a lieu de faire appel adiessservices
techniques d'assistance ( privés, publics)

Il peut encadrer une équipe et lui donner des srdiaas le respect des réglementations en viguast |
également capable d'assurer les taches adminisgarrespondantes.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat
Entreprises de gardiennage, de surveillance, grdistiiébution, collectivités territoriales
agent de sécurité, agent de prévention et de s&curi
Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées
e K2502: Management de sécurité privée
Modalités d'accés a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Intervention sur un site Intervention dans le catinee installation de télésécurité
Mathématiques

Sciences

Expression francaise et ouverture sur le monde

Validité des composantes acquises : 5 an(s)
Conditions d'inscription a la
certification

Aprés un parcours de formation
sous statut d'éléve ou d'étudiant

Oui Non Composition des jurys
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En contrat d'apprentissage

Aprés un parcours de formatiog(
continue

En contrat de
professionnalisation

Par candidature individuelle

Par expérience dispositif VAE

X

X

X

Accessible en Nouvelle Calédonie
Accessible en Polynésie Francaise
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsaridé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oleetios
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en r@étmal)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oweetion
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en r@étmal)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oweetion
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roétmal)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oweetion
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roétmal)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oweetion
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roggml)

Non
X
X

Décret n° 95-664 du 9 mai 1995 portant reglemenég# du brevet professionnel

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

arrété du 02/02/1990

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :
Pour plus d'informations

Statistiques :
Base Reflet Cereq

http://www.cereq.fr

Autres sources d'information :
CNDP ONISEP

Légifrance pour les textes réglementaires

http://www.onisep.fr/
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TP : Titre professionnel Opérateur (trice) de statbn centrale de télésurveillan04

Autorité responsable de la
certification

MINISTERE CHARGE DE

L'EMPLOI Directeur départemental du travail, de I'emplaleta formation
Modalités d'élaboration de référencddrofessionnelle, Directeur départemental du tradeill'emploi et de la
CPC Autres services aux entrepriseformation professionnelle

aux collectivités et aux particuliers

Qualité du(es) signataire(s) de la certification

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protatet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

L'opérateur(trice) en station centrale de téléslianee et/ou vidéosurveillance assure a distaac@turité des
sites de clients (professionnels, particulierspealysant des informations provenant de systemegéalgité ou
de vidéosurveillance installés sur site. Le postéravail de I'opérateur(trice) est constitué desiglurs écrans de
réception d'information et d'un terminal téléphamigloté de plusieurs lignes. L'emploi s'exercdupart du
temps en position assise. Les informations sompté&mnées sur le poste de I'opérateur(trice) fuwe de
messages ou d'images.

Il se situe a l'intérieur d'une salle de réceptlamformations protégée contre les agressionsiex&s possibles
(centre d'exploitation : centrale de télésurvedamoste de sécurité en vidéosurveillance, celetrotection
urbain).

En cas d'alarme(s) ou d'anomalie(s) avérée(sgrbdgur(trice) déclenche les actions définies tessonsignes
données par le client, dans le respect de la régitation en vigueur et des procédures du centxpldigtion
dans lequel il (elle) exerce son activité. Il (eparticipe également a la tragabilité de I'aciinain courante
informatisée).

L'opérateur(trice) utilise les dispositifs et maty de télésurveillance et de vidéosurveillande so
indépendamment, soit de fagon complémentaire :

- dans le cas d'un dispositif de vidéosurveillafiaetivité est centrée sur le traitement d'images

- pour l'activité en centrale de télésurveillanaesidéosurveillance est un dispositif complémemstau
dispositif de traitement des alarmes. L'opératgae(t peut I'utiliser pour le contrdle d'accés,lstes de doute
en cas d'alarme, mais aussi pour effectuer dessoidistance.

En télésurveillance, les stations fonctionnent 24 ket 365 jours par an. L'activité se déroulevaaations
continues de jour comme de nuit, fins de semaifeues fériés compris.

En vidéosurveillance, I'ampleur d'ouverture dedresrd'exploitation varie en fonction de I'activite
I'exploitant.

Capacités attestées et descriptif des composantascddification :
1. ASSURER LA SURVEILLANCE VISUELLE D'UN LIEU A L'AIDEDE MOYENS DE
VIDEOSURVEILLANCE

Controler les acces d'un site.
Exploiter les images provenant d'un systeme deosigiéveillance pour sécuriser des sites.

2. GERER A DISTANCE LA SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNESMOYEN D'UN
DISPOSITIF DE TELESURVEILLANCE

Prendre en compte les messages apparus sur serdfgogtloitation de télésurveillance selon les @doces et
les consignes établies.

Déclencher l'intervention des personnes habiligéefes Services compétents en cas d'alarme ourdiiao
S'assurer du retour & la normalité de fonctionnémies systeémes de sécurité.

Veiller au fonctionnement et & la sécurité de &ish centrale de télésurveillance.

Réceptionner et traiter les appels téléphoniques.
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Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat

L'opérateur(trice) en station centrale de téléslianee et/ou vidéosurveillance est employé(e) ppalement
par : - les entreprises spécialisées dans le dendirta télésurveillance et/ou de la vidéosurveikta: service
aupres des entreprises, des collectivités, degplzts ;

- les entreprises du secteur de la sécurité hunsiing leurs activités de surveillance ;

- les services internes de sécurité (hors incendie)

- les centres de protection urbains.

Types d'emplois accessibles : Agent de Sécurité.
Agent de Surveillance.

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées

Réglementation d'activités :

L'activité des entreprises de sécurité privée@aamnsse aux conditions fixées par la loi n° 83-62912 juillet
1983 réglementant les activités privées de séclraéces a I'emploi est également réglementé caleditions
de moralité (notamment le casier judiciaire) etdmwditions d'aptitude professionnelle sont exigéiésret n°
2005-1122 du 6 septembre 2005 modifié).

Modalités d'acces a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Le titre professionnel est composé de deux ceatiide compétences professionnelles (CCP) qui pomesnt
aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel est accessible par capdtdia de certificats de compétences professiomel€P) ou
suite a un parcours de formation et conformémextépositions prévues dans l'arrété du 9 mars 2006f
aux conditions de délivrance du titre professiomhieministére chargé de I'emploi.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la

certification Oui Non Composition des jurys
Aprés un parcours de formation X
sous statut d'éléve ou d'étudiant
En contrat d'apprentissage X

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. Il@sinposé de
X professionnels du secteur d'activité concernéeptitré. (Art 6 du
décret N° 2002-1029 du 2 aodt 2002)

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. ll@sinposé de
En contrat de professionnalisation X professionnels du secteur d'activité concernéeptitré. (Art 6 du
décret N° 2002-1029 du 2 aodt 2002)

Aprés un parcours de formation
continue

Par candidature individuelle X
Par expérience disposiif VAE L0 e chactité concerméeptine. (Ar 6 du
prevu en 2002 décret N° 2002-1029 du 2 aodt 2002)
QOui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :
Articles L.335-5 et suivants et R.338-1 et suivahtsode de I'éducation.

84



Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 07/09/2004 paru au JO du 16/09/2004.tAmlé& 11/06/2008 paru au JO du 12/07/2008
Référence du décret et/ou arrété VAE :

Arrété du 9 mars 2006 relatif aux conditions devtléhce du titre professionnel du ministére chatgdemploi.

Références autres :

Pour plus d'informations
Statistiques :

Autres sources d'information :
Lieu(x) de certification :

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :
Centres agréés par le Ministére chargé de I'empl@éertres AFPA

Historique de la certification :
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\ Détective, agent de recherches privées

Qualité du(es) signataire(s) de la

Autorité responsable de la certification e
certification

Institut de Formation d'Agents de Recherches Privée

(IFAR) Directeur de I'lFAR, Directeur de I'lFAR

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1969)

5 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protatet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

Le détective, agent de recherches privées peuwtiienvsous trois formes d’exercices : 1 - direc@agence.
2 - collaborateur.
3 - enquéteur salarié.

Dans le cadre de son travail il peut :

- Effectuer des enquétes privées destinées a peerfiatiministration de la preuve

- Rechercher et collecter I'information dans un eaginéral.

- Effectuer des contréles permettant de prévenuléauer les tentatives d'escroqueries ou d'abgsnfeance
subis par des particuliers et/ou des sociétés, ;

- Rechercher des personnes disparues sans qu'tbligatoirement présomption de délit, de crime ou
d'accident ;

- Mener des interventions ayant pour objet la latté-contrefagon et le contre-espionnage industrie

- Assurer la prévention ayant trait a la sécur@grges entreprises et les organismes financiers ;

- Réaliser des contre-enquétes représentant uredesgaburs pour les justiciables ;

- Rédiger des rapports de synthése, de vacatiommtds d’informations.

- Gérer son agence, réception, conseil et assestigs clients. Marketing, comptabilité.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat
Sécurité, prévention...

Le Détective-Agent de Recherches, directeur d’agemce Détective-Agent de Recherches, collaborateur
indépendant ;
Le Détective-Agent de Recherches, enquéteur salarié

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2502: Management de sécurité privée
Modalités d'accés a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Le référentiel de certification : Il est composéqitre unitées :

Unité 1 - :40 points (20 points en Contrdle en Calg$-ormation et 20 points en Contréle Terminal).
Le Controle en Cours de Formation s’effectuera $ouse d’évaluations ponctuelles qui porteront sur :
- L'accueil de la clientéle ;

- L’analyse de la demande ;

- L’évaluation de la faisabilité ;

- L’évaluation et la mise en ceuvre des moyens nedgéat humains ;

- Le repérage des lieux d'intervention, du contesttdes acteurs ;

- La contractualisation, I'établissement d'un deatisi’'une facture ;
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Le contréle terminal s’effectuera sous la formengd’wésolution d’un cas pratique scénarisé surda e
documents ressources simulant une situation iresgieécas réels, le candidat élaborera une stratéagiquéte
répondant aux critéeres déontologiques, juridigtexd)niques et économiques de la profession :

Unité 2 - :70 points (40 points en Contréle en Calgr$-ormation et 30 points en Contrdle Terminal)
Le Contrdle en Cours de Formation s’effectuera sounse :

1) d’évaluations ponctuelles qui porteront sur :

« La surveillance, la filature;

« L’obtention d’une ordonnance de requéte ;

« L’exécution d'un flagrant délit ;

« La recherche et le recueil de témoignages ;

« L’organisation de reconstitutions ;

* La collecte d'indices, la réalisation de prisesvde ;

« L'exploitation des fiches, la rédaction de rafpor

2/ De I'évaluation de la période de formation etregrise effectuée conjointement par le tuteue ébtmateur
de 'IFAR a partir d’'un livret de suivi (50% de late du Contrdle en Cours de formation).

Le contrble terminal s’effectuera sous la forme :
1) D'une évaluation du rapport de stage réalisdgaandidat lors de la formation en entreprise :

Unité 3 -: 70 points (20 points en Contréle en Calgr$ormation et50 points en controle terminal).

Le Contrdle en Cours de Formation s’effectuera $ouse d’évaluations ponctuelles qui porteront sur :
« L’exploitation des différents rapports ;

« Le traitement des comptes rendus d’auditionstesi@tions ;

« L’exploitation des indices matériels recueillis ;

« La rédaction de rapports de synthése ;

* La sélection des éléments probants ;

« L'exploitation des différents constats des ofisi ministériels ;

« La production des rapports exploitables par delajustice.

Le contréle terminal s’effectuera sous la formeng'wésolution d’un cas pratique scénarisé

Sur la base de documents ressources simulanttuadéiai inspirée de cas réels, le candidat exphiteaitera,
synthétisera les éléments probants mis a sa diggopour conclure par un rapport d’enquéte exalé par
devant la Justice.

Unité 4 - gestion de cabinet 20 points (20 poimt€entrole en Cours de Formation)

Le Controle en Cours de Formation s’effectuera $ouse d’évaluations ponctuelles qui porteront sur :
« La Planification des différentes affaires ;

« La gestion du parc matériel ;

« La gestion des ressources humaines ;

* Le développement d’'un réseau de partenaires ;

« La réalisation d’'une veille juridique et techngilgue ;

 L’administration d’un cabinet.

Total des points: 200

- 100 points en contrdle en cours de formation {@0points correspondant a I'évaluation de lagqaEien
entreprise ;

- 100 points en contrdle terminal dont 30 pointsegpondant a I'évaluation du rapport de stagecqrat

- Un total des notes inférieur a la moyenne de@&(k unités 2 et 3 est éliminatoire pour I'obtentilu titre.
- L’admission requiert une moyenne générale mirgncle 100 points au totale des 4 unités.
Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la

certification Oui Non Composition des jurys

Qualité du président du jury et mode de désignatfofessionnel
extérieur a la formation, désigné sur propositiajudty. Nombre de

Aprés un parcours de personnes composant le jury : 7 professionnelsrarpétés (plus de
formation sous statut d'éléveX 10 ans d’ancienneté et le président du jury)
ou d'étudiant Pourcentage des membres extérieurs a I'organistiveadd la

certification : 60%
Répartition des représentants des salariés 1/l€sadrdployeurs 9/10
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En contrat d'apprentissage X

Qualité du président du jury et mode de désignatfofessionnel

extérieur a la formation, désigné sur propositiajuty. Nombre de

personnes composant le jury : 7 professionnelsrarpatés (plus de
X 10 ans d’ancienneté et le président du jury)

Pourcentage des membres extérieurs a I'organistiveadd la

certification : 60%

Répartition des représentants des salariés 1/l€satrdployeurs 9/10

Aprés un parcours de
formation continue

En contrat de
professionnalisation

Par candidature individuelle X

Qualité du président du jury et mode de désignatfofessionnel
extérieur a la formation, désigné sur propositiajudty. Nombre de
personnes composant le jury : 4 professionnelsrarpétés (plus de
10 ans d’ancienneté et le président du jury)

Pourcentage des membres extérieurs a I'organistiveahd la
certification : 60%

Répartition des représentants des salariés1/1G etdgloyeurs 9/10

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Par expérience dispositif VAI;
prévu en 2007

Base légale
Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 23 février 2007 publié au Journal Officia 03 mars 2007 portant enregistrement au réjperto
national des certifications professionnelles. Eistegment pour cing ans, avec effet au 03 mars ,06@u’'au
03 mars 2012.

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Arrété du 30 juillet 2003 publié au Journal Offiails 20 ao(t 2003 portant homologation de titredigitmes
de I'enseignement technologique.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiandéeret n° 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répee
national des certifications professionnelles (pbli Journal Officiel du 22 février 2004). La vikddu titre est
prorogée jusqu’au 31 décembre 2006.

Pour plus d'informations

Statistiques :
12 titulaires de la certification par an

Autres sources d'information :

Lieu(x) de certification :

INSTITUT DE FORMATION D'AGENTS DE RECHERCHES (IFAR) 12 Wevard Ledru Rollin BP 148
34003 Montpellier Cedex 01

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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Licence Professionnelle : Licence Professionnellectivités juridiques spécialité
Agent de recherches privées

Autorité responsable de la certification Qualité di(es) signataire(s) de la certification
CENTRE UNIVERSITAIRE DE
FORMATION ET DE RECHERCHES Président de l'université de Nimes, Recteur de

UNIMES, Ministére chargé de I'enseignement I'académie, Recteur de I'académie, Directeur du
supérieur Centre universitaire de formation et de recherches

Modalités d'élaboration de références : UNIMES
CNESER

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1967)

6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, polic&ikance

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

Ce professionnel recherche et collecte I'informatians un cadre général. Il effectue des enquétesepr
destinées a permettre 'administration de la prelexant la justice dans le cadre de la réparafiom piéjudice.
Il recherche des personnes disparues sans qutibpligatoirement présomption de délit, de crimne o
d’'accident.

Il effectue des contrdles permettant de prévenidéjouer les tentatives d’escroquerie ou d’abusotdiance
subis par des particuliers ou des sociétés. Il mésanterventions et démarches spécifiques ayamtqbjet la
lutte anti-contrefacon et le contre-espionnage stviel. Il assure une action de prévention ayait & la
sécurité pour les entreprises et les organismasdinrs. |l réalise des contre-enquétes reprédamahernier
recours pour les justiciables.

Il rédige des rapports de synthése ou de vacatibdes notes d'informations. Il gére son agencsiduisn en
termes de réception, conseil et assistance dedslige de marketing et comptabilité.

Il a les compétences nécessaires pour conseiliessetter les mandants, collecter, analyser eupmdes
informations, rechercher des personnes, des dodanuas éléments de preuves, effectuer des prsesedlet
établir des stratégies, effectuer des préparatlerconstats, recueillir des témoignages, recoestiéis faits,
récolter des indices matériels, effectuer des aundit rédiger des rapports et des notes d'infoonati
administrer les éléments de preuve en justice.

Il maitrise les techniques de questionnement, deeBlance, de filature, d’investigation et le caguridique et
déontologique de son activité

Il est apte a mettre en ceuvre des moyens matétiblsmains et a gérer son agence.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat

Ce professionnel peut prétendre a un emploi deirecf2ur d’agence
- Collaborateur indépendant
- Enquéteur salarié

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K1502: Contrdle et inspection des Affaires Sociales

Modalités d'acces a cette certification
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Descriptif des composantes de la certification :

Cette certification s'obtient aprés une évaluatmmcernant les unités suivantes :
Environnement juridique des agents de recherches

Caractéristiques du métier d’agent de recherches
Techniques du métier d’agent de recherches
Compléments au métier d’agent de recherches
Projet tutoré

Stage

Validité des composantes acquises : non prévue

Conditions d'inscription a la

certification Oui Non Composition des jurys

Apres un parcours de formation sous
statut d'éléve ou d'étudiant

En contrat d'apprentissage X
Aprés un parcours de formation

X

Personnes ayant contribué aux enseignements (8452

continue X du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement sapg
En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE X Enseignants-cheurs et professionnels
Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Arrété du 17/11/1999 publié au JO du 24/11/1999

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :
Arrété du 18/07/2007

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Décret n° 2002-590 du 24/04/2002 publié au JO ndi®86/04/2002

Références autres :

Pour plus d'informations
Statistiques :

Autres sources d'information :

http://www.unimes.fr/

Lieu(x) de certification :
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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TP : Titre professionnel Agent(e) de s(reté et detsurité privée

Qualité du(es) signataire(s) de la

Autorité responsable de la certification e
certification

DELEGATION GENERALE A L'EMPLOI ET LA
FORMATION PROFESSIONNELLE (DGEFP)
Modalités d'élaboration de références : Directeur départemental du travail, de I'emploi

. . Lo et de la formation professionnelle
CPC Autres services aux entreprises, aux collecti@t@ux P

particuliers

Chaque certificateur est en mesure de délivrerriification en son nom propre
Niveau et/ou domaine d'activité

V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)

Convention(s) :

Code(s) NSF:
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protetet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comiaéce acquis

Au sein de toute entreprise ou tout établissermeogvant ou non du public, I'agent(e) de siretie escurité
privée assure la sécurité et la protection desshé¢des personnes contre les actes de malveiltanies
accidents involontaires d'origine humaine, matieriell naturelle.

Cet emploi s'exerce de jour comme de nuit, le weekes les jours fériés.

L'accés a la profession est réglementé. Des t@gesatifs précisent les conditions de moralité'aptitude
professionnelle. L'agent(e) de slreté et de sécpoitte une tenue conforme a la réglementationgereur.

Il (elle) garantit le respect des conditions d'acz&in espace déterminé et en surveille le boreuigglle)
prend les mesures appropriées vis-a-vis des rigdjuregndie ou des risques d'origine accidentkeéeravail
s'effectue en déambulation dans des zones déétims en poste fixe souvent situé a I'entrée derie a
contréler.

Sous la responsabilité de son supérieur hiérarehiqtégré(e) a une équipe, il (elle) accueillérime, porte
assistance, dialogue pour faire respecter lesg@&gleonsignes. Par contact radio ou téléphonigtragnent
avec le poste central de sécurité ou de téléslamed, il (elle) rend compte réguliérement de stioa.

1. Assurer la sécurité liée aux risques incendid'origine accidentelle

Porter assistance et effectuer les premiers gdstagence dans l'attente des secours spécialisés.

Mettre en place et maintenir des conditions optmale sécurité en attendant les secours extéaetasiliter
leur intervention.

Prévenir et réagir face a des problémes incendis das espaces recevant du public.

Prévenir et réagir face a des problémes incendis das immeubles de grande hauteur.

Détecter des dysfonctionnements matériels ou tqalesi(hors incendie) pouvant affecter l'intégréé d
personnes et des biens et réagir en conséquence.

2. Assurer l'accueil, la surveillance et le bongasd'un lieu, en garantissant une relation de cee qualité

Recevoir du public dans des conditions de servitisfagantes, en restant attentif aux signes résdia de
tension ou de danger.

Prévenir les situations de conflit et les traitepevilégiant les techniques de médiation.

Porter assistance et effectuer les premiers gdstegence dans l'attente des secours spécialisés.

Mettre en place et maintenir des conditions optmale sécurité en attendant les secours extégefasiliter
leur intervention.

Réaliser I'ensemble des actions en réponse a umeeailatrusion.
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Détecter des comportements ou actes pouvant afféctégrité des personnes et des biens et réagir
conséquence.

Contrdler des personnes, des véhicules et/ou matidgsnmanuellement ou a l'aide de matériels detigte
simples.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce cdiitat

Entreprises de sécurité privée :

sécurité des biens et des personnes (humainecoglique) en espace privé non ouvert au publiceau,
local industriel, chantier, domicile privé, etc. ;

- sécurité des hiens et des personnes (humainkectvo@ique) en espace privé ouvert au public treen
commercial, parking, cinéma, etc. ;

- sécurité des biens et des personnes (humaineciuodique) dans les espaces administratifs ettsires
parapubliques : ministere, collectivité, structhospitaliere, etc. ;

Services internes de sécurité : grande distribpygaireprises publiques ou privées, etc.

Agent de sécurité.
Agent de s(reté.
Agent de surveillance.

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :

L'activité privée de surveillance et de gardienpagetransport de fonds et de protection physigsepgrsonnes
est soumise aux dispositions législatives et régigaires en vigueur :

- loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 modifiée réglemnt les activités privées de sécurité ;

- décret n° 2005-1122 du 6 septembre 2005 modifadif a I'aptitude professionnelle ;

- décret n° 2009-137 du 9 février 2009 relatif adate professionnelle ;

- arrété du 2 mai 2005 modifié relatif aux missiai®mploi et a la qualification du personnel panent des
services de sécurité incendie des établissemergsast du public et des immeubles de grande hauteur
Cette réglementation implique des conditions paacks a I'emploi et pour I'obtention du titre pssfennel :

1. Les conditions d'acces a I'emploi sont les sues:

Détention de la carte professionnelle, délivréelparéfecture, sous forme dématérialisée et valaiblg ans,
qui atteste le respect des conditions de moralitkaptitude professionnelle.

2. Les conditions de candidature au titre profesmbsont les suivantes :

Les candidats doivent satisfaire aux conditiongnésf par la réglementation en vigueur : déten@ un
autorisation préalable a I'entrée en formation & autorisation provisoire pour étre recruté, aurpes
personnes en exercice, détenir la carte professilenen vigueur lors de la période d'activité.

3. Pour I'obtention du titre professionnel déliget les DDTEFP ou des CCP du titre, les candidatedb
fournir :

1. Titre professionnel :

- certificat de sauveteur secouriste du travaill}S&h cours de validité (document original) ;

- attestation de réussite ou dipldme d'agent dergsééncendie et d'assistance a personnes (SSlddlil)yés par
un centre de formation ayant I'agrément préfecteratours de validité (document original).

2. Certificats de compétences professionnelles :

- pour le CCP « Assurer |'accueil, la surveillanckdon usage d'un lieu, en garantissant uneaelde service
de qualité » :

- certificat de sauveteur secouriste du travaill)S$h cours de validité (document original) ;

- pour le CCP « Assurer la sécurité liée aux risguesndie ou d'origine accidentelle » :

- attestation de réussite ou dipldme d'agent dergééncendie et d'assistance a personnes (SSlddlil)yés par
un centre de formation ayant I'agrément préfecteratours de validité (document original).

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

Le titre professionnel est composé de deux ceatside compétences professionnelles (CCP) qui pomedsnt
aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel est accessible par capittdia de certificats de compétences professiorm@I€EP) ou
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suite a un parcours de formation et conformémextapositions prévues dans l'arrété du 9 mars 2006f
aux conditions de délivrance du titre professiomhieministére chargé de I'emploi.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la

certification Oui Non Composition des jurys
Apres un parcours de formation X
sous statut d'éleve ou d'étudiant
En contrat d'apprentissage X

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. ll@sthposé de
X professionnels du secteur d'activité concernéeptitré. (Art 6 du
décret N° 2002-1029 du 2 aodt 2002)

Aprés un parcours de formation
continue

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. Il@sinposé de
En contrat de professionnalisation X professionnels du secteur d'activité concernégotitré. (Art 6 du
décret N° 2002-1029 du 2 aolt 2002)

Par candidature individuelle X

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. ll@stposé de
X professionnels du secteur d'activité concernéeptitré. (Art 6 du
décret N° 2002-1029 du 2 aodt 2002)

Par expérience dispositif VAE
prévu en 2002

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale
Référence du décret général :

Code de I'éducation, notamment les articles L. 335-335-6 et R. 335-13, R. 338-2.

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 14/02/2005 paru au JO du 01/03/2005

Arrété modificatif du 28/11/2005 paru au JO du @%2005

Arrété du 25/06/2009 paru au JO du 11/07/2009

Référence du décret et/ou arrété VAE :

ﬁrrét? du 9 mars 2006 modifié relatif aux conditiate délivrance du titre professionnel du ministrargé de
‘emploi ;

Arrété du 8 décembre 2008 modifié relatif au regietgénéral des sessions de validation conduisatitre
professionnel du ministére chargé de I'emploi.

Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploeptres AFPA
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BP : Brevet professionnel Agent technique de prévéion et de sécurité

Autorité responsable de la certification Qualité di(es) signataire(s) de la certification
MINISTERE DE L'EDUCATION
NATIONALE Recteur de I'académie, MINISTERE DE L'EDUCATION
Modalités d'élaboration de références :  NATIONALE
CPCn° 18

Niveau et/ou domaine d'activité
IV (Nomenclature de 1969)

4 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, policeilkance

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigéce acquis

Ce professionnel exerce ses compétences de techaigssi bien en prévention qu'en intervention. Dans
premier cas, il répertorie les risques propresrariprise, les analyse et propose des moyendgmprévenir.|l
identifie les matériels mis a sa disposition etrépie leur adéquation avec le risque correspondlasdtit traiter
les informations transmises par les moyens teclesige surveillance a distance (sur un site ou learedre
d'une centrale de télésurveillance)

Lors d'une intervention, il choisit les moyens mialé et humains selon la nature du sinistre etdegré
d'efficacité.ll sait discerner les limites de lilaota mener et s'il y a lieu de faire appel a desskrvices
techniques d'assistance ( privés, publics)

Il peut encadrer une équipe et lui donner des erdiaas le respect des réglementations en viguast |
également capable d'assurer les taches adminisgatrrespondantes.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat
Entreprises de gardiennage, de surveillance, grdistiiébution, collectivités territoriales
agent de sécurité, agent de prévention et de s&curi
Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées

e K2502: Management de sécurité privée
Modalités d'accés a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Intervention sur un site Intervention dans le catinee installation de télésécurité
Mathématiques

Sciences

Expression francaise et ouverture sur le monde

Validité des composantes acquises : 5 an(s)
Conditions d'inscription a la
certification

Aprés un parcours de formation
sous statut d'éléve ou d'étudiant

Oui Non Composition des jurys

Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oweetion
d'apprentissage

En contrat d'apprentissage X
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Apres un parcours de formatiorg(
continue

En contrat de
professionnalisation

Par candidature individuelle X

Par expérience dispositif VAE X

Oui
Accessible en Nouvelle Calédonie
Accessible en Polynésie Francaise

- de professionnels (employeurs et salariés en roggml)

Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oleetios
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roggml)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oleetios
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roggml)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oleetios
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roggml)
Le jury, présidé, par un inspecteur, est compqsariéé : -
d'enseignants appartenant a I'enseignement pubficieé ou
exercant en centre de formation d'apprentis oleetios
d'apprentissage

- de professionnels (employeurs et salariés en roétmal)

Non
X
X

Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Décret n° 95-664 du 9 mai 1995 portant reglemenég# du brevet professionnel

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

arrété du 02/02/1990

Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :
Pour plus d'informations

Statistiques :
Base Reflet Cereq
http://www.cereq.fr

Autres sources d'information :
CNDP ONISEP

Légifrance pour les textes réglementaires

http://www.onisep.fr/

Lieu(x) de certification :

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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*

CQP : Certificat de qualification professionnelle Ayent de sécurité de
'événementie]

Qualité du(es) signataire(s) de la

Autorité responsable de la certification o 2
certification

Commission paritaire nationale de I'emploi et dtenation professionnell

(CPNEFP) Sport - CNEA - CosMos Président de la CPNEFP

Niveau et/ou domaine d'activité

Convention(s) :

3328 - Sport

Code(s) NSF :

344t Surveillance, lutte contre la fraude, protetet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigéce acquis

Le métier d’« agent de sécurité de I'événement@nsiste a assurer l'accueil, la sécurité desapecs et le
bon usage d'un lieu, lors de manifestations spestivu culturelles par une surveillance appropriée.

Les fonctions principales de ce métier sont:

-I'accueil du public en témoignant d’'une relatiagualité ainsi que le bon usage d’un lieu

-la prévention et la dissuasion des actes malwgdllau titre de la sQreté (détection et analysss de
dysfonctionnements)

-l'intervention en situation d’urgence

-l'assistance aux personnes par les premiers secour

L’'agent de sécurité de I'événementiel est capdble

- appliquer ses connaissances en matiére de législde réglementation et de codification en ustages la
sécurité d’'une enceinte ouverte au public ; exesesractivités dans le respect des regles profesales et
déontologiques,

- faire preuve de maitrise de soi et de réactayifgropriée dans la gestion des conflits,

- contrdler les entrées par vérification des bagag@alpation de sécurité ainsi que réguler les fl

- repérer un risque, prévenir sa hiérarchie, alégtesecours compétents (police nationale et pensipi

- agir et réagir en cas de trouble, de dangercdiaat, d'incendie,

- porter assistance, effectuer les premiers secours

- communiquer et transmettre des informations pal; écrit, selon des procédures appropriées &t de®
moyens techniques (radio, vidéo...).

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat

L'agent exerce ses fonctions :

- soit dans une entreprise pourvue de son propveseale sécurité et/ou slreté :

- clubs sportifs (football, rugby...),

- sociétés gestionnaires d’espaces omnisport®qtigiements sportifs

- sociétés organisatrices de festivals, de conagtspectacles

- salles de spectacles,

- équipements sociaux, culturels et touristiques.

- soit aupres des entreprises clientes mentiormiéessus pour le compte d'une entreprise presatai
services de prévention, de sécurité et/ou de slreté

Agent de sécurité de I'événementiel

Agent d’accueil et de sécurité de I'événementiel
Stadier

Codes des fiches ROME les plus proches :

e K2503: Sécurité et surveillance privées

Réglementation d'activités :
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Afin de pouvoir exercer son métier en conformitéala loi, I'agent de sécurité de I'événementiit gosséder

1- 'agrément des agents de sécurité pour la palpde sécurité, I'inspection visuelle et la foaitles bagages a
main (décret n°2005-307 du 24 Mars 2005),

2- la preuve de son aptitude professionnelle paraentification (Décret n° 2007-1181 du 03/08/2007)

3- la Carte professionnelle, I'autorisation préagadtl I'autorisation provisoire des employés satarié
d’entreprises privées de sécurité (Décret n° 208Pdu 09/02/09).,

4- I'attestation « Prévention secours civique 1 »,

5- le casier judiciaire vierge (2).

Modalités d'acces a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

La certification comporte 5 types d'épreuves, cosgmtes de la certification :

1- Contrdle écrit des connaissances : QCM, plan digation et rapport d’incident
2- Contr6le oral de transmission de consignes

3- Evaluation en situation pratique reconstituéegsilie de criteres

4- Observations en situation de travail réelle

5- Attestation PSC1

Validité des composantes acquises : 5 an(s)
Conditions d'inscription a
la certification

Aprés un parcours de
formation sous statut d'éleve X
ou d'étudiant

En contrat d'apprentissage X

Oui Non Composition des jurys

Un représentant de la CPNEF collége salariés osgopléant,

Un représentant de la CPNEF college employeur®osgppléant,

Le responsable pédagogique de la formation cone@ué&on suppléant,
Aprés un parcours de Un représentant du délégataire dans sa représentégionale ou son
formation continue suppléant,

Selon les modalités de certification de la quadificn sécurité visant la

protection des pratiquants et des tiers, le ditgg@minesse et sports ou

son représentant pourra étre sollicité

En contrat de
professionnalisation

Par candidature individuelle X

la composition du jury respecte l'article R335-8addle de I'éducation
qui prévoit une composition a raison d’au moingjuart de

X représentants qualifiés des professions (pour éneitiployeurs et pour
moitié salariés), avec un souci d’assurer une sgpitation équilibrée
des hommes et des femmes

Par expérience dispositif
VAE prévu en 2011

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 25 janvier 2011 publié au Journal Officie 02 février 2011 portant enregistrement au niépe
national des certifications professionnelles. Eistegment pour cing ans, sous l'intitulé certifidat
qualification professionnelle Agent de sécuritd'@eenementiel avec effet au 02 février 2011, jlmg02
février 2016

Référence du décret et/ou arrété VAE :
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Références autres :

Pour plus d'informations

Statistiques :

http://ww.cosmos.asso.fr

Autres sources d'information :

Lieu(x) de certification :

COSMOS - 1 avenue Pierre de Coubertin- 75640 Pediexc13

CNEA - 88 rue marcel Bourdarias BP 163 94142 Alfolviledex

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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| Agent cynophile de sécurité

Qualité du(es) signataire(s) de

Autorité responsable de la certification e
la certification

Etablissement public local d'enseignement et de foration

. . - Directeur EPLEFPA
professionnelle agricole des Combrailles

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, polic&ikance

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comiaéce acquis

L’agent cynophile de sécurité exerce I'activitémiévention sécurité de jour comme de nuit sur tinrme de
sites trés souvent seul avec son chien.

Il peut étre en surveillance postée ou itinérahtioé étre capable de :
- Filtrer et contrdler les locaux

- Réaliser une surveillance technique de locaux

- Effectuer des rondes en respectant les consignes

- Donner l'alerte

- Rechercher la présence d'intrus en cas d’infoacti

- Porter secours aux personnes

- Intervenir sur un feu naissant

- Accueillir et renseigner, éventuellement, préxetissuader

- Rendre compte oralement et par écrit.

Il peut également exercer en tant qu’ « intervesantlarme »

- Répondre le plus rapidement a une alarme

- S'orienter en milieu urbain

- Contréler des locaux

- Procéder a une interpellation dans le cadreaderstion et de la réglementation
- Identifier les matériels d’alarme et de détattio

Les capacités attestées sont :

Seul ou en utilisant de fagcon adéquate les apstddeson chien :

Capacité a s'orienter en milieu urbain dans I'olfjdetse rendre sur son lieu de travail et/ou efirgntion ,
Capacité a repérer une anomalie sur le lieu de danee

Capacité a passer une alerte claire et concise

Capacité a réaliser les gestes de premiers secours

Capacité a prendre en charge un individu et géressitnation conflictuelle dans le strict respectale
réglementation

Capacité a se faire obéir du chien , Capacité at@étece anomalie par la lecture des réactions gnch
Capacité a utiliser son chien dans le cadre defémgé Capacité a travailler au sein d'une équipaéd’
entreprise/ d'une filiere

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat
Sécurité des biens et des personnes

Agent de Prévention et de Sécurité Agent CynoptelSécurité
Agent de sécurité en milieu accueillant du public

Codes des fiches ROME les plus proches :
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e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :

L’agent cynophile de sécurité doit étre capableeteer son activité dans le cadre Iégal des ldiexdes
concernant cette activité : Loi du 12 juillet 198&cret du 26 septembre 1986, Décret du 10 octi@ié,
Décret du 30 octobre 1987, Loi n° 2003-239 du 12033, Décret 2005-1122 du 6 septembre 2005 calestdi
28 mars 2008 et par le Décret n° 2009-214 du 23662009, Convention collective du 15 février 1386ndu
par arrété du 25 juillet 1985, Décret 2002-329 dwiaBs 2002 et 2005-307 du 24 Mars 2005 portant sur
I'agrément de palpation de sécurité. Mais aussi@kdss concernant la détention et I'utilisationciéen en
sécurité : Loi du 6 Janvier 1999 relative aux anirndangereux, Loi 2008 — 582 du 20 Juin 2008 sur la
prévention des chiens dangereux.

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

UC1 Surveillance générale et secourisme
UC2 Connaissance et adaptation au milieu professiaivsgent Cynophile de Sécurité
UC3 Prévenir, détecter et surveiller avec son chien

SSIAP et dipldme de secourisme.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification ~ Oui Non Composition des jurys

Apres un parcours de formation sous statut
A PR X

d'éleve ou d'étudiant
Le Jury est composé de :
- Président de Jury représentant I'autorité
responsable de la certification,

En contrat d'apprentissage X - Technicien cynophile de la gendarmerie ou des
pompiers
- Chef d’entreprise de prévention et de sécurité,
- Formateur cynophile du réseau

Le Jury est composé de :
- Président de Jury représentant I'autorité
responsable de la certification,

Apres un parcours de formation continue X - Technicien cynophile de la gendarmerie ou des
pompiers
- Chef d’entreprise de prévention et de sécurité,
- Formateur cynophile du réseau

Le Jury est composé de :
- Président de Jury représentant I'autorité
responsable de la certification,

En contrat de professionnalisation X - Technicien cynophile de la gendarmerie ou des
pompiers
- Chef d’entreprise de prévention et de sécurité,
- Formateur cynophile du réseau

Le Jury est composé de :
- Président de Jury représentant I'autorité
responsable de la certification,

Par candidature individuelle X - Technicien cynophile de la gendarmerie ou des
pompiers
- Chef d’entreprise de prévention et de sécurité,
- Formateur cynophile du réseau

Le Jury est composé de :

» ] . ) - Président de Jury représentant 'autorité
Par expérience dispositif VAE prévu en 2004 X responsable de la certification,

- Technicien cynophile de la gendarmerie ou des
pompiers
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- Chef d’entreprise de prévention et de sécurité,
- Formateur cynophile du réseau

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

Accords européens ou

Liens avec d'autres certifications " .
internationaux

Certifications reconnues en équivalence :

Autres certifications :

Au niveau de sécurité a I'aide d’'un chien, seuless tcertifications ont des équivalences
avec le certificat pratique d’agent cynophile deusi¢é (UC2 et UC3). Aucune de ces
certifications évalue le chien (UC3). Il s'agit de

Conducteur de chien de sécurité au contact du public

Niveau V — RATP — enregistrement 13/10/2007

Agent de sécurité conducteur de chien
Niveau V — Centre canin de Cast — enregistrementl22308

Agent conducteur de chien en sécurité privée

Niveau V — Formaplus 3B — enregistrement 01/03/2005

Au niveau agent de prévention de sécurité, il exdsts formations ayant des
équivalences avec la certification d’agent cynaptié sécurité pour I'UCL. Il s'agit de :
Education Nationale

CAP d’Agent de Prévention et de Sécurité.

Branche Professionnelle

CQP d’Agent de Prévention et de Sécurité

Certifications enregistrées au RNCP

Agent de Sireté et de Sécurité Privée
Niveau V — DGEFP — enregistrement 14/02/2005

Agent de Surveillance en Sécurité Privée
Niveau V — FORMAPLUS 3B — enregistrement 23/06/2006

Agent de Prévention et de Sécurité
Niveau V — Nouvelles carrieres de I'Ouest — entegisent 24/01/2008

Agent Qualifié de Sareté et de Prévention
Niveau V — SNOFPS — enregistrement 06/07/2008

Agent de Sécurité en Slreté
Niveau V — Cabinet S'WAY — enregistrement 13/11/2008

Texte réglementaire :

Décret 2005-1122 du 6 septembre 2005 modifié parédd007-1181 du 3 aolt 2007
relatif au travail en sécurité et Décret 2009-2148 février 2009 relatif au travail en
sécurité avec le chien

Base légale
Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 8 octobre 2004 publié au Journal Offidiel10 octobre 2004 portant enregistrement au t@per
national des certifications professionnelles. Eistegment pour cing ans.
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Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Arrété du 30 mars 2010 publié au Journal Officielld avril 2010 portant enregistrement au répertoational
des certifications professionnelles. Enregistrerpenir cing ans, au niveau V, sous l'intitulé "Ageyhophile
de sécurité" avec effet au 10 avril 2010, jusq@@uavril 2015.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiandéeret n° 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répee
national des certifications professionnelles (paibli Journal Officiel du 22 février 2004). La vékddu titre est
prorogée jusqu’au 31 décembre 2005.

Arrété du 3 octobre 2002 publié au Journal Offidigl12 octobre 2002 portant homologation de tigtes
dipldmes de I'enseignement technologique. L'homatiog prend effet & compter du ler juin 1991 ajjyimsu
31 décembre 2003.

Arrété du 15 avril 1999 publié au Journal Offialel 17 avril 1999 portant homologation de titrediptdomes de
I'enseignement technologique.

Arrété du 14 octobre 1992 publié au Journal Offidie5 novembre 1992 portant homologation de tittes
dipldmes de I'enseignement technologique : homdlogaous l'intitulé 'Certificat pratique d'agenhophile de
sécurité', délivré par le Lycée Agricole Saint-Gesv

Pour plus d'informations

Statistiques :

Au 1 Janvier 2009, les diplémes obtenus sont atbneite 983 soit environ 60 par an depuis 1992.
Autres sources d'information :

http://formationscanines.free.fr

Lieu(x) de certification :

: Auvergne - Puy-de-Déme ( 63) [Saint Gervais d'dngwe]

EPLEFPA des COMBRAILLES
avenue de la gare
63390 Saint-Gervais d'Auvergne

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Le Centre National de formation d’Apprentis des evétidu chien et de I'animalerie a St Gervais d’Agne
(63)

Le Centre de Formation Professionnelle et de Pramagricole d’Aix Valabre (13)

Le Centre National de Formation des Personnels deri® (75)

La maison familiale de Mortagne au Perche (61)

Le Centre de Formation Professionnelle et de Pramatgricole de Dax. (40)

Le Centre de Formation d’Apprentis Agricole du Lé8)

17 éme Groupement d’Artillerie de Biscarosse (40)

Le Centre France Formation Sécurité Bourgogne (71)

le CFPPA des Basses Terres (Guadeloupe)

Historique de la certification :

1992 Titre homologué d’Agent Cynophile de Sécuritéellu V
Parution au JO du 5 Novembre 1992, arrété du 280Det1992
Titre homologué par le Ministre de I'Intérieur,Nénistre de la Défense et le Ministre de I'Agriaurié.

2004 Inscription au RNCP du Certificat Pratique ditgeéynophile de Sécurité
Niveau V
Parution au JO du 10 Octobre 2004, arrété du 8hpe2004

\ Agent de prévention et de sécurité
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Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
Nouvelles carrieres Ouest (NCO) Directeur NCO

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protatet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

le titulaire de la certification exerce dans urvier intégré de sécurité ou dans une entreprisatelipour cpte
d'un prestataire de services. Il est chargé dedlenpion des actes de malveillance, des accidéortire
technique, et de l'intervention auprés des serdioggpétents lorsque ces incidents surviennent.

L'agent de prévention et de sécurité exerce saanissr des sites privés intérieurs ou extérietissiedes sites
publics si une autorisatuion préfectorale a éé denihtravaille seul ou en équipe. Sa mission p&ffectuer en
poste fixe , a pied ou en véhicule moto. Il pogt@lus souvent un uniforme.

Les capacités attestées sont :

S'informer, se documenter, prendre en compte fenement, les consignes en lien avec ses missions
Prise en copte de textes de loi et reglement

Analyse des consignes et des conditions de réalisdé la mission

Traiter les informations, prévoir des opérationpdievention ou d'intervention, mettre en oeuvrddelniques
adaptées

Evaluer une situation, un risque potentiel

Communiquer.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat
Sécurité

Agent de sécurité, Agent de prévention et de ségukgent de surveillance, Gardien d'usine, Agenséturité,
Veilleur de nuit

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :
Décret n°2005-1122 du 06 septembre 2005 pris @olai h°83-629 du 12 juillet 1983 (loi Sarkozy)
Modalités d'acces a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

Test d'admissibilité (francais, mathématiques,)oral
Epreuve 1:

prise en charge d'une mission et organsiationt(é&c&il)
Epreuve 2 :

Prévention et lutte contre la malveillance (pratiga oral)
Prévention et lutte contre l'incendie (pratiquerat)
Communication professionnelle (pratique)

Epreuve 3 :

Réglementation (écrit)

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non Composition des jurys
Aprés un parcours de formation sous statut d'ééve X
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d'étudiant

0 . .
En contrat d'apprentissage X 100% de professionnels, salariés ou

employeurs
N . . 100% de professionnels, salariés ou
Apres un parcours de formation continue X
employeurs
0 . -
En contrat de professionnalisation X 100% de professionnels, salariés ou
employeurs
0 . -
Par candidature individuelle X 100% de professionnels, salriés ou
employeurs
0 . -
Par expérience dispositif VAE prévu en 2008 X 100% de professionnels, salariés ou
employeurs
Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 16 janvier 2008 publié au Journal Officie 24 janvier 2008 portant enregistrement auntépe
national des certifications professionnelles. Eistegment pour 2 ans, avec effet au 24 janvier 2008u'au 24
janvier 2010.

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Arrété du 5 avril 2012 publié au Journal Officiel @4 avril 2012 portant enregistrement au répertoational
des certifications professionnelles. Enregistrerpentr trois ans, au niveau V, sous l'intitulé "Agda
prévention et de sécurité" avec effet au 22 jullgt 1, jusqu'au 14 avril 2015.

Arrété du 12 juillet 2010 publié au Journal Offiail 22 juillet 2010 portant enregistrement au régpee
national des certifications professionnelles. Eistegment pour un an, au niveau V, sous l'intiddgent de
prévention et de sécurité avec effet au 22 jul0, jusqu'au 22 juillet 2011.

Pour plus d'informations

Statistiques :

Autres sources d'information :

www.nco.fr

Lieu(x) de certification :

: Poitou-Charentes - Charente-Maritime ( 17) [NCOilil]

: Haute-Normandie - Seine-Maritime ( 76) [NCO Rouen]

: Centre - Loir-et-Cher (41) [NCO Venddme]

: Midi-Pyrénées - Haute-Garonne ( 31) [NCO Le Végrnet

: Aquitaine - Gironde ( 33) [NCO Artigues]

NCO, siege social, Les carrieres noires 17620 ECHISLA
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Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Sarl MACC1 :

Région Poitou-Charentes : 17620 ECHILLAIS - 16600 LAYIE - 79 000 NIORT

Région Aquitaine : 33000 BORDEAUX - 47500 FUMEL - 6B0DARBES

Région Pays-de-la-Loire : 72650 SAINT-SATURNIN — 700 MANS

Région lle de France : 93800 EPINAY sur SEINE - 2BANTERRE - 75015 PARIS

Région PACA : 13014 MARSEILLE — 13600 LA CIOTA - 0640ANNES — 13117 MARTIQUE
Région Languedoc Roussillon : 30900 NIMES - 66000 PIEERIAN — 11000 CARCASSONNE

Région Centre : 41100 VENDOME - 18000 BOURGES - 4100H — 37000 TOURS — 45500 GIENS -
41200 ROMORANTIN — 28100 DREUX

- AMPHIA 4 Rue Charles Baudelaire — Tour Baudelaire0®1BVRY

- AFIRE, 6/8 impasse du curé 75018 PARIS

- CENTRE CANIN de CAST, Kerdrein 29150 CAST (Bretagne)

- ERP Sécurité Formation, 11 rue de Kerbost 222RACGES (Bretagne)

- JEANNE D’ARC SARL, 1 avenue de Chanzy 88600 BRUYERESrgine)

- FORSEC, 471 Avenue Victor Hugo — Immeuble Cime 26@B0ENCE (Rhdne-Alpes)

- EST Sécurité Formation, 6 avenue Gambetta 25VBDBITBELIARD (Franche-Comté)

- Daniel Guisnet Formations, 8 Rue des Giroflief§ 2 BRAS PANON (ile de la réunion)
- Fenix Consulting, 3 rue fréres Lumiére 97 430 LAMPON (ile de la réunion)

- MACC1, Rue Auprat 97310 KOUROU (Guyane)

- MACC1, 21 rue du Mérite Artisanal ZA de DILLON 9726GO0ORT de France (Martinique)

Historique de la certification :

Certification précédenteAgent de prévention et de sécurité

*

*

\ Agent de sécurité et de prévention incendie

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification

CREFOPS Directeur, Directeur

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protetet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
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Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigéce acquis

L’agent de sécurité et de prévention incendie exses fonctions soit dans une entreprise pourvsem@ropre
service de sécurité, soit auprés d'une entrepiiesge pour le compte d'une entreprise prestatirservices de
gardiennage, prévention incendie et sécurité. biesipaux risques contre lesquels les entrepriseisarchent
une protection sont :

- I'incendie

- les atteintes a I'environnement

- le secours a personnes le cas échéant

- le vol et la malveillance

- la veille technologique (espionnage industriel).

L’agent(e) de sécurité et de prévention incendi€leargé(e) d'assurer la protection des biensepdesonnes
contre les actes de malveillance et les accidemtdantaires d’origine humaine, matérielle ou verdmla
nature dans des espaces privés et publics ouvertsroau public. Sous la responsabilité de sorfukigue, le
plus souvent intégré a une équipe organisée/d)@tcueille, informe, porte assistance, dialqgarela
médiation pour faire respecter les regles et coesigt assure ainsi la slreté et la sécurité tutaht une
image positive et rassurante du service rendelld)(surveille et permet le bon usage d’'un espaeert au
public ou d’une zone réservée. |l (elle) garamtitdspect des conditions d’accés a un espace diééeem zone
habituelle et fait respecter les régles et consigne

Il (elle) prend les mesures appropriées vis a @srisques d’'incendie ou des risques d’'originedartelle.

Le travail s’effectue en déambulation dans des gaireonscrites, sur circuit de ronde préétablidamande
d’intervention, en poste fixe, bien souvent a IFértd’un zone a contréler ; il peut avoir lieu alssn le jour
gue la nuit, le week-end et les jours fériés. lIejeeste en contact radio ou téléphonique permiaaeec le
poste central de sécurité ou de télésurveillanc¢ iti¢elle) dépend et rend compte régulieremengateaction.
L'agent(e) de sécurité et de prévention incendieriient dans le cadre de la législation et delengégntations
en vigueur dans I'établissement, il porte une terardorme a la réglementation et applique le cagmiblogie
des métiers de la sécurité privée.

Les capacités attestées : - Rechercher et mémdasaronsignes et informations indispensables pogir u
intervention.

- Recueillir et analyser des informations sur urident afin de prévenir les services publics chadgs
I'intervention (Police et Gendarmerie) et des ses¢Bompiers).

- Rédiger les documents réglementaires ainsi quenleptes rendus hiérarchiques, communiquer pareiqoar
oral en utilisant les principaux moyens de commatiwnis (informatique, téléphonie, radio).

- Prévenir les risques contre I'incendie, entretenutiliser les moyens d’extinction.

- Porter secours et assistance a personnes.

- Accueillir, surveiller un lieu ainsi que détectes actions dangereuses et assurer la gesticcodéis.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat

Entreprise de gardiennage ou de prestation decssret service de sécurité intégré.

- en espace privé non ouvert au public : bureaal lmdustriel, domicile privé, etc.

- en espace privé ouvert au public : centre comialemarking, multiplex, cinéma, stade, etc.

- dans les espaces administratifs et structuregpphaliques : ministére, collectivité, structure piaiere, etc.
Agent des services de sécurité incendie, agerdéaeige qualifié, agent de prévention, agent destélveillance,
agent d’accueil, contrdleur, rondier, agent de st&&cmagasin pré vol magasin, opérateur vidéo.

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées

Réglementation d'activités :

L’activité repose sur : - La loi sur la sécuritééimeure de 2003, décret d’application 6 septerabfs, qui
précise que les diplémes et certifications permetiambtenir I'aptitude professionnelle sont obtigees.

- L’arrété définissant les modalités de la formatitans le domaine de la prévention SSIAP.

- Des textes sur la formation en secourisme et dusculierement ceux régissant le SST (Sauvedeapuriste
du Travail).

- Des traités du CNPP et de I'UIC afin de traiterfiermations pour les risques chimiques.

- Des textes traitant de la réforme de la formagimfessionnelle et plus particulierement de I'adade la
branche sécurité prévention.

Modalités d'acces a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Apres un parcours en formation, la certificatiomporte 5 composantes liées aux 6 fonctions défidigsojet
école:

Rédaction d'une main courante avec différentestmnmde travail.

4 cas pratiques avec mise en situation professiienne

1 parcours de ronde technique
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1 parcours de ronde de sécurité avec interventionrge situation dangereuse (incendie)
1 exercice de gestion du poste de sécurité aviéertrent d'alarmes diverses.
1 intervention sur une demande d'assistance arpeso

Pour le dossier VAE aprés un entretien, I'étuddaksier et des éléments validant le parcours, emsgtuation
des activités professionnelles, telles que déaiides les activités.
Un référentiel de 6 cas pratiques permet de valete6 fonctions qui composent le titre.

Validité des composantes acquises : 2 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non Composition des jurys
5 personnes: Le Directeur Pédagogique
Aprés un parcours de formation sous statut d'e’dévg( 1 officier sapeur pompier titulaire du PREV 2.
d'étudiant 3 professionnels dont 2 titulaires de I'AP2 ou
équivalent.
En contrat d'apprentissage X

5 personnes: Le Directeur Pédagogique

1 officier sapeur pompier titulaire du PREV 2.
3 professionnels dont 2 titulaires de I'AP2 ou
équivalent.

5 personnes: Le Directeur Pédagogique

1 officier sapeur pompier titulaire du PREV 2.
3 professionnels dont 2 titulaires de I'AP2 ou
équivalent.

5 personnes: Le Directeur Pédagogique

1 officier sapeur pompier titulaire du PREV 2.
3 professionnels dont 2 titulaires de I'AP2 ou
équivalent.

5 personnes: Le Directeur Pédagogique

1 officier sapeur pompier titulaire du PREV 2.
3 professionnels dont 2 titulaires de I'AP2 ou
équivalent.

Aprés un parcours de formation continue X

En contrat de professionnalisation X

Par candidature individuelle X

Par expérience dispositif VAE prévu en 2007 X

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale
Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 3 novembre 2008 publié au Journal Offidie13 novembre 2008 (cf. arrété du 14 novembf320
publié le 21 novembre 2008 modifiant I'arrété dac®bre 2008) portant enregistrement au répenmat@nal
des certifications professionnelles. Enregistrerpentr cing ans, au niveau V, sous l'intitulé Aggatsécurité et
de prévention incendie avec effet au 13 novemb@8 2jdisqu'au 13 novembre 2013.

Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :
Pour plus d'informations

Statistiques :

25 titulaires de la certification pour la premiarenée.
Autres sources d'information :

info@crefops.com

http://www.crefops.com/

Lieu(x) de certification :
9/11 avenue du val de Fontenay 94130 FONTENAY SBOS
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Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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\ Agent de surveillance en sécurité privée

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
Formaplus 3B Directeur général de Formaplus 3B

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344w Sécurité des biens et des personnes, pdliceiance (vente)

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

L'activité de I'agent s'exerce au sein de socidéésécurité privée, d'entreprises, ... en contast différents
intervenants et institutionnels (publics, policendarmerie, pompiers, ...).

Elle varie selon le secteur (aéroportuaire, évenérletransport, ...), le mode d'organisatiortyfee de public
(clients, visiteurs, ...) et d'équipement (télésillance, ...).

Elle peut s'exercer les fins de semaine, jourg$éde nuit et étre soumise a des astreintes.

L'activité peut s'effectuer en poste de sécurité.

Le port d'une tenue professionnelle (Protectiorvditieur Isolé -PTI-, ...) peut étre requis.

L'Agent I'agente de surveillance en sécurité priegerce tout ou partie des activités suivantesorction du
site ou s’exerce la mission :

Préparation de mission :

- Vérification des sites extérieurs d’éveénemendesifins de sécurité et de protection anti-incendie
- Vérification des sites « intérieurs » a des fiessécurité et de protection anti-incendie

- Vérification des systémes de sécurité (incengfelY), issues...)

- Repérage des incidents potentiels

- Mise en sécurisation des sites

Mission de prévention et de slreté en présencehles:

- Contrdle d’acces, filtrage, palpation et contndluel des bagages a main

- Rondes pour assurer la protection des biens gietssnnes

- Gestion des alarmes

- Gestion des conflits

- Gestion des incidents

- Utilisation des systémes de sécurité (proteciimirincendie, pictogrammes, issues de secours...)
- Utilisations des moyens de communication (téléghoadio etc.) et de I'équipement de vidéo suiarmile
- Intervention en premiers soins et alerte auxiseswcompétents

Communication

- Accueil — information aux usagers

- Compte rendu oral, écrit, des événements

- Rédaction de main courante papier et/ou électusniq

- Communication avec les services publics

La certification atteste que son titulaire exemgtés ces activités dans le respect du cadredégal
réglementation (Loi du 12 juillet 1983 modifiée parloi du 18 mars 2003, décret du 10 octobre 1988)
réglementations d’'activité.

En outre, il a prouvé qu'il est capable de :

- Préparer la sécurisation d’'un site et de préparermission de mise en sireté

- Exercer dans le respect des consignes touteamidsi prévention et de sécurité en présence depubl
- Rédiger des rapports, mains courantes et de coioenmoralement avec aisance

- Utiliser les matériels et les équipements

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat
- Société de sécurité

- Aéroport
- Collectivité territoriale
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- Entreprise

- Entreprise publique/établissement public

- Etablissement de jeux

- Etablissement médical (hopital, clinique, ...)
- Parc de loisirs

- Stade

Agent / Agente de prévention et de sécurité - Agéwgente de prévention incendie - Agent / Agergesélcurité
d’accueil - Agent / Agente de sécurité évenementent / Agente de sécurité portuaire - Agengéhte de
prévention scolaire - Agent / Agente de préventiospitalier - Agent / Agente Stadier - Agent / Agede
transport de fonds - Agent / Agente de démarqugenf/ Agente de sécurité boite de nuit, discotbégdgent

/ Agente de s(reté aéroportuaire - Agent / Agerts(deté de passage - Agent / Agente de sretéAgznt /
Agente de surveillance et de protection - Agengérte de surveillance et de sécurité - Agent / Agde
surveillance et d'intervention - Agent / Agentetélésurveillance - Gardien / Gardienne de muségéertenant /
Intervenante sur alarmeOpérateur / Opératrice en télésurveillandeortier / Portiere physionomiste - Rondier
/ Rondiére en sécurité Stadier / Stadiere - Surveillant / Surveillantenaigasin - Surveillant / Surveillante de
musée - Surveillant / Surveillante de parking Commy Convoyeuse de transport de fonds

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :

Loi du 12 juillet 1983.
Décrets du 06 septembre 2005, puis du 07 septe2foi® 03 aodt 2007 relatif & I'aptitude professiaien

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

Trois blocs de compétences composent la certifioati
- Préparation de sites et de mission

- Mission de prévention et sdreté en présence dicpu
- Communication orale et écrite

1° Aprées formation la certification est globale.

Epreuve pratique : ronde - poste de garde supkiteaccueil filtrage sur site recevant des publladoit
communiquer avec le jury sur des incidents quigéré. Il doit rédiger rapport et main courante.

Le candidat passe une épreuve de Quizz portateésuéglementations et la déontologie relativesraétiers de
la sécurité privée.

2° En VAE : la recevabilité est basée sut 3 andémgérience cumulée.
Le candidat rédige un dossier décrivant ses expeg puis il est convoqué a un entretien avaaie |
La validation partielle s’appuie sur les trois [Hate compétences cités ci-dessus

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non Composition des jurys
Aprés un parcours de formation sous statut d'éléve X
ou d'étudiant
Président : un professionnel
, . Membres :
En contrat d'apprentissage X 1 formateur
2 professionnels (1 employeur et 1 salarié)
Aprés un parcours de formation continue X Idem
En contrat de professionnalisation X Idem
Par candidature individuelle X
Idem
Par expérience dispositif VAE prévu en 2006 X Le professionnel salarié est un fonctionnaire de la

police nationale
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Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 14 juin 2006 publié au Journal Officiel 283 juin 2006 portant enregistrement au répertatenal
des certifications professionnelles. Enregistrerpent cing ans, avec effet au 23 juin 2006, jusq@&juin
2011.

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Arrété du 17 juin 2011 publié au Journal Officiel 10 ao0t 2011 portant enregistrement au répentairienal
des certifications professionnelles. Enregistrerpentr cing ans, au niveau V, sous l'intitulé "Agdat
surveillance en sécurité privée" avec effet au@32011, jusqu'au 10 aolt 2016.

Pour plus d'informations

Statistiques :

250 certifiés par an

Autres sources d'information :

formaplus3b-formation-securite.com

Lieu(x) de certification :

FORMAPLUS 3B -11, 13 avenue de la République Bat C
69200 VENISSIEUX

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :
APAVE SUDEUROPE - 22/26 Avenue Grinda - 06200 NICE

SARL OFAPS - 7 rue des Piboules - 13770 VENELLES

CFCO ASSFORMALPES - 28 avenue Potié - 38400 ST MARTINHRES
I.S.B. - 65 rue Aristide Briand - 78130 LES MUREAUX

TECHNIQUAL ENVIRONNEMENT - C.C Plan de Campagne Parc @&t - 45 rue de Rome -13480
CABRIES

C.N.F.M.S. - 11/13 avenue de la République - 69200INESIEUX

FAIRE PLAY ORGANISATION - 24, cours Aristide Brian®9300 CALUIRE ET CUIRE

MFIR VERCEL - Maison Familiale et Institut Rural - 3gerde Jésus - 25530 VERCEL
IFOPRO - 47, rue de la Vanne - 92541 MONTROUGE Cedex

CECYS - 102/110 avenue Marceau - 92400 COURBEVOIE

MFR ST CHAMOND - 2 rue du Chemin de Fer - BP 24 - 283INT CHAMOND Cedex
INGELYS - 63 avenue A.Roussin ZAC Saumaty Seon 1B#- 13301 MARSEILLE CEDEX 16

EXPERT FORMATION - 127/129 Avenue de Paris - 51000 CBNS EN CHAMPAGNE

111



ECOLE FRANCAISE DE SECURITE PRIVEE SARL - SGPI 13 rue dates - BP14 - 69579 LIMONEST
Cedex

EUROCYNO - 1 Kerpigent - 22200 LOUISY

AGENCE BRETAGNE FORMATION SARL - KERGRENN - 56350 QUEVEN
PROSEGUR France SA - 3 allée de I'électronique -4ZBETIENNE Cedex 9

C.F.S. - 37 rue des Martyrs de la résistance - 6¥HNISSIEUX

FORMATION PROFESSIONNELLE - Patrice FOUCAULT - LA NOR27400 ACQUIGNY
INSTITUT RURAL - Le Chéteau - 14930 MALTOT

IESC FORMATION SARL - 35 bis rue Wodli - 57300 HAGOMNGE cedex ou 14 rue Zomhoff - 67700
SAVERNE

F.P.S.G. - 181 rue Léon Beauchamp - 59930 LA CHAPEDIARMENTIERE
EUROSECURIMED INSTITUT - 3, rue Henri Moissan - 343BZIERS

SECURITE PLUS FORMATION - CENTRE DE FORMATION Avenue Lantirge - Les Pennes - 13170
MIRABEAU

B.N.L. FORMATION SECURITE - Roc de Bonnet- 24410 PONTEYRAU

PROSEC SCHOOL - rue Hopital Sacré Coeur BAABDA LIBAN

Historique de la certification :
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\ Dirigeant(e) d'entreprise de sécurité et slreté

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
Formaplus 3B Directeur général de Formaplus 3B

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1969)

6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :

315 Ressources humaines, gestion du personnebmeésti'emploi, 344t Surveillance, lutte contréréaude,
protection et sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comgéce acquis
Le titulaire de la certification réalise les ada suivantes :

Management des ressources humaines :

- Planification du travail des équipes et des persts

- Etablissement des plannings de travail et deiomsses salariés agents de sécurité

- Repérage et mise en place des formations adagitépscifiques pour ses salariés, dans le cadreédests
portant sur les aptitudes professionnelles

- Analyse des risques pour son personnel et desmees du site de prestation

- Communication permanente Direction/ Salariés gxample, organisation de toute réunion pour déckdsr
dysfonctionnements et mise en place d’améliorations

Gestion administrative :

- Conformité de I'entreprise de sécurité privéeeetds personnels

- Veille de la gestion comptable : investissemeatsortissements...

- Recrutement des personnels

- Suivi des documents relatifs a la gestion dugrersl| (contrats de travail et de formation, ficegaye,
déclaration diverses (URSSAF, CRAM...)

- Veille aux mesures relatives au développemerdlilaret économies d’énergies

- Recherche et mise en place de normes « Qualité »

Gestion commerciale :

- Réalisation d’études de marché

- Recherche et développement (nouveaux marchéstigigen)
- Suivi de la clientéle

- Analyse des résultats (qualité des prestations)

Gestion de la prévention et de la sécurité dessl#édes personnes
- L’appréhension d’un individu

- Gestion des conflits, Gestion du stress

- Gestion d’'incidents majeurs, mineurs

- Intervention aux premiers soins et alertes amices compétents
- Rédaction de rapports, mains courantes...

Le titulaire de la certification :

est capable par sa compétence technique, sa éapginifier, sa vision d’ensemble et une orgdivisale
travail adaptée :

- De mettre en ceuvre les techniques de managemgaiélégation

- de diriger et controler les équipes de travaiéetmoyens matériels pour assurer la sécuritbides et des
personnes.

- de manager ses collaborateurs en apportant teeit® et les appuis nécessaires a leur réussite

- de mettre en place les organisations permetigmtévention des risques professionnels

- de mettre en place les méthodes liées au déveogmt durable et aux économie d’énergie

- de transmettre les consignes écrites et verlggiesrales, complémentaires, particuliéres etc....
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est capable, grace a sa compréhension des raisentgfimanciers et a sa connaissance de I'enviroane
administratif, juridique :

- de créer, seul ou avec 'aide de collaboratdassputils permettant le suivi des budgets.

- d’établir une procédure de contrdle de I'évolntides engagements par rapport aux budgets définis.

- De gérer les contrats de travail et de formation

- De veiller a la conformité des documents (ficegpaye...)

- De veiller aux démarches administratives (URSSZRAM...)

- De s’assurer des mesures et dispositions retativedéveloppement durable et économies d'énergies

est capable grace a une démarche commerciale seutéa un esprit d’entrepreneur :

- de développer la clientéle par des marchés ocalgsats réguliers

- de garantir I'emploi

- d’analyser les résultats (qualité des prestations

- d’évoluer en fonction de la concurrence

est capable de sang froid, de professionnalisitestogérant le stress et en respectant le cadmk(fgrant
délit — légitime défense — la non assistance copeksen péril — omission d’empécher un crime odélit —
atteinte a I'intégrité physique, la liberté d’alltrvenir, respect de la vie privée et du droipospriété etc...)
Les attitudes et les comportements sont en adéguatiec la déontologie et les réglementations guewir.
Les connaissances du cadre réglementaire sontsasqui

Le titulaire de la certification doit étre capableffectuer le secours aux personnes tel que dééing le SST
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipldme, ce titre ou ce cdiitat

Sécurité des biens et des personnes
Métiers de la prévention, sQreté et sécurité privée

Dirigeant(e) de Société ou d’entreprise de sécpritée
Adjoint de direction de Société ou d’entreprisesdeurité privée
Responsable de services internes de sécurité privée
Responsable de sécurité d’'un site événementielg(stxgosition, salle de spectacle...)
Codes des fiches ROME les plus proches :
e M1302: Direction de petite ou moyenne entreprise
e M1707: Stratégie commerciale

e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :

L’état a modifié la loi du 12 juillet 1983 par aellu 18 mars 2003 en introduisant cette menti@s dirigeants
et les agents ne pourront exercer leur activité dmsécurité privée que s'ils justifient d’'uneiayuate
professionnelle »

Le décret n°2005-1122 du 6 septembre 2005 reldiapéitude professionnelle des dirigeants et déargs des
entreprises exercant des activités de surveillahde gardiennage, de transport de fonds et deqpiar
physique des personnes, précise que ces personimentdustifier de I'aptitude professionnelle padétention
d’'une certification professionnelle enregistréa@nertoire national des certifications professidieseou d’'un
titre reconnu par un état membre de I'union eurnpéeu par un des états parties a I'accord sypdes
économique européen.(Mise en application de ce®sitions un an a compter de la date du 9 septeRire.

Le décret n° 2006-1120 du 08 septembre 2006, pgeltandate de mise en application au 09 mars 2007.
Modalités d'acces a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :

Descriptif des composantes de la certification

Quatre unités

Management des ressources humaines
Gestion Administrative
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Gestion commerciale
Gestion de la prévention et de la Sécurité

1° Apres formation ou candidature individuellecéatification est globale.

Les évaluations se composent de

* Etudes de cas sur le management des ressourgesres

* Etude de cas sur la reprise ou la création demteeprise : épreuve écrite de gestion — comjitabil
* Etude de marché

* Mises en situations professionnelles

2° Par VAE

Apres recevabilité, le candidat doit élaborer ussiter.

Il est convoqué a un entretien sur les contenisodealossier.

La validation partielle s’appuie sur les quatretémide la certification

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la

certification Oui Non Composition des jurys
Apres un parcours de formation X
sous statut d'éleve ou d'étudiant
En contrat d'apprentissage X

Président : un dirigeant d’'une société de surveitia Conseiller

\ . de 'Enseignement Technologique de I'Education dtetle
Aprés un parcours de formation

i X

continue Membres : Un représentant cadre de la Police Nal&oin
directeur d'un centre de formation de préventisgcurité

En contrat de professionnalisation X Idem

Par candidature individuelle X Idem
Président : un dirigeant d’'une société de surveitia Conseiller
de 'Enseignement Technologique de I'Education dtetle

Par expérience dispositif VAE X

prévu en 2009 Membres : Un représentant cadre de la Police Nalgoiun
directeur d’'un centre de formation de préventisgeurité, Un
salarié professionnel de la sécurité

Oui Non

Accessible en Nouvelle Calédor¥e
Accessible en Polynésie Francake
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 12 juillet 2010 publié au Journal Offiaie 22 juillet 2010 portant enregistrement au rége
national des certifications professionnelles. Eistegment pour deux ans, au niveau Il, sous Likit
Dirigeant(e) d'entreprise de sécurité et slretéc a¥fet au 22 juillet 2010, jusqu'au 22 juilletl20
Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Pour plus d'informations

Statistiques :

12 certifiés par an
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Autres sources d'information :
http://formaplus3b.claroline.com/

Lieu(x) de certification :

11, 13 avenue de la République — 69200 Vénissieux
Tél :04 78 65 06 89

Fax : 04 78 24 75 85

Formaplus-3b@wanadoo.fr

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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\ Dirigeant d'entreprise de sécurité privée

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
JPM CONSEIL Responsable de formation

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1969)

5 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344t Surveillance, lutte contre la fraude, protatet sauvegarde des biens et des personnes

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

Le dirigeant d’entreprise de sécurité est un gestioe de petite ou moyenne entreprise.

Ses activités portent sur :

La gestion du personnel : dans une professioretréadrée, les ressources humaines représentecianye
moyenne de 83% du chiffre d’affaire et constituentapital de I'entreprise,

La gestion administrative et comptable : I'antitipa des dérives dans une entreprise de prestat®ssrvices
est primordiale,

La gestion commerciale : la recherche de nouvellestations diversifiées est fondamentale au dppelment
d’'une entreprise de sécurité,

La gestion opérationnelle et une veille permanetagestion des plannings et le suivi des évohgtidu secteur
professionnel de la sécurité privée sont seulsnggde la pérennité d’'une entreprise de sécurité.

Le titulaire du titre est en mesure :

- D’évaluer les points essentiels d’'un appel d®offu d’un cahier des charges techniquement etdi@@ment
par sa maitrise et ses connaissances :

- des regles éthiques et déontologiques de |la gsiofie

- de la loi 83-629 du 12 juillet 1983 modifiée esslécrets d’application:

- du droit des assurances et de la responsabilité

- de la gestion des ressources humaines

- des regles d’hygiene et de sécurité (plan degortian)

- du fonctionnement des institutions représentattie personnel

- des obligations sociales du chef d’entrepristeemes de prélévements sociaux

- des stratégie et outils de gestion administrateenptable et générale d’une entreprise

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce cdiitat

Entreprises de sécurité privée au sens de la LbD88, de la circulaire ministérielle du 24 mar§2@t du
décret du 6 septembre 2005 modifié.

Entreprises de prestations de sécurité dans leaidemd’activité de la surveillance humaine, dulgemage,
de la télé et vidéo surveillance, des manifestataportives et culturelles, du transport de foridieevaleurs, de
la protection rapprochée des personnes physiques.

Gestionnaire, dirigeant, mandataire social d'urteepmise de prévention sécurité privée (gérane@aur, chef
de service d’exploitation, exploitant indépendant).

Codes des fiches ROME les plus proches :
e K2503: Sécurité et surveillance privées

e M1302: Direction de petite ou moyenne entreprise

Réglementation d'activités :
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Les activités privées de sécurité privée sont eiéesdpar la Loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 magtifiet le
décret du n° 2005-1122 du 6 septembre 2005 mawifiif & I'aptitude professionnelle des dirigeattdes
salariés des entreprises exercant des activitéardeillance et de gardiennage, de transport désfende
protection physique degsersonnes.

La présente certification atteste de I'aptitudefgssionnelle obligatoire pour les dirigeants d’eptise de
sécurité privée.

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

La certification est évaluée au regard de quattéres ou composantes :

-1/juridique et déontologique : questionnaireslauégislation et la réglementation a respectesdfes
situations précises,

-2/ gestion administrative et économique : questiires, mise en situation,

-3/ gestion des ressources humaines et du diakaggial : questionnaire et mise en situation,

-4/ gestion globale et économiquement pérenn&dteréprise de sécurité dans un cadre compétitif et
réglementé : analyse d’'une étude de marché etrélédio d’'une proposition commerciale dans un exerdie
mise en situation réaliste et compétitive.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non Composition des jurys

Apres un parcours de formation sous statut d'éleve
ou d'étudiant

En contrat d'apprentissage X

X

Le jury est constitué de 4 personnes choisies dans

une liste :
- de chefs d’entreprises en activité,

Apres un parcours de formation continue X e S
- de personnes qualifiées en activité,

- d'un ou plusieurs agents exercant une activité de

sécurité privée.

Le jury est constitué de 4 personnes choisies dans

une liste :
- de chefs d’entreprises en activité,

En contrat de professionnalisation X e L
- de personnes qualifiées en activité,

- d'un ou plusieurs agents exergant une activité de

sécurité privée.

Par candidature individuelle X

Le jury est constitué de 4 personnes choisies dans

une liste :
- de chefs d’entreprises en activité,

Par expérience dispositif VAE prévu en 2009 X o S
- de personnes qualifiées en activite,

- d'un ou plusieurs agents exercant une activité de

sécurité privée.

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonte
Accessible en Polynésie Francale
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 31 ao(t 2011 publié au Journal Officiel”dseptembre 2011 portant enregistrement au cépeert

national des certifications professionnelles. Eistegment pour quatre ans, au niveau lll, soustlig
"Dirigeant d'entreprise de sécurité privée" avdetefu 23 avril 2010, jusqu'au 7 septembre 2015.
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Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Pour plus d'informations

Statistiques :

Le potentiel annuel de récipiendaires a cettefiztion est évalué a 400 personnes sur I'ensedwla France
(Métropole et DOM).

Autres sources d'information :
lise.europe@orange.fr qui répond a toutes les déesaformulées par courriel sur le titre.

Des informations sur I'organisation des sessiang, tontenu et les modalités d’accés a cellesrti so
disponibles sur le site :

http://www.dirigeant-securite-privee.com

LISE

Lieu(x) de certification :

JPM CONSEIL : Rhone-Alpes - Isére ( 38) [GRENOBLE EYBENS
JPM Conseil

16, rue Pré de la Treille

38320 EYBENS

Téléphone : 06 07 75 21 51

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

A EYBENS (38320) au Chéateau de la Commanderie etalatasit de sites de formation temporaires ou
ponctuels que de besoin en France métropolitaibe@iM.

Historique de la certification :
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Chef d'équipe en sécurité privée

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
Formaplus 3B Directeur général de Formaplus 3B

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1969)

5 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, polic&ikance

Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comjgdice acquis

Le chef d’équipe pour la protection des personhes @atrimoine prépare les missions de sécurisation site,
d’'escorte, de protection, de renseignements, esnggnt la mise en place d’agents de sécuritéatbegnage,
d’agents privés de protection de personnes.

Les principales fonctions du métier sont :

Organisation du service de sécurité et de protectio

- sécurisation des sites

- préparation des missions de sécurisation : dien&escorte, de pilotage, de protection, deegmements
Encadrement d’une équipe d’agents de sécurité ptalection des personnes et du patrimoine (cordaux
exigences du décret relatif a I'aptitude professaie)

- protection des déplacements physique des personne

- procédure d’'urgence, d'évacuation et d’intervemti

- analyse des risques, du comportement des peisaheefoules

Conseiller technique a la Direction Générale dett&prise

- évaluation des risques potentiels et menacesésiéas

- respect du budget d’'un projet

- préservation et sécurisation du développementado@ue d’'une entreprise et de ses collaboratens ks
zones a risques au niveau opérationnel

- coordination, gestion, amélioration de la sGsdtéécurité des activités, des biens ainsi qu@ee®nnes par la
mise en ceuvre de plans d’actions adaptées

- sécurisation permanente du personnel placé soualgorité

Capacités attestées :

Capable d’'assurer la mise en place d'un plan d'acttapté a un site et la mission :

- Les moyens de protection sont repérés : conttdjgstion des acces, détection des intrusions
- Les moyens en équipement sont éventuellementlét&sgpar du personnel physique

- Comptes rendus oraux en francais et en angla@ginpnce et clarté de la retranscription
Capable d’encadrer une équipe sur un site et ureanidonnés. Résultats attendus :

- L'organisation est logique et correspond a lasinis

- Les risques sont limités voire inexistants

- Le personnel est sécurisé et protégé - Les pi@ssade son équipe sont suivies et efficaces

- Les attitudes et les comportements sont en atiéquavec la déontologie et les réglementationgigneur (y
compris les premiers soins)

- La vigilance est efficace, conforme et adaptéarialyse des comportements

- Les prises de décision sont maitrisées

- Le rapport est fidele et précis.

- Condition physique adaptée aux situations pou@aletrencontrées en sécurité privée
Capable d’étre le référent techni que. Le Jury évatwalide :

- Une communication professionnelle claire

- Une analyse professionnelle rigoureuse

- Les repérages précis des dysfonctionnements

- Les propositions adaptées qui respectent lamégitation et la déontologie

- Une évaluation fidele des aptitudes et comporiesndes agents par rapport aux décrets fixanttajgt
professionnelle
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Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat
Toutes les entreprises de sécurité privée, deddailées.

Les entreprises a activités multiples qui possédersiervice ou une structure interne chargé dédargé de
leur site et/ou de leurs personnels et/ou de lgiests et/ou de leurs visiteurs.

Les services ou structures publiques, semi puldigueprivées qui assurent elles-mémes la gestomdsures
de sécurité de leur site, de leur personnel etédewts visiteurs.

Chef d'équipe Chargé de mission
Officier de sécurité privée
Formateur en sécurité privée

Tous ces emplois peuvent s'exercer a I'étranger
Codes des fiches ROME les plus proches :

e K2503: Sécurité et surveillance privées
Réglementation d'activités :

Le décret n°2005-1122 du 6 septembre 2005 reldiapéitude professionnelle des dirigeants et déargs des
entreprises exercant des activités de surveillahde gardiennage, de transport de fonds et deqpiar
physique des personnes, précise que ces personimentdustifier de I'aptitude professionnelle padétention
d’'une certification professionnelle enregistréa@nertoire national des certifications professidieseou d’un
titre reconnu par un état membre de I'union eurnpéeu par un des états parties a I'accord syrdEs
économique européen.(Mise en application de cg®sitions un an a compter de la date du 9 septeRire.

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :

La certification se compose de 3 unités : Al - @igation du service de sécurité et de protection

A2 — Conduite de la sécurité et de la protectionpdEsonnes et du patrimoine avec encadrement équipe
(conforme aux exigences du décret relatif a I'apiét professionnelle)

A3 — Conseil technique a la Direction Générale Eetreprise

1° Apres un cycle de formation, la certification gebale.

Elle est obtenue aprés une série d'épreuves ésuitdas connaisssances, d'études de cas con@étutgsation
d'un site et de gestion d'une équipe d'agentsiedieps pratiques, d'une épreuve physique, d'urerépde
secourisme.

2° Par VAE

Un dossier professionnel, un entretien avec leg¢uiges tests pratiques de mise en situation miofaselle sont
évalués

La validation partielle s'appuie sur les 3 unitédassus citées

L'acompagnement a la VAE peut étre effectué amtistgpar portail Internet

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non Composition des jurys
Apres un parcours de formation sous statut d'é@eve X
d'étudiant
En contrat d'apprentissage X

Président : un professionnel Deux membres :
Aprés un parcours de formation continue X Un formateur
Un professionnel

En contrat de professionnalisation X idem

Par candidature individuelle X Idem

Par expérience dispositif VAE prévu en 2007 X Frési(ient - un professionnel (employeur) Un
ormateur
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Deux professionnels (1 employeur et 1 salarié)

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux

Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 10 avril 2009 publié au Journal Offiailel 21 avril 2009 portant enregistrement au réperivational
des certifications professionnelles. Enregistrerpent deux ans, au niveau lll, sous l'intitulé Ciiiéfjuipe en
sécurité privée avec effet au 21 avril 2009, jusg@1 avril 2011.

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Arrété du 17 juin 2011 publié au Journal Officiel 10 ao(t 2011 portant enregistrement au répentairienal
des certifications professionnelles. Enregistrerpentr trois ans, au niveau lll, sous l'intitulé "€d&quipe en
sécurité privée" avec effet au 21 avril 2011, jusqu 0 ao(t 2014.

Pour plus d'informations

Statistiques :

20 certifiés par an

Autres sources d'information :

www.formaplus3b-formation-securite.com

Lieu(x) de certification :

FORMAPLUS 3 B 11/13 Avenue d e la République
69200 VENISSIEUX

04 78 65 06 89
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

O.F.A.P.S BIRD CORPORATION - 7 rue des Piboules
13770 VENELLES

Historique de la certification :
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\ Agent de protection rapprochée en sécurité privée

Autorité responsable de la certificatior Qualité du(es) signataire(s) de la certification
Theos training center Directeur général

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)

3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :

Code(s) NSF :
344 Sécurite des biens et des personnes, policeilkance
Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de comigéce acquis

L'agent de protection rapprochée est communémepelégarde du corps.

A la demande de personnes physiques ou moralgsntae protection rapprochée assure la proteptigaique
ainsi que la protection des biens.

Son activité répond au besoin Iégitime de toutyeitoqui est susceptible d'étre atteint dans sagirte
physique ou de subir toutes sortes de menacegrd®g fonctions ou sa position sociale.

Du dignitaire politique, au riche industriel, erspant par les personnes publiques comme les aceuiséma
et les stars de la chanson, dans ce monde d'ing&gmandissante peuvent avoir recours au servigeagent
de protection rapprochée.

Ses champs de compétences sont les suivants :

_ Evaluation de la menace encourue.

_ Prise en compte et conception de la protectiodidnt et de sa famille.

_ Mise en place des moyens technologiques et hgrpaiar la sécurisation de sites propre au client.

_ Etude de sécurisation des déplacements.

_ Audits de sécurité, de prévention.

_ Prévention de I'espionnage industriel.

L'agent de protection n’étant astreint, au poinvde compétences, a aucune limite territorialpeit intervenir
avec efficacité tant sur le plan national qu’intgional.

Les compétances attestées sont :

La protection d’'une personne

La préparation une mission

L’evacuation d’un client

La protection d’un site

La gestion d’'une équipe

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessiblpar le détenteur de ce dipléme, ce titre ou ce céiitat
L'agent de protection rapprochée a un champ d'adtiés large puisqu’il peut exercer aupres d’'uentla titre
privé ou étre mandaté par un organisme d’état (asaoke, préfecture), une collectivité territoriale ,organisme

public (assurance, banque), PME et grande entee(@rgreprise sensible, agence de sécurité), aasurer la
protection d’'un de leur client ou collaborateucetpartout sur le territoire national et internasb

Agent de sécurité, agent de protection rapprochée

Codes des fiches ROME les plus proches :

e K2503: Sécurité et surveillance privées

Réglementation d'activités :
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Pour exercer I'activité visée I'agent de protectiapprochée doit :

__ Remplir les conditions nécessaires a I'obtentietaccarte professionnelle des métiers de la gécuri
conformément a la loi 83-629 du 12 juillet 1983é¢et 2005-1122).

La loi du 18 mars 2003 et les décrets qui lui satstchés (décrets des 06/09/05, 07/09/06 et 03N 8&0carte
professionnelle est délivrée par la préféctureiglud’habitation sous les conditions suivantes :

_ Avaoir le casier judiciaire N°3 vierge

_ Etre titulaire d’'une formation professionnellesanue.

Modalités d'accés a cette certification
Descriptif des composantes de la certification :
Apres un parcours de formation, la certificatiomporte 2 modules :

* Module 1:

- Protéger une personne

-Techniques d'evacuation

- Protection de site

La certification de ce module est globale. Les ea@bns ont la forme d'épreuve écrite (40%), didpegratique
(25%), d'épreuve orale (25%) et d'épreuve de sgnt(iE0%)

* Module 2:

-Préparation de mission

-Gestion d'une équipe

La certification de ce module est globale. Les @a@bns ont la forme d'épreuve écrite (40%), didpeerale
(30%) et d'épreuve de synthese (30%°

En VAE : apres recevabilité basée sur trois and&spérience, le candidat est évalué sur deux resdul
Module 1 :

Protection des personnes

Protection de sites

Techniques d’evacuation d’'urgence

L’agent de protection rapprochée, la législatiolaetglementation des activitées de sécurité privé

Le secours aux personnes

Module 2
Préparation de mission
Gestion d’une équipe

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

Conditions d'inscription a la certification Oui Non  Composition des jurys
Aprés un parcours de formation sous statut d'é@éve'étudian X
En contrat d'apprentissage X

1 président (un professionnel)
1 Direction du centre
Apres un parcours de formation continue X 2 Formateurs du centre
1 Professionel employeur
1 Professionel employé

En contrat de professionnalisation X Idem
Par candidature individuelle X Idem

1 président (un professionnel)
1 Direction du centre
Par expérience dispositif VAE prévu en 2010 X 2 Formateurs du centre
1 Professionel employeur
1 Professionel employé

Oui Non
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
Liens avec d'autres certifications Accords européensu internationaux
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Base légale

Référence du décret général :

Référence arrété création (ou date ler arrété enrégrement) :

Arrété du 3 décembre 2010 publié au Journal Offahie22 décembre 2010 portant enregistrement aariaipe
national des certifications professionnelles. Eistegment pour trois ans, au niveau V, sous [ifé&iAgent de
protection rapprochée en sécurité privée avec affe@2 décembre 2010, jusqu'au 22 décembre 2013.
Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Pour plus d'informations

Statistiques :

Statistiques :Moyenne annuelle du nombre de a&stif20

Autres sources d'information :

theos.training@gmail.com

http://theos-formation.com/

Lieu(x) de certification :

Theos training center : Rhdne-Alpes - Drome ( 26)dancette]

Theostrainingcenter
za les Payots
26140 Andancette

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés pr I'organisme certificateur :

Historique de la certification :
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Comparaison des formations CQP agent de sureté pie
(70 h et 140 h en projet)

Formation CQP APS.

Parcours de formation
Elle est dispensée par des Organismes de Formation situés sur 1"ensemble des régions et ayant fait I objet d un agrément de la
CPNEEFP via la CNTAC (Commission Nationale Technique d” Agrément et de Certification).

Niveau imtial requus : savorr lire. écrire. comprendre. s exprimer en Francais et savoir compter.

La durée de la formation ne peut étre mféneure a 70 heures.

Ces 70 heures correspondent au besoin mimmal de formation d un agent. selon son besomn de connaissances comespondant
aux nussions de sa fonction en entreprise. et afin qu 1l subisse avec succés les épreuves de validation.

Pour les nouveaux entrants dans la profession et les demandeurs d’emploi, la durée de la formation ne pourra étre inférieure a
140 heures.

Validation des acquis de [ expérience

Candidature recevable pour tout demandeur avant une expénence professionnelle de plus de 3 ans au cours des 3 derniéres
années. 51 une unité n'est pas validée, le candidat s inscrit dans le module de formation correspondant et la valide par une
épreuve terminale.

Description des évaluations
L’examen du CQP se déroulera sur 5 umités de valeurs :

UNITES DE VALEUR TYPE D’EPREUVE

Incendie QCM sur 10 questions
(le candidat doit présenter une attestation de présence)

Cadre légal et déontologique QCM sur 15 questions

Surveillance générale QCM sur 15 questions

Surveillance génerale pratique Mise en situation pratiqgue sur un des deux contextes
professionnels tirés au sort par le candidat

Secours a personnes Examen ou contréle continu

Les trois umtés de valeur: de type QCM a réponse umique. évaluent des savoirs et des commaissances théoriques : les
candidats sont accueillis dans une salle de cours, ol un systéme informatisé est installé, (type Power Vote), des boitiers qui
leur permetiront de valider leurs réponses leur sont remms. Au prealable de 1'évaluation. les consignes d utilisation du matériel
et le temps de réponse de 90 secondes leur sont présentés.

Les questions sont tirées de fagon aléatowre sur un ensemble de 100 questions pour chacun des questionnaires.

Le candidat est validé a 1'épreuve théonque s'1l obtient une note supéneure ou égale a 12 sur 20 : 1l devra survie une
formation compléte de 1'umite de valeur s1 la note est mnféneure a 8 sur 20

Une fiche mdividuelle est editée avec les réponses du candidat. Une fiche collective reprenant 1'ensemble des notes.

Une unité de valeur de mise en situation pratique qui évalue des savoirs faire, des aptitudes et capacités professionnelles.
Un des deux contextes professionnels ci-dessous est tiré au sort par le candidat -

1. L’agent assure une permanence au poste central de sécurté - il devra prendre en compte les différents matériels,
renseigner les documents mis a disposition. prendre contact avec les agents en ronde et les situer sur le site.
L’ épreuve intégre une dégradation du contexte avec un mcident a gérer. A I'issue. 'agent établira un compte rendu
succinet de la situation donnée.

L’agent est en situation de rondes avec anomalies qu'il doit relever et résoudre dans un délai raisonnable. et selon
son niveau de compétences. A I'issue, "agent établira un compte rendu succinet de la simation donnée.

=

Pour cette évaluation. le jury est composé de personnes expérimentées (ayant 3 années d expériences mumimum) -

- un formateur technique n’ayant pas eu en charge la formation
- unresponsable d entrepnse ou d’exploitation avec trois ans d’activité professionnelle
- un salarié d entreprise avec trois ans d activité professionnelle

Le CQP sera validé en totalité aprés capitalisation des 5 Unités de Valeur :

L umté de valeur « secours a personne » est validée par la justification de 1" obtention d une quahfication de secounisme (SST
ou AFPS).

L'umté de valeur « Incendie » peut étre vahidée par la justification d une qualification reconmue en mcendie (ERP. IGH.
SSIAP ou équivalent) ou attestation Equupier Prenueére Intervention (EPI).

Le justificatif original devra étre présenté par le candidat et une copie jointe a son dossier.

43, Rue Charles-Pravaz - 73000 CHAMBERY - & 04 79 96 00 88 == 04 79 96 04 27
RCS Chambéry 442 218 095 - N° Siret 44221809500010 - APE 804 C
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CQP APS — Certification de Qualification Professionnelle d’Agent de
Prévention et de Sécurite

= Déontologie et les qualités propres a I'agent de sécurité = 2h
s Les services publics de Police Nationale et Gendarmerie = 1h

e Information sur le cadre légal de la profession = 4h

- laloi B3-629 et ses modifications (2001, 2003, 2004)

- l'analyse des articles notamment sur les conditions de moralité, I'exercice exclusif,

- les décrets d'application 86-1058 (autorisation administrative), 86-1099 (matériels, documents, uniformes
et insignes) et 2002-329 (palpations de sécurité)

s Information sur les articles du code pénal et du code de la procédure pénale=7h
- le flagrant délit

- lalégitime défense

- lamise en danger d'autrui

- le non obstacle a la commission d'une infraction

- lanon assistance a personne en peril

- l'atteinte a I'intégnté physique et a la liberté d’aller et venir s

- les atteintes aux intéréts fondamentaux de la nation et a l'autorité de I'Etat

® Information sur les articles du Code Civil = 1h
- le respect de la vie privée
- le respect du droit de propriété

» Informations sur la notion d’armes = 2h
- définition et arme par destination

- les catégories d'ammes

- le decret-loi du 18 avrl 1939

- l'acquisition et la détention

- leportetle transport

- les conditions d'armement

- le dépdt d’'armes

- les modifications par la loi 2001-1062

® Accueil et contréles d'acces = 8h

- définition du domaine du contréle d’accés
- le contrdle des parkings

- lefiltrage des véhicules

- lefiltrage des personnes

- l'accueil des visiteurs

- laccueil téléphonique

- laréception des colis

- utihsation des moyens de communication
- les moyens d'alerte pour l'incendie

- l'alerte des secours face & une victime, face & une intrusion
- la description d’une personne

- la description d’un vehicule

- applications

e La prise en compte d’un poste de controle de sécurité= 5h
- la prise en compte du matériel

- la prise en compte des documents

- la pnse en compte des personnels et intervenants

- lalecture de plan

- application

43, Rue Charles-Pravaz - 73000 CHAMBERY - & 0479 96 00 88 = 0479 06 04 27
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Formation

e Les consignes= 2h

- les consignes verbales et écrites

- les consignes permanentes, particuliéres, ponctuelles

- les consignes dans le cadre de l'intrusion et malveillance, de lI'incendie, du technique, de I'hygiéne, des
accidents

» Le circuit de verification = 4h

- les définitions, buts et objectifs du circuit de vérification
- le choix de ltinéraire

- le controle des rondes

- la conduite de I'agent pendant la ronde

- le déroulement d’'une ronde

- applications

» Information sur les systémes d’alarme= 4h

s Information sur la gestion des clés= 1,30h

- les but et définition

- la gestion manuelle des clés

- la gestion globale électronique et/ou informatique

» Information sur le compte rendu= 2h
- décrire une personne, un véhicule

- pourquoi un compte rendu écrit

- comment I'établir

- la présentation du contenu

- applications

s Informatique : Technique d’Information et de Communication = 2h
- notions d'informatique : le clavier, la souris
- applications

» La gestion des conflits- Analyse de comportements= 4h

s Incendie : 8h

- lefeu: causes, effets, classes, propagation

- la détection automatique, le tableau de signalisation incendie

- l'extinction : agents, procédés, matériels,

- l'organisation de l'intervention

- exercices de mise en ceuvre des moyens d'extinction sur trois classes de feux : feux secs, feux gras, feux
de gaz

- la manipulation de la centrale incendie - processus d’acquittement d’une alarme restreinte

s Secourisme & personnes : Programme national du SST= 12h
- Proteger, Examiner, Alerter, Faire alerter, Secourir
- Conduite a tenir face aux :

= Saignements et plaies

= Accidents du squelette

= Brillures

= Accidents divers

= Inconscience avec ou sans respiration et circulation

s Examen
QCM 1h

Mise en situation pratique % h
TOTAL= 70k
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Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) E:
AGENT DE PREVENTION ET DE SECURITE Indice de rev : 4

OBJECTIFS

Formation destinée a acquérir I'aptitude professionnelle obligatoire répondant a la nouvelle
obligation Iégale.

Le Certificat de Qualification Professionnelle (C.Q.P) permet d’assurer les missions de base d’'un
Agent de Prévention et de Sécurité dans les domaines de :

* L'accueil et contréle d’accés

« La surveillance générale

* La sécurité technique et incendie

« Le secours et assistance aux personnes

PRE REQUIS

« Savoir lire, écrire, compter.

» Comprendre et parler le francais.

« Satisfaire aux conditions d’agrément de la Loi 2003-239 (Titre IV / Article 94-5/ 1°a 79.
» Connaissance de base en informatique

- PROGRAMME -

COMPETENCES REQUISES POUR LE C.Q.P.

Cadre réglementaire et légal : 14 heures

Déontologie et les qualités propres a I'agent de sécurité
Les services publics de Police Nationale et Gendarmerie, le CNAPS,

Connaissance du cadre légal de la profession :

- Laloi 83-629 et ses modifications (2001, 2003, 2004)

- L’analyse des articles notamment sur les conditions de moralité, I'exercice exclusif,

- Les décrets d'application 86-1058 (autorisation adm.), 86-1099 (matériels, documents, uniformes et insignes) et 2002-
329 (palpations de sécurité)

Connaissance des articles du code pénal et du code de la procédure pénale :

- Le flagrant délit

- Lalégitime défense

- La mise en danger d’autrui

- Le non obstacle a la commission d’une infraction

- La non-assistance a personne en péril

- L’atteinte a I'intégrité physique et a la liberté d'aller et venir

- Les atteintes aux intéréts fondamentaux de la nation et a I'autorité de I'Etat

Connaissance des articles du Code Civil :

- Le respect de la vie privée
- Le respect du droit de propriété

Connaissance de la notion d'armes :

- Définition et arme par destination

- Les catégories d’armes

- Le décret-loi du 18 avril 1939

- L'acquisition et la détention

- Le port et le transport

- Les conditions d’armement

- Le dépdt d’armes

- Les modifications par la loi 2001-1062

Accueil et contréles d’accés : 7 heures (dont 4h de mise en situation pratique)

- Définition du domaine du contrdle d’acces
- Le contrdle des parkings
- Le filtrage des véhicules
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Le filtrage des personnes

L'accueil des visiteurs

Utilisation des moyens de communication

Les moyens d’alerte pour I'incendie

L'alerte des secours face a une victime, face & une intrusion
La description d’'une personne

La description d’un véhicule

Applications

La prise en compte d’'un poste de contrdle de sécurité
pratique)

La prise en compte du matériel

La prise en compte des documents

La prise en compte des personnels et intervenants

La lecture de plan

La prise en compte et la gestion des clés

La prise en compte et I'utilisation des moyens de communication

Applications

Protection du Travailleur Isolé (PTI) : 1 heure

Les consignes : 2 heures

Les consignes verbales et écrites
Les consignes permanentes, particulieres, ponctuelles

Les consignes dans le cadre de I'intrusion et malveillance, de 'incendie,

: 7 heures (dont 4h de mise en situation

du technique, de I'hygiéne, des accidents

Le circuit de vérification : 20 heures (dont 14h de mise en situation pratique)
Les définitions, buts et objectifs du circuit de vérification de sdreté, incendie, technique

Le choix de litinéraire Fréquence et horaire
Les types de ronde
= Pendant les heures d’activité de I'entreprise
= Pendant les heures de fermeture de 'entreprise

Le contrdle des rondes Objectif des points de contréle - Fonctionnement

La conduite de I'agent pendant la ronde
Le déroulement d’une ronde

= Avant le départ

= Pendant la ronde

= Retour au poste de surveillance
Applications pratique avec gestion du PC

Maitrise de la gestion des alarmes : 5 heures

Intrusion
Incendie
GTC/GTB

Savoir-faire  une
courantes manuscrites et informatiques : 7 heures

Décrire une personne, un véhicule
Passage des consignes aux changements de poste
Pourquoi un compte rendu écrit (comment I'établir)
La présentation du contenu

= Faits

= Rédaction

Rapport
= Définition
= Nécessité du rapport
= Plan

Méthodologie de rédaction
La main courante informatique
Applications et utilisation du logiciel

remontée d’'information (Compte

rendu, rapport d’événement, main

Technique d'Information & de Communication : 4 heures

Savoir travailler sa présentation et son attitude
Savoir accueillir, informer, orienter un visiteur physiquement
Savoir gérer un appel suspect
= Aspect physique

Tenue vestimentaire

Comportement

Maintien

Processus de la communication

Ecoute active

Déformation de messages

Capacité d’expression

Prise de contact, échanges

Gestes

Communication verbale et non verbale
= Langage correct et professionnel
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- L'accueil physique des visiteurs
= Présentation
= Comment recevoir un visiteur ?
- Accueil téléphonique
= Savoir gérer le téléphone
= Les bases d'un bon accueil téléphonique

La gestion des conflits / Analyse de comportements / Améliorer son potentiel relationnel : 14
heures (dont 7h de mise en situation)
La gestion des conflits- Analyse de comportements

- La définition du conflit

- La naissance d’'un conflit

- L'étude des besoins et motivations

- Les différents types de conflits individuels
- Les comportements relationnels au travail
- La stimulation et motivations du conflit

- Le conflit éclate

- Les étapes émotionnelles du conflit

- La prévention du conflit

La gestion des conflits — Résolutions

- Les types de conflit

- Le traitement de I'agression verbale
- La gestion émotionnelle

- Les techniques verbales

- Les étapes de l'intervention

- La communication par le corps
- Les postures

- Le regard

- Les gestes

- Mise en application thématique
- Mise en application personnelle

Interpellation : 7 heures (dont 4h de mise en situation pratique)
(A compléter)

Incendie : 7 heures (dont 4h de mise en situation pratique)

- Le feu : causes, effets, classes, propagation

- La détection automatique, le tableau de signalisation incendie

- L'extinction : agents, procédés, matériels,

- L'organisation de I'intervention

- Exercices de mise en ceuvre des moyens d’extinction sur trois classes de feux : feux secs, feux gras, feux de gaz
- La manipulation de la centrale incendie : processus d’acquittement d’une alarme restreinte

Risques majeurs : 3 heures (dont 1h de mise en situation pratique)

- Plans de Prévention (décret n°92-158 du 20 févrie r 1992).

- Document Unique (décret n2001-1016 du 5 novembre 2001)
- Plans Particuliers d'Intervention tel que PPI, POI, PPRT etc..
- L’organisation de I'intervention

- Directive SEVESO

Initiation & I'habilitation électriqgue HOBO : 1 heure

- Connaitre les dangers que représente le courant électrique
- Pourquoi une Habilitation spécifique et comment s’y préparer

Secours a personnes : 14 heures (dont 7h de mise en situation pratique)

Programme national du SST - INRS ou PSC1

- Protéger, Examiner, Alerter, Faire alerter, Secourir

- Conduite a tenir face aux saignements et plaies, accidents du squelette, brdlures, accidents divers, inconscience avec
ou sans respiration et circulation

Evénementiel : 7 heures

- Situer l'activité de I'évenement sportif et récréatif par rapport aux exigences |égislatives et réglementaires (droit pénal,
civil et procédure pénale)
- Problématique de la sécurisation d’'un rassemblement festif, sportif ou culturel.
- Historique :
= Phénomenes déclencheurs prise de conscience de I'approche sécuritaire.
= Evolution de la Sécurisation d’'un événement & travers I'histoire.

Cadre légal :
= Loi de 95 art. 23 et 10
= Décret 17/10/1996 et du 31/05/1997
= Dispositif santé-secours
= Réglementation ERP
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= La convention Européenne de 1985
= Laloi du 06 décembre 1993 relative a la sécurité des manifestations sportives

Sécurisation spectacle et concerts
= A En milieu ouvert
= B En milieu fermé

Gestion de I'événement
= Analyse du risque (questionnaire grand rassemblement)
Lieu : Préparation mise en ceuvre
Acteurs (psychologie des foules)
Contexte (politique- économique- social)
Fiche descriptif déroulement pratique

» Inspection visuelle des sacs et bagages a main et notion de palpation de Sécurité : 4 heures
(dont 1h de mise en situation pratique)

- Rappel sur le cadre juridique

- Connaissance des objets interdits, a détecter lors des palpations et des inspections visuelles des sacs et des bagages
- Le Dispositif global de la palpation et de I'inspection visuelle dans une manifestation, La technique de palpation et
d’inspection visuelle des sacs.

- L’aspect psychologique de la palpation et de 'inspection visuelle des sacs

- Faire réaliser suivant la réglementation avec I'outil associé la partie théorique (et pratique aux apprenants)

- Décret du 24 mars 2005 relatif a I'agrément des agents pour effectuer une palpation de Sécurité

- Le risque d’une action terroriste

- Le plan Vigipirate : les différents niveaux d'alerte

* intervention : 7 heures (dont 2h de mise en situation pratique)

- Préparation de I'intervention
= Mise en place de consignes et de procédures précises
= Reconnaissance des lieux
= Détention des clés, des codes et des consignes (régle APSAD R 31)
= Les hommes et les matériels

- Action sur place
= Consignes générales d'intervention
= Consignes particulieres en cas d'intrusion
= Consignes d'interpellation
= Préservation des traces et indices : aspects pratiques

Intervention des forces de police et de gendarmerie

Fouille d’'un local ou d’un batiment avec ou sans pénétration

- Spécificité des interventions de conducteurs de chiens

- Procédure d’alerte pour I'intervention des forces de police et de gendarmerie
Consignes particulieres en cas d'intrusion : application

Donner l'alerte

Gestion de la télésurveillance et Vidéo: 7 heures (dont 4h de mise en situation
pratique)
Définitions
- Domaines d'action
- Statut juridique et technique de la télésurveillance
La chaine de la télésécurité
= Détection
= Transmission
= Réception

Intervention en télésécurité
Traitement

- Vidéosurveillance dans les lieux publics
- Vidéosurveillance dans les lieux privés
La CNIL et la vidéosurveillance

Divers moyens de vidéosurveillance
Schéma d'installation

Total : 140 heures dont 52 heures de mise en situation pratique
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METHODES PEDAGOGIQUES

Cours théorique avec méthodes directives et partici patives
Cas pratiques et mises en situation

Support PowerPoint, vidéos, ordinateurs

Dossier de Support de cours a faire valider parlaC  PNEFP

MOYENS PEDAGOGIQUES

Matériel de secourisme : Mannequins (bébé- enfants -adultes), Défibrillateur, Maquillage et
matériel pour simulation.
Poste central de sécurité, Systeme Sécurité Incendie, Appareils emetteurs-recepteurs,

Télephones, Contrdleurs de rondes,
Systeme de vidéosurveillance, Registres de prise en compte et main courante informatique,
Matériels incendie.

LIEU DE FORMATION

Centre de formation

MODALITES DE VALIDATION DES ACQUIS
QCM & Mise en situation pratique

La Formation CQP-APS est validée par un examen assuré par un jury composé de 3 membres.
Mise en place de contrbles inopinés par les instances de la CPNEFP et du Ministére de I'Intérieur.
L'examen du CQP se déroulera sur 5 unités de valeurs :

- Note = 12 : I'Unité de Valeur est

Incendie QCM sur 10 questions acquise
(Le candidat doit présenter une - 82 Note <12 : |le candidat est
attestation de présence) ajourné et pourra se présenter a
Cadre légal et . une nouvelle session d’examen
déontologique QCM sur 15 questions - Note < 8: le candidat devra
Surveillance . suivre de nouveau la formation
générale QCM sur 15 questions concernant ce module
. Mise en situation pratique sur un des | Le candidat sera déclaré Apte ou Inapte
Surveillance

deux contextes professionnels tirés au en fonction des résultats de la grille
sort par le candidat d’évaluation

Le candidat devra présenter I'attestation
de réussite a cette épreuve réalisée au
cours de la formation.

générale pratique

Secours a SST ou PSC1
personnes Examen ou contrdle continu
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