
 
CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

 
La pose d'extension est un travail délicat qui demande de l'expérience et du matériel adapté. 
En choisissant Art Extension by Caro vous êtes sûre d'avoir un résultat durable. 

Néanmoins certaines précautions sont à prendre afin de réaliser une pose qui vous apportera entière 
satisfaction. 
Tout le matériel utilisé par Art Extension by Caro est conforme aux normes européennes et ne 

présente aucun risque. 
 
Certaines maladies ne sont pas compatibles avec la pose d'extensions. 
 
1) Art Extension by Caro  décline toute responsabilité si la cliente ne nous à pas averti avant la pose 

de souffrir d'une ou des maladie(s) suivante(s) : 
- Eczéma 
- Psoriasis 
- Allergie à la kératine de synthèse. 
- Problèmes de cuir chevelu sensible ou irrité 
- Cancer 
- Allergies aux produits cosmétiques (préciser lesquels) 
- Trichotillomanie (maladie consistant à tirer, manger compulsivement ses cheveux) 
- Alopécie (chutes de cheveux) 
- Effluvium télogène (perte de cheveux due à la prise de médicaments, à de fortes fièvres, pendant et après la grossesse) 
 

2) Art Extension by Caro  décline toute responsabilité en cas de dépose faite par la cliente ou par un 

tiers. 
Les extensions sont réalisées pour tenir au minimum 3 mois, au maximum 6 mois pour une pose à chaud. Au delà de ce 
délai, les extensions peuvent perdent de leur brillance. 
Il est vivement conseillé de faire la dépose chez votre poseuse d'extensions. En effet, des produits et un matériel 
spécifiques sont nécessaires afin de retirer vos extensions sans abîmer vos cheveux naturels. 
 

Une légère perte (de plus ou moins 10 mèches) est tout à fait possible et est considérée comme « normale » 
lors du mois suivant la pose. Néanmoins si vous constatez une perte importante de mèches, veuillez prendre 
contact au plus vite avec nous pour établir un diagnostic. 
 
3) Art Extension by Caro  décline toute responsabilité en cas de mauvais entretien des extensions de 

cheveux. 
Les extensions sont 100% naturelles : ce sont de vrais cheveux. Ils ont été traités et colorés et leur apparence est celle d ’une 
chevelure naturelle. 
Il faut cependant respecter quelques précautions pour en conserver toute la beauté le plus longtemps possible. 

Pour éviter de détériorer vos extensions il est recommandé d'utiliser un shampoing et des soins sans silicones et sans 
glycérine. 
Le silicone ayant tendance à faire ''glisser'' les points de fixation des extensions. Il peut être appliqué sur les longueurs mais 
pas sur les points de fixation. 
Les huiles (huile d'Argan, huile d'Olive, Monoï etc) peuvent également détériorer les points de fixation et vous prenez ainsi 
le risque de ''perdre'' vos extensions qui pourraient plus facilement glisser. 
Les extensions sont en cheveux naturels, vous pouvez les coiffer, les sécher au sèche- cheveux, les lisser (180°), les colorer 
mais nous vous déconseillons de les décolorer. 

Art Extension by Caro  vous recommande d'utiliser des produits spéciaux pour extensions de 

cheveux. 
 
4) Art Extension by Caro  décline toute responsabilité si la cliente demande de poser ses propres 

mèches. 
Les mèches avec lesquelles nous travaillons sont garanties naturelles et de bonne qualité. Nous travaillons avec des 
fournisseurs reconnus sur le marché des extensions. 
Si toutefois la cliente désire se procurer d'autres extensions que celles fournies par Art Extension by Caro, nous ne pouvons 
garantir la bonne tenue de celles-ci. 

Aucun suivi ni garantie ne sera donc engagé dans ce cadre. 
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