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QUELS DGS POUR DEMAIN ?
Les gestionnaires et les entrepreneurs ont le veah poupe

Les futurs managers vont avoir du pain sur la plancar qui dit nouveaux enjeux, dit
nouvelles compétences. Parmi les aptitudes qungeselon eux, les plus sollicitées dans les
annees a venir, les DG placent en tétditesices(25 %), suivies dunanagement(24 %) et

de laprospective (20 %).

lls considerent d'ailleurs que les futurs managkrgront en priorité étre degestionnaires
(25 %), puis deentrepreneurs (21 %), degiplomates (20 %) et dewisionnaires (20 %).
Aucun paradoxe ! Tout concorde avec les nouvelliesifgs qui reposent sur la recherche de
marges de manceuvre et la mise en route d’'une GRkhtiaye ciblée sur « ’humain ».

La gestion et les finances : des compétences que devront
posséder les futurs managers
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A votre avis quelles compétences des DG Parmi les profils suivants, quels sont les
et des DGA seront |es plus sollicitées dans managers dont les collectivités auront le

les années a venir ? plus besoin dans les années a venir :

GESTIONNAIRE

. UN DGS / DGA gestionnaire : Il tient fes rénes des ressources

Finances 25% humaines et drgﬁ'nancr:'pubﬁquex et posséde les compétences
juridiques nécessaires. Il encourage le: contrdle de gestion et le 2 5 %
pilotage du processus budgétaire. Avec lui, F'élu soit que fes choses
seront foites dans les régles et lo sécurite.

Management 24% ENTREPRENEUR

Un DGS / DGA entrepreneur : Dans un contexte éconamique difficile,
i gére sa collectivité comme une entreprise, soumise o la
. concurrence. Il s'entoure d'une direction générate qui manie 2 1%
Prospective 20% agisément les outils de fo pedformance : démarche qualité,
certification, indicateurs, contréle de gestion, mode projet,

DIPLOMATE

Un DG5S / DGA diplomate : Expert des contraintes © il prend en compte

le poids de lo culture locale, des rapports de force, de Fexécutif

Démineur de conflits et artisan du consensus, il délaisse les outils de 2 O%
management lourds et formalisés. Il sait parier sur la consultation.

Ressources humaines 15%

luridigue . 15%
VISIONNAIRE

Un DGS / DGA Visionnaire : Persuodé qu'elle souvera fes politiques
publiques de demain, il est avant tout tournd vers innovation. il
ique sur ses réal par un fort i i dons les 2 0%
résequx professionnels. Il sait interroger e sens de laction et foire
preuve de pédagogie pour faire travailler les équipes en mode projet.

« ANCRE»

Un DES / DGA nancrés Il @ un trés fort attachement d son territoire,
ol il vit et travaille, il maitrise son environnement, ol il o développé 1 4%
un important réseau local y compris parmi fes élus. Son mode de

g participatif bilise e evllectif et recherche Pavis
des agents.

Commune, interco : non a un DGS unique

Pour pallier les déficits de dotations publiquess IDG s’accordent a dire quia
mutualisation des services entre communes et intemnmunalités doit étre renforcee(93
%). Mais cette solution aura forcément des cons@mpsesur les compétences a acquérir par
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les responsables. En effet, dans quelle mesuradéisrs peuvent-ils étre mutualisés, lorsque
80 % des DG estiment que leurs missions au seimedd@mmune sont difféerentes de celles
exercees au sein d’'une intercommunalité ?

93% sont favorables au renforcement de la mutualisation

des services
Faut-il renforcer ia mutualisation des services
entre communes et intercommunalités ?
ST OUI
ST NON 93%
7%

-

Qui probablement  ®Quisdrement  ®Nonprobablement pas B Non slrement pas

80% estiment que le métier de DG ou DGA d’'une commune est
différent de celui d’'une intercommunalité

Pensez-vous que le métier de DG ou DGA
d’une commune est différent de celui de

DG ou DGA d’une intercommunalité ?

Non pas du
tout
3%

Non plutdt
pas
16%

Oui plutdt
48%

ST OUI : 80%

STNON : 19%
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Au point que 56 % ne pensent pas quil faille imgosun DGS unique ville-
centre/intercommunalité. Rapports aux usagers, ipit& avec les problemes locaux,
relations avec les élus, indépendance dans le ilfrasamptes a rendre, diplomatie,
management, relation avec les territoires, gestaumant de missions pour lesquellesole
des DG semble totalement €loigné en fonction du lie’exercice[lire encadré].

Faut-il imposer un DGS unique ville centre-intercommunalité ?

ST NON |
56% . 34% | 27% l 5;9[::}1.;”

Oui plutét B Qui tout a fait
® Non plutét pas N Non pas du tout

L9531

TEMOIGNAGES

Communes et interco, des enjeux difféerents pour 1d3G
Interrogés sur I'exercice de leur métier au sein dine commune et au sein d’'une
intercommunalité, les DG considerent qu’il difféeresur de nombreux points.

* La relation avec les élus

« Le lien avec les élus est plus distant en intesco

« Le DGS d’'une interco doit faire face a plusiemares et aboutir a un équilibre d’ensemble.
»

« Dans une commune, la proximité élu-DG est pluefdn intercommunalité, le DG est
davantage force de proposition dans la prépardtsrdossiers, c’est un réle de pivot. »

* L’exercice du métier

« Des contraintes identiques en termes de managemais plus de marge de manoeuvre
financiére. Les interco ont un role a jouer dang#isation des équipements structurants. »
« Le DG d’'une commune est davantage porté sur fegeanent interne, tandis que le DG
d’interco a une mission plus axée sur les relatingerritoires et élus des différentes
communes. »

« Il ne s’agit pas du tout des mémes enjeux, notamm@n termes de proximité. Les DGS des
communes sont ameneés a traiter beaucoup plus déanseopérationnelles alors que, compte
tenu des compétences stratégiques des intercomitésnbds DGS des intercos sont
beaucoup plus dans la stratégie et la prospective.

Plus de proximité avec I'élu

Les DG voient par ailleurs d’'un tres bon oeifimdu cumul des mandats notamment pour
la relation gqu’ils entretiennent avec I'élu, maisssi pour la gestion de la collectivité et I'état
d’avancement des dossiers. Mais une fois de p&ig aouvelle mesure risque d’influer sur
les compétences.
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La fin du cumul des mandats : un changement plut6t bien percu
par les DG et DGA

BHELINOW 140083

Pour le couple DG-DGA / Elu, comment voyez-vous la fin programmée
du cumul des mandats :

TRES NEGATIVEMENT TRES POSITIVEMENT
4% 44% iy
Pour la relation avec votre élu C
= 4% 46% 40%
Pour la gestion de votre collectivité A __l:’

10% o, o,
Pour faire avancer les dossiers de votre
collectivité

Mode de lecture : 44% ont placé leur curseur en moyenne agutour de 3/4 soit plus prés de
Pextrémité « Trés positivement ». Pour la refation avec I'élu.

Seuls 4% voient la fin programmée du cumul des mandats trés négativement pour la
relation avec I'élu.

Certains DG se disent inquiets :

« Les élus vonse professionnaliseret devenir des techniciens ou des supers Dé3.
frontiéres seront plus poreuses avec I'administaati» ;

« La fin du cumul des mandats aboutira probablendela présence accrue de I'élu dans la
commune. Ceci permettra, sans doute, une amélwrate la gestion des affaires courantes.
Le risque est toutefois que I'élu empiéte sur tasbaitions du DG. L'influence de I'élu risque
d’étre moindre, ce qui peut avoir un impact négatif le financement et 'avancement des
projets. »

Cependant, les avantages I'emportent clairement :

« Une présence plus active sera profitable priges de décisions ;

« Meilleure clarification des roles et missionsatecun » ;

« Plus dedisponibilité de temps a passer sur les dossiers et dans lexi@h, amélioration
des compétences » ;

« Les relations quotidiennes seront facilitéesstdécisions seront prises plus rapidement. »

Des progres a faire

Aux c6tés des DG, lesadres intermédiairesvont également avoir de sérieux efforts a faire
dans leur domaine de compétences, car I'image ep®G en ont est loin d’étre idyllique.
D’apres leurs dires, les cadres intermédiairestmotes qualités ni la formation nécessaires
pour faire face aux enjeux a venir (59 %), ce gisde entendre que leur capacité a se projeter
dans I'avenir est proche de zéro.
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Estimez-vous que les cadres intermédiaires de votre collectivité Si NON, quels sont les trois points sur lesquels ils devront
possédent aujourd’hui |a formation et les qualités nécessaires progresser en priorité :
pour faire face aux enjeux ?

Travail en mode projet 24%
ST N O N Prise de décision 18%
Communication avec les équipes 14%
59%
Management participatif 13%
37% 45 ST OUl Stimulation du travail en équipe 10%
40% Evaluation et reconnaissance du 8%

travail des agents

Oui plutét B Qui tout 4 fait
p i Capacité de délégation 7%
¥ Non plutdt pas B Non pas du tout
Management intergénérationnel 4%
etinterculture|
NSP 1% Maitrise des réseaux sociaux et 29

des nouvelles technologies

Parmi les priorités sur lesquelles ils devront pesger : ldravail en mode projet (24 %), la
prise de décisiong18 %) et lacommunication avec les équipes (14 %).

Méthodologie

Sonder les DG afin de connaitre les priorités estgrdes élus pour cette mandature, leur avis
sur les dernieres réformes territoriales, évaleer loptimisme face aux actuels et futurs
changements et mesurer leur perception du role gtrafil nécessaire de DG/DGA pour les
années a venir : tel est I'objectif de I'enquétepihion réalisée par La Gazette des communes
et la Lettre du cadre territorial, en partenarigecale Syndicat national des directeurs
généraux des collectivités territoriales et avesdatien de la Mutuelle nationale territoriale.
L’enquéte a été menée en ligne du 2 au 28 juilt42auprés de 435 DG et DGA des
collectivités territoriales (80 % de DG et 20 %RIBA).
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