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Pôle régional de compétences 

en éducation pour la santé Languedoc-Roussillon 

 

Compte rendu de la rencontre régionale 

« La démarche qualité en promotion de la santé » 

 

Jeudi 1er avril 2010 
 

 

 

Contexte 

Dans le cadre des activités du Pôle régional de compétences en éducation pour la santé, l’axe 

formation, qui a pour objectif d’approfondir et de consolider les compétences des acteurs, prévoit 

l’organisation de rencontres régionales et départementales. Par ailleurs, l’amélioration de la qualité 

des actions d’éducation pour la santé mises en œuvre dans la région étant la finalité du pôle et 

l’INPES ayant édité un guide d’autoévaluation « Comment améliorer la qualité de vos actions en 

promotion de la santé ? », il a paru important aux porteurs du pôle que la démarche qualité soit une 

thématique abordée lors de ces rencontres, tant au niveau régional que départemental. 

C’est pourquoi la première rencontre de l’année a été organisée le 1er avril 2010 sur le thème « La 

démarche qualité en promotion de la santé ». Deux acteurs du Pôle, l’Ireps-LR et Aides AGL 

ont préparé cette rencontre en collaboration étroite. 

 

Objectifs 

Les objectifs de cette journée étaient de découvrir et s’approprier le guide d’autoévaluation de 

l’Inpes « Comment améliorer la qualité de vos actions en promotion de la santé ? » et de travailler 

ensemble les perspectives d’utilisation et de déploiement de la démarche qualité dans notre région. 

 

Public  

Le public visé par cette rencontre était les partenaires du pôle et en particulier les « têtes » de 

réseau au niveau de la région. 

 

Contenu  

Après un bref rappel sur le pôle de compétences, la démarche qualité ainsi que le guide 

d’autoévaluation ont été présentés à l’aide des supports de présentation de l’Inpes et d’Aides. Des 

témoignages d’acteurs ayant participé à l’écriture du guide ou étant déjà engagés dans une démarche 

qualité ont montré qu’il était possible et intéressant de s’engager dans une telle démarche. Un travail 

en atelier a permis d’échanger sur les représentations que les participants avaient de la démarche 

qualité et sur les perspectives de mise en œuvre de cette démarche au sein des organismes de la 

région. Le programme de la journée est en annexe ainsi que les supports des présentations. 

 

Déroulement  

La journée s’est déroulée comme prévu. Au total, 49 personnes ont participé à la rencontre (13 

Aides ; 11 Ireps/Codes ; 16 autres associations ; 4 institutions ; 2 collectivités territoriales ; 1 

université ; 2 étudiants) issues des cinq départements de la région, mais majoritairement de l’Hérault. 

La liste des participants se trouve en annexe. 

 

Les intervenants et animateurs étaient des structures suivantes : Ireps-LR, Aides, Holisme 

Communication, Inpes. 

 

Le travail en atelier a permis d’identifier les freins et leviers et d’imaginer collectivement les 

perspectives pour la mise en œuvre de la démarche qualité. 

Les principaux leviers sont (le détail se trouve en annexe) : 

 Pôle régional de compétences 
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 Professionnels référents 

 Accompagnement des acteurs 

 Formation 

 Réunions, lieu collectif /partage 

 Le guide d’autoévaluation 

 Reconnaissance et légitimité de la part des institutions 

 

Les principaux freins : 

 Représentation négatives des acteurs (sanction, contrôle, méfiance, évaluation, méthodologie 

lourde) 

 Moyens : temps, compétences, moyens humains, financiers 

 Manque de reconnaissance par les institutions et par les partenaires 

 Culture non partagée 

 Labellisation 

 

Les perspectives de mise en œuvre de la démarche qualité dans la région : 

 Faire connaître la démarche qualité à nos institutions 

 Continuer le partage d’expériences en interassociatif 

 Informer, former, tester et développer au niveau départemental 

 

 

Evaluation de la journée 

33 questionnaires d’évaluation de la journée ont été remis par les participants à l’issue de la journée 

(cf. résultats détaillés en annexe). Globalement, les participants ont été intéressés par cette journée 

et sont satisfaits des interventions et du travail en atelier. Ils ont pour la plupart découvert ce qu’était 

la démarche qualité et le guide d’autoévaluation de l’Inpes et ont à présent envie d’impulser une 

démarche qualité pour leurs actions. Pour cela, ils souhaitent être formés à la démarche qualité, 

continuer à échanger avec d’autres acteurs et être accompagnés. Les participants ont regretté 

l’absence de certains acteurs, mais ceux-ci étaient soit présents, soit invités mais excusés. 

 

 

Point de vue des intervenants 

Les principaux points positifs de cette rencontre ont été : 

 la préparation et l’animation collégiale ;  

 les restitutions, les débats et la prise en compte des questionnements ;  

 les échanges riches entre participants d’origine diverses 

 la présence d’Emmanuelle Hamel de l’Inpes et la mise à disposition des présentations 

powerpoint de l’Inpes 

Toutefois, il aurait sans doute fallu avoir plus de temps d’échanges en atelier. Par ailleurs, il a manqué 

un temps de briefing et debriefing collectif des animateurs et organisateurs. 

 

 

Perspectives  

L’INPES organise en juin et en septembre deux formations de formateurs à la démarche qualité. 

Deux places sont réservées pour chaque région. Ces formateurs pourront former à leur tour les 

acteurs volontaires de la région à l’appropriation et l’utilisation du guide d’autoévaluation. Par ailleurs, 

des journées départementales de sensibilisation à la démarche qualité sont d’ores et déjà prévues en 

2010 dans chacun des départements de la région dans le cadre des activités du pôle régional de 

compétences en éducation pour la santé.  
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Liste des participants : 

 
Prénom Nom Structure 

Julie Alborghetti Codes 30 

Patricia André FFEPGV - DRJSCS 

Bertrand  Blanchard Holisme 

Christine Boudlalï Aides 

Carine Bricaud Aides Relais de Béziers 

Karine Briot Codes 66 

Carole Bussadori Codes 48 

Claude Caussidier LIRDEF 

Véronique Cazaly AIDES 

Hugo Cerda FFEPGV 

Michel Contal Ligue contre le Cancer Gard 

Emmanuel Cook Aides AGL 

Olivier  Coste DRJSCS 

Evelyne Coulouma IREPS 

Corinne  Crouzet ANPAA 30 

Marie-Hélène De Campo Ligue contre le Cancer 

 

Dejehansart Lepers Ciss-Lr 

Stéphane Demonceau CODES 34 

Sad Eddine Derras Aides 

Carole Durand APARSA 

Stéphane Giganon Aides AGL 

Emmanuel Hamel INPES 

Françoise Imbert MFPF 34 

Martine Imbo AIDES 

Sofy Jean Aides 

Elisabeth Lamazère IREPS 

Julie Laure Conseil Régional 

Geneviève Le Bihan IREPS 

Isabelle Lefebvre Aides 

Jean-François Leger Aides AGL 

Chantal Logeart CISS CPAM MDPH AFM 

Sandrine Mathen EPMM 

Michel Mevel ANPAA 66 

Sonia McCormack Aides 

Annie Morin FNAIR et CISS lr 

Camille Ott Ass Via Voltaire 

Cathy Oustrière Codes 66 

Alessandra Pellecchia IREPS 

Patrick Pico Aides 

Virginie Ranc ANPAA 48 

Laura Rios  Aides 

Jean-Paul  Romarin Drass/IASS 

Béatrice Rougy Conseil Régional 

Pascale Roux IFCS 

Marie-Christine Sabadie Codes 11 

Jacqueline Salenson ADMD 

Rosy Saouli Suchail MFPF 

Emmanuelle Thieux Codes 66 

Daniela Trottberger IFCS 
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Restitution des ateliers  
GROUPE VERT 

 

Quels sont les leviers sur lesquels je peux m’appuyer ? 

- Le guide d’auto-évaluation 

- La culture de l’évaluation déjà présente dans certaines structures 

- La créativité, envie d’aventure  

 Partage entre acteurs (Int. ou Ext.) = Force collective 

- Formation 

- Communication grâce au guide (expertise) 

 Reconnaissance et légitimité de la part des institutions 

 

Quels sont les freins que j’identifie ? 

Appropriation par les acteurs de terrain 

- Représentations négatives (sanction / contrôle / méfiance) 

  Pas assez de recul sur les bénéfices 

- Moyens (temps, compétences, moyens humains…) 

 

Finalement quelles sont les perspectives de mise en œuvre de la démarche qualité ? 

- Informer, former, tester, développer 

- Journées départementales 

 Mobilisation des institutionnels  

  

 Force collective 

- Création d’un comité Ethique dans le Pôle de Compétences 

 

Commentaires sur « ma structure » : Aucun 

 

 

 

GROUPE ROUGE 

 

Quels sont les leviers sur lesquels je peux m’appuyer ? 

- Professionnels référents 

- Réunions 

- Accompagnement 

- Personne extérieure 

- Pôle régional de compétences 

- Affichage 

- Projet PdS 

- Lieu collectif / partage 

-  

Quels sont les freins que j’identifie ? 

- Coût    quel  financement ? 

- Comment susciter l’intérêt ? 

- Interne / Externe   Label 
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 Consultable 

- Utilisation du guide à des fins de contrôle 

- « Label » peut filtrer 

- Vision différente  

Finalement quelles sont les perspectives de mise en œuvre de la démarche qualité ? 

- Faire connaître la Démarche Qualité auprès des Institutions 

- Niveau départemental 

- Continuer le partage d’expériences 

- Continuer l’inter associatif    enrichit 

 

Expérience  de  ma structure  en DQ :  

- Thème   interrogation des pratiques 

- Structuration   se poser / observer 

- Programme    senior – évaluation 

- Par de manière formalisée 

- Collectivité territoriale 

 

 Contrôle de gestion »/ évaluation mais pas démarche qualité 

Envie de faire : 

- Formation 

- Journée de sensibilisation 

- Le faire connaître dans mon réseau 

 

 

 

GROUPE BLEU 

 

Quels sont les leviers sur lesquels je peux m’appuyer ? 

- Partage des représentations 

- Formation 

- Accompagnement des acteurs 

- Savoir faire non formalisé 

 

Quels sont les freins que j’identifie ? 

- Les moyens 

- Le temps 

- Pas reconnu par l’ensemble des institutions et partenaires 

- Culture non partagée 

- Crainte d’une évaluation des professionnels 

- Méthodologie sentie comme lourde 

- Pas suffisamment d’infos en amont 

 

Finalement quelles sont les perspectives de mise en œuvre de la démarche qualité ? 

- Application du contrat de progrès 

- Sensibilisation des équipes de terrain ANPAA 

- Communiquer et sensibiliser en valorisant et  rassurant sur ce qu’on fait déjà 
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- Pas à pas 

- Travail d’équipe 
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Feuille d’évaluation de la journée 

 
33 questionnaires recueillis (49 participants) 

 

 

 

1. Globalement, cette rencontre régionale vous a-t-elle intéressé(e) ? 

 18 Tout à fait  14  Plutôt 1 Pas vraiment -  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Une amorce dynamique pour la suite. 

 Bon échange. 

 Connaître l'avancée des différents autres grands réseaux. 

 

2. Etes-vous satisfait(e) de la présentation du pôle régional de compétence ? 

  10 Tout à fait  17  Plutôt 3 Pas vraiment -  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Je suis arrivée un peu tard. 

 Peut-être à terme maintenir l'info sur ses évolutions. 

 Cela reste un peu flou. 

 Mais nécessité d'éclaircir certains points. 

 Synergies et ouverture. 

 

 

3. Etes-vous satisfait(e) des interventions de la matinée sur la démarche qualité ? 

  12 Tout à fait  16  Plutôt 2 Pas vraiment -  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Comme toujours c'est trop rapide mais !!! 

 Un peu long ! Une pause aurait été la bienvenue ! 

 Trop long ! 

 Les différentes expériences des partenaires donnent un côté concret à cette démarche. 

 Clarté des interventions et cohérence dans les articulations. 

 Très bonnes interventions. 

 

 

4. Etes-vous satisfait(e) du travail en atelier ? 

  11 Tout à fait  14  Plutôt 2 Pas vraiment -  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Trop court ! 

 Très bonne animation. 

 Découverte du réseau très avancé sur ces questions de démarche qualité. 

 Peu de temps donc à poursuivre. 

 Trop court. 

 Meilleure connaissance du fonctionnement de l'asso Aides. 

 
5. Etes-vous satisfait(e) de la restitution/synthèse ? 

  15 Tout à fait  9  Plutôt 1 Pas vraiment 1  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Obligée de partir avant désolée. 

 Dommage que tout le monde n'ai pas été présent. 

 Trop courte. 

 Court et efficace. 

 Souhait d'un écrit. 

 Je pense que le document de synthèse transmis ultérieurement sera plus clair. 

 

 

6. Cette journée vous a-t-elle permis de découvrir ce qu’est la démarche qualité en 

promotion de la santé ? 
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  12 Tout à fait  14  Plutôt 3 Pas vraiment 1  Pas du tout 

  Commentaires : 

 Temps appropriation. 

 Surtout d'entendre les différents ressentis. 

 Mais nécessité de renouveler l'expérience pour mieux la saisir. 

 Déjà des connaissances 3 

 Mettre à l'épreuve de la réalité. 

 

 

7. Cette journée vous a-t-elle permis de découvrir le guide d’autoévaluation de l’Inpes ? 

11 Tout à fait  13  Plutôt 4 Pas vraiment 2  Pas du tout 

Commentaires : 

 Je l'avais déjà lu et étudier et ma structure suivait déjà ce fil conducteur dans son évaluation. 

 Déjà connu ! 

 Déjà découvert. 

 Je le connaissais déjà. 

 Connaissais déjà. 

 Il me faut maintenant le lire, l'étudier, travailler avec. 

 Je le connaissais avant. 

 Oui sur le principe. A poursuivre  

 C'est une pseudo découverte car cette démarche est utilisée dans mon association de façon officieuse 

pour réajuster notre pratique professionnelle. 

 Je n'avais pas encore eu de temps de le lire. 

 

 

8. Cette journée vous a-t-elle permis de découvrir le pôle régional de compétence en 

éducation pour la santé ? 

9 Tout à fait  15  Plutôt 5 Pas vraiment 1  Pas du tout 

Commentaires : 

 Déjà connu 2 

 J'ai posé quelques questions ici et là ! 

 Nous en faisons parti ! 

 Mieux compris les enjeux. 

 

 

9. Cette journée vous a-t-elle permis de découvrir des acteurs de la région que vous ne 

connaissiez pas ? 

 14 Tout à fait  12  Plutôt 6 Pas vraiment 1  Pas du tout 

 Commentaires : 

 Je connaissais déjà la majorité des participants. 

 Dans le sens où je ne mesurai pas la structuration du réseau Aides. 

 Versant sport. 

 

 

10. Avez-vous regretté l'absence de certains acteurs à cette journée, et si oui lesquels ? 

 19 Oui 7  Non  

 Lesquels : 

 Les absents ont toujours torts. 

 CRAM. Départements, communes. 

 Institutions. Financeurs. 

 Associations partenaires. 

 Certaines institutions, collectivités, associations qui œuvrent dans le domaine en éducation pour la 

santé (Conseil Général, Actions Sociale, DDCSPP, IA, …) = mais si déclinaison optimale ils y seront 

associés je pense. 

 Institutionnels. 8 

 Education Nationale. 

 Etat, Collectivités 

 Anitéa/acteurs territoriaux/ANPAA/MFPF/Ass de diabétiques…représentent les territoires. 
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 Plus grande diversité des acteurs. 

 Si on met en place des journées départementales. 

 Même si cela concerne les associations, il aurait été intéressant que des professionnels de l'hôpital et 

de l'éducation nationale soient présents. 

 ARS, Epidaure. 

 Mutualité Française 

 

 

11. Cette journée vous donne-t-elle envie d’impulser une démarche qualité pour les actions 

que vous réalisez ? 

 16 Tout à fait  12  Plutôt - Pas vraiment 1  Pas du tout 

 Commentaires : 

 Sachant que cette démarche faisait déjà partie de nos objectifs. 

 Ne s'applique pas. 

 Mais pas à pas. 

 Déjà amorcée. 

 Dés lundi ! 

 Accord plus convaincu. 

 Mais il me semble le faire déjà. 

 C'était déjà le cas. 

 

 

12. Dans quel(s) département(s) travaillez-vous ?  

 6 Aude 18 Hérault 6 Gard   

 4 Lozère  8 Pyrénées Orientales  6 Autres, précisez…: 

   Nord pas de Calais 

   Région LR 3 

   Auvergne, Midi Pyrénées 2 

   France 

 

 

13. Dans quelle structure travaillez-vous ? 

3 Etat 

1 Assurance maladie 

- Mutuelle 

26 Association 

1 Etablissement ou service de soins 

3 Collectivité territoriale 

3 Organismes de formation initiale ou continue  

2 Etudiant(e) 

1 Autres : précisez 

 

 

14.  De quoi auriez-vous besoin pour impulser cette démarche ? 

6  Accompagnement méthodologique  

11  Formation à la démarche qualité (appropriation du guide, des enjeux…) 

16  Partage avec d’autres acteurs   

1  Autres : Temps d'appropriation/adaptation à ce que je faisais déjà 

 

 

15. Quels sont les autres commentaires que vous souhaiteriez nous transmettre ? 

 Pas suffisamment de temps d'échanges inter-structures. 

 Matinée un peu trop longue sans pause. 

 Affiner la place du pôle régionale de compétences. 

 Merci, à refaire. 

 Date symbolique : mort de la Ddass et naissance du pôle de compétences. Petit poisson 

deviendra grand ! 

 J'ai très apprécié le partage avec d'autres réseaux et partenaires. 


