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Customer care: Les prémisses pour une culture déromtique
manquent

Partout dans le privé comme dans le public, orstesai de déplorables prestations de services dans
beaucoup de secteurs stratégiques dont le trans@aen ou les services d’'appui aux investisseurs
privées au Rwanda. Ces pietres prestations qu’orstaten sont causees par différents facteurs.
Certains d’entre elles sont liés a des attitudespootementales collectives négatives au travail qui
sont adoptées par une large classe sociale moy@mneelle-ci est la cible privilégiée du régime
actuel ; On y met le paguet. On veut la promougoittre vents et marées.

Mais alors, comment cela se matérialisera-t-il gukes jeunes rwandais actifs sont esclaves de la
paresse et des mceurs raffinées qui veulent gusigent leur physique de peur d’étre souillé par
toute acte qu’ils posent ? Tenez ! En ce mardi 822010, a 19 heures, dans la salle d’attente de
'aéroport de Kanombe, on s’appréte a embarques BAMANDA AIR & destination d’Entebbe. Les
hauts parleurs de I'aéroport sont momentanémergagme et donc la voix humaine ne peut pas
porter loin pour que tout le monde écoute et spgeéa I'embarquement. Cela est excusable. Car un
passager tres occupé dans la lecture de son kBveaura pas que I'annonce silencieuse a éte faite e
'avion partira sans lui. Quelle ne fut sa surpriggand certains agents de cette compagnie de
transport lui font une confidence qui tire a sé&esiconséquences. La jeune fille chargée de prépare
les passagers a I'embarquement a été surprise disarans la culture rwandaise, une jeune fille ne
doit pas élever trop haut la voix, que par cons@gles passagers peuvent subir des préjudices
inutiles et gratuits. En d’autres termes, la jedame montre que de par la culture rwandaise, quand
des problémes techniques surgissent comme ces pelgsirs passagerement défectueux, elle fait
une contre publicité pour I'entreprise qui la payassement au mois. Elle oublie délibérément que
cette société quoiqu’a tendance parastatale negmduitter de ses obligations envers cette jeune
personne que parce qu’elle aura rendu de bonsssraises clients.

Mais on peut aller au-dela de ces déclarationatjestent d’'une sur confiance de soi de cette dame.
Ceci montre que, soit, la facon de recrutementagests du secteur public et curieusement du privé
est entachée de népotisme et d’autres sentimegéifiséqui ne tient pas en compte de la capacité
professionnelle et déontologique du candidat, $estniveaux professionnels de nos sélectionneurs
pour les recrues ne sont pas suffisants, soiyltare de la lenteur décapante des rwandais can@inu
peser comme un frein a toutes les stratégies daldge et de changement des modes de travail et
donc du paysage social rwandais. Dans tous les toaggs ces mauvaises attitudes dans le
recrutement et méthodes de travail sont imbriquéet en inter relation.
Pour ce qui est du mode de recrutement, il esbairant de voir une vraie image de la pauvreté de
la société rwandaise. Allez partout et vous vergezin jeune ou vieil investisseur rwandais qui
monte un fonds de commerce dans le transportdiegues et autres secteurs comme les finances ou
'assurance, la premiere démarche dans le recruteseea de placer ses proches parents a des postes
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sensibles d’organisation de la production alors goevent ils n’en auront pas sérieusement des
capacités plus que cet autre technicien expera emakiere et qui ne sera pas élu au poste, advienne
gue pourra pour la productivité du business. Daus tes cas, le cher cousin va apprendre sur.le tas
Et puis, comme rares sont les investisseurs, tasinbss rapporte qu’on le veuille ou non. Alors
pourquoi ne pas m’entourer de mes proches paregesdemande dont notre homme qui va prendre
le risque d’investir son argent dans un businessate choix. Or que voila! Une autre face du
probleme d’investissement surgit. On n’investit paseusement dans le secteur de production des
biens économiques. On dédaigne d’investir sérieasenans I'agriculture et dans la transformation
de ces denrées agricoles pour vendre dans la ré&gionéme plus loin. Faites attention, se dit
l'investisseur. Je ne pourrai pas donner du traaa¥ miens car ce créneau est trop technique. Il
demande de I'expertise certaine.

Cette logique sociale rwandaise puise tout draiisdamaginaire socioculturel d’'un peuple assiégé
pas une pauvreté endémique et tous les vices yeafte dont: “comment? Je ne peux pas
promouvoir a des postes de responsabilité un iddid'ailleurs quand mes proches parents en qui
j'ai confiance n'y ont pas acces. D’abord eux Une telle attitude ou tendance sociale est bien en
vogue dans le pays. Depuis que des réformes acgmdes de réductions des agents dans la
Fonction publigue ont commencé et que la Commishiationale des Recrutements dirigée par la
Dame Angeline MUGANZA est en place, on a accuséGleuvernement de procéder a des
recrutements en brandissant une transparencerguérége, n'y est pas. On n’a rien dit pour ce qui
est de recrutement dans le Secteur privé. On ggit;eusement d’entrer dans la cuisine interne de
ces grands messieurs-dames. L'erreur commise icosenet également la bas. Des conséquences
sont donc catastrophiques quand a la prestatiosateges du Secteur privé qui, par définitiont doi
étre compétitif. Voila le hic ! Ce secteur ne vpat étre compétitif. Voulez-vous qu’on tourne ceci
pour ce qui est des conséquences dans le poliidue tel marasme, une productivité au rabais
appelle un état de monopole économique. Le pulsicobligé de consommer un produit ou un
service qui souffre sérieusement de sa qualit@nEtit avec. La suite c’est quoi ? Que la société
n‘avance pas culturellement car la production nieltér ne s’améliore pas. Par conséquent,
I'évolution des mentalités ne suit pas et donc ikeau de la culture démocratique sera trés
endommagé au point qu’il ne poindra pas. Et legnseirs des finances et de petits fonds de
commerce seront bien aise d’appuyer un état datdret dans la gestion du pays. lls en profitent
sérieusement. La Direction
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La presse étrangere juge de la perception médiatiqu de la joute
politique rwandaise

La suspension des journaux UMUSESO et UMUVUGIZItdamaladroitement est largement
commentée par la presse tant nationale et intemsd&. Des officiels en charge des médias
continuent de s’expliguer mais rien ne passe. litefau l'erreur a été commise par les jeunes
responsables officiels en charge de régulatiomuias ayant le vent en poupe. Ceux-ci n‘ont pas
mesuré les répercussions négatives causées paerteur sur le régime pour lequel ils pensent
servir. Lejournal canadien LA PRESSEreléve:

“Didas Gasana est le rédacteur en chef d'UmusesdAisbe»), un des deux hebdos indépendants
gue le Haut conseil des médias rwandais vient dpesudre pour six mois.

On lui reproche d'avoir publié des articles non dés, appelé a l'insubordination de I'armée et
insulté le chef de I'Etat. Pourtant, selbluman Rights Watch Umuseso reste I'une des derniéres
VOoix critiques au Rwanda.

La publication ne fait pas dans la dentelle. «Légident Kagame peut-il gagner les élections sans
tricher?» demande-t-elle dans un article récentsdat allusion au scrutin du mois d'aolt. «Le
Rwanda s'enfonce dans la noirceur, voici pourquannonce une manchette.

Le soir de notre rencontre, je mets un peu de teawpst de saisir que Didas Gasana est inquiet. Un
homme, seul, vient de s'installer a la table vaskAllons plus loin», suggére mon compagnon en
désignant un coin sombre prées de la piscine dedihd

Répression de médias. Harcélement de I'opposiimuolpation de Victoire Ingabire, une opposante
qui vient de rentrer d'exil pour briguer la présitz contre Paul Kagame. Méme la représentante de
Human Rights Watch vient de quitter Kigali, soravisayant pas été renouvelé. Pourquoi le régime
rwandais gonfle-t-il ses muscles, a ce moment gPéciLe climat politique est trés, tres tendu”,
analyse Didas Gasana. Pas seulement a cause dair€ithgabire, qui canalise les frustrations du
groupe majoritaire, les Hutus, qui se sentent ésacdu pouvoir. Et qui a voulu briguer la présidence
aux élections d'aodt prochain.

La perspective d'un schisme interne est, en fagdpee plus menagante pour le président, estime le
journaliste.

Récemment, trois généraux rwandais ont été incascdd'autres ont fui a I'étranger. La capitale
rwandaise a été le théatre d'une série d'attaquissgienade. Comme par hasard, le régime accuse
le général Faustin Kayumba, exilé en Afrique du, Silaoir orchestré ces attentats.

Peu de temps avant de cesser de paraitre, le jbudeaDidas Gasana s'était demandé qui était
vraiment l'auteur de ces attaques, et s'il ne ss@i pas d'une opération téléguidée par le
gouvernement.
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La suggestion est peut-étre rude. Mais depuis gugaut conseil des meédias, un organisme aligné
sur le gouvernement, a muselé Umuseso, plus persofose poser publiqguement de telles
guestions...”

LE 30 Avril, des consultations continuent entreefaenants dans les médias et le ministere de
tutelle. Il faut nécessairement amortir le choceds 3 journaux suspendus jusqu’a non plus quoique
pour les deux récents, UMUSESO et UMUVUGIZI, desumes punitives sont une suspension de 3
Mois. Le ministre a la Primature Protais MUSONI mpet monts et merveilles & une presse qui ne
veut pas d’histoires... La réunion prépare-t-ellgolaanée mondiale de I'information du 3 mai ? Le
communiqué qui sort de cette rencontre est lilmdme suit :

« La plupart des journalistes et des directeurgadenaux qui ont répondu a l'invitation du ministre
de linformation, sont intervenus en donnant degg&stions et montrant les défis de la presse
rwandaise de la fagon suivante:

-le probléme des annonces publicitaires et auteae{part publics qui auraient été refusés a la
presse privée;-le probleme de moyens financietddgipour la presse privée;-la suggestion que le
gouvernement devrait apporter un appui ferme arésge privée pour ce qui est des formations qu'il
devrait organiser afin de renforcer la capacité gesrnalistes en savoir-faire professionnels.Apres
échange d’idées, le ministre MUSONI Protais a porme collaboration ferme de I'Etat et des
intervenants dans les média indépendants; puisut b demandé ce qui suit: - en faire leur des
problemes qu’ils rencontrent dans le métier, esentir premiers responsables de les résoudre et
faire le suivi pour la recherche des solutions pdiautres; - étudier comment plusieurs publications
peuvent fusionner afin d’étre plus opérationnels,ministre a également dit qu’aucune instruction
n'a été donné aux instances étatiques afin qu’elkedistribuent pas leurs annonces dans les médias
privés...Pour clore la réunion, des résolutions ét# prises dont:

-mettre sur pied un groupe de 5 Journalistes qudiéront sur appui du HCM/Haut Conseil des
Médias les problémes que rencontre la presse eccite étude sera remise au ministere de
linformation qui la présentera au Conseil des Mines; -bien informer des instances étatiques
gu’aucune instruction consistant au refus d’accordda presse privée des annonces et publicités
n'a été donnée...;-continuer un débat permanenteem¢ Mininfor, le HCM et différentes
associations des meédias pour qu’on discute des défi’lheure qu'on constate dans la profession
journaliste et les solutionner avant qu'’il ne stitd...

Un débat contradictoire sur ce phénoméne de soopiédédaise est initié pda BBC dans son
programme KinyarwanddMVO N'IMVANO. Mis a part des écarts de langage parfaitement
maitrisés par le journaliste de la BBC dans sors&ion- débat IMVO N'IMVANO de ce 8 mai, on
passe au peigne les difficultés du travail des\netgants dans le secteur des médias. On montre auss
gu’'il nest pas facile de faire ce métier qui, pdimmédiat n’est pas profitable pour le secteuv@r

Et puis, ce secteur qui, ailleurs, est non seulénmméormationnel mais aussi pédagogique, il se fait
gue la mauvaise préparation- formation délibérée ideervenants dans le secteur commence a
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montrer des ratés qui ne devaient que se manifeStaris journalistes initient un débat
contradictoire. Ce débat montre deux tendancesadémies et des vecteurs d'intéréts :

« Ntarindwa/Directeur du bimensuel UMWEZI/Kigali-Rw  anda:

... Au Rwanda, la liberté de media existe. Par @kenil y a a peu-pres 70 journaux publics et
privés. Nous avons aussi une loi de régulationrdedias et le Haut Conseil des Medias. Il est aussi
important de mentionner que chaque mois, uneécente de presse est convoquée par le
Président de la république. La, les journalistesertt toutes les questions qu'ils veulent. Ce forum
n'existe pas ailleurs. Donc, avoir la liberté dedire ce qui est juste, ce n’est pas dire I'inaut
.Nous savons que le journalisme bien utilisé, gastrait. Tenez bien que la loi sur la presse passée
dernierement a été I'objet de consultations régekéavec les journalistes.

Mr. GASANA/Directeur de 'hebdomadaire UMUSESO/Kiga li-Rwanda

Je ne suis pas d’accord avec lui, parce que pour durél ya la conférence de presse chaque mois,
je me demande c’est quelles sortes de questionsexd

Il ya ceux qui ne posent pas des questions séngerseopportunes car ils ont peur d’étre arrétés,
condamnés et emprisonnés. Et puis, pourquoi leeraes publicitaires et autres communiqués
publics sont publiés uniguement dans I'lmvaho etsdas autres journaux publics et jamais dans les
privées ? C’est ¢a aussi qui montre que HCM n’est phre car il ne sait pas relever de telles

distorsions...

KAMBANDA, Consultant et Professeur de journalisme/U  SA

Une loi qui est bonne ne permet pas a l'officgpdendre des décisions pour lesquelles il n’est pas
compétent. Or le Haut Conseil des Medias a prie pduvoir des tribunaux quand il a déclaré
suspendre les journaux UMUSESO et UMUVUGIZI. Maii fobrmé plusieurs étudiants a Butare, a
'UNR/Université Nationale du Rwanda, méme en dehdwu Rwanda... selon mon analyse, au
Rwanda, ce qui se fait, c’'est une piéce de thédtiese joue dans la société. Au Rwanda, on
n'emprisonne tout de suite. Comme conselil, il fearhmer des adultes aux postes de responsabilité
sensibles. Ceux-ci peuvent étre libres intelldoeent pour prendre des décisions adéquates. Et
puis il faut laisser parler les opposants. C'est gai montre l'indépendance et la liberté
d’expression. »

KAGAME change les cartes mediatiques et propose &t sa
candidature au Congrés FPR

Le FIGARO du 12 mai sous le titre KAGAME croit a sa réélection’ trouve qu'il n’aura pas de
difficulté pour se faire réélire surtout que lesdmédélirants qui ne craignaient ni Dieu ni Kagame
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en ont eu pour leurs frais. Il est loin d’étre w@marche louable pour un régime qui se fait une
contre publicité et qui montre que définitivemdrd pris son camp pour le capitalisme monopoliste,
mais au moins, cela lui sert-il du moment qu’il ppasser sans grande casse I'élection de 2010...

“Le président rwandais Paul Kagame, qui a déja ame® son intention de briguer un deuxiéme
septennat a la téte de son pays, n'a "aucun doste™une immense" victoire de son parti, I'ex-
rébellion du Front patriotique rwandais (FPR), a faésidentielle du 9 ao(t. "Je ne vois aucune
raison pour laquelle le FPR ne reviendrait pas auee immense majorité de soutien de la part du
peuple de ce pays et je n'ai aucun doute a ce Sugetiéclaré mercredi M. Kagame sur les ondes de
Radio Rwanda. Radio Rwanda diffusait dans un jordes extraits d'une conférence de presse
tenue la veille par M. Kagame, également présidenEPR. "Je suis confiant que le FPR va gagner
cette élection, et je ne procede pas par devirgtees-il poursuivi, assurant que son parti avait
"apporté des progres et des changements qui seifiles” dans le pays. Un congres national du
FPR doit désigner ce week-end comme candidat autiscprésidentiel d'aolt prochain Paul
Kagame qui a massivement remporté les primairesotieparti dans tous les districts et provinces
du pays...”

Une autre presse tente de montrer que ce quatrpueoir qu'est la presse est sérieusement
sollicitée pour gu’elle adopte une autre démardi®gale ; celle projetant a I'opinion publiquesde
réalisations positives du régime et par conségagmiyant les efforts dudit régime. C’est ce qutécri
EP montrant que des stratégies sont prises pounangans son giron ces écrivaillons en mal de
publicité.

Un regard osé et non documenté sur 'embrigademdestmedias rwandais. L’'auteur de l'article
“Kagame s’accapare des meédias” semble montrerlguégime a acheté la plupart des médias au
moment ou le pays s’achemine vers les electiorsdagtielles d’aolt prochain:

« Le président KAGAME semble prét a une reconducat® son mandat de 7 ans a la téte du pay.
Tout indique que sa victoire est certaine. Maig|leestion de savoir si d’autres candidats pourraient
se faire une visibilité quelconque peut se liresiEnprisme d’une autre question, celle de savoir g
contrdle les medias rwandais. Ils sont plus de @@dimimprimés ou électroniques enregistrés dans
le pays, mais seuls quelques 20 sont actifs. Ualysm affinée de la situation des média au Rwanda
montre que tous ces medias sont FPRiens ou qoiisgatronnés par de grandes personnalités des
services de renseignement. Ceci donne donc ga¢ffe@BAME dans les imminentes élections.”

Suivez le raisonnement de ce journaliste, vouszalirepression qu’il est logique avec lui-méme,
gu’il semble accuser le gouvernement d’inactionrpies apprentis journalistes qui sont, trés tot,
entrés dans le métier :

« AVEC beaucoup de zé&éin de participer activement a la reconstructiom phys, certaines gens,
pas nécessairement journalistes professionneld,estrés dans le métier. Le secteur était alors peu
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fourni... Le pays a vu des parutions de journauxsgait mortes peu apres. D’autres ont paru durant
guelques mois et elles ne sont plus sorties pgddta... Le Rwanda n’a qu’'un seul quotidien, THE
NEWTIMES, qui est amplement sponsorisé par le FBRBauvoir... D’Autres médias qui ont
pignon sur rue est dont la propriété est sujetspputations dont le mensuel RWANDA DISPATCH
de Shem KATENDE LUYOMBYA et 'hebdomadaire RWANDEWS de SHYAKA KANUMA.
RWANDA DISPATCH au bord du gouffre est repéchd BRIATIUS KABAGAMBE qui présente le
fondateur & des cercles autorisés. Cela lui vaawdir acces aux libéralités étatiques.... Alors que
LUYOMBYA KATENDE nie toute relation avec les atégridu pays... des sources d’information
disent que quand KANUMA de FOCUS a vu que son @@yrériclitait, il a décidé de vendre une
majorité d’actions a Emmanuel NDAHIRO de THE NEWHS8VILe contrat a été signé par Ignatius
KABAGAMBE actuel Secrétaire Permanent au Ministéee I'Information, pour le compte de
NDAHIRO. Selon des sources, NDAHIRO a 80% des rectile FOCUS Publications. Mais
KANUMA dénie ces informations et les qualifie deneurs sans fondements. Ce qui, cependant,
semble clair, c’est le fait que personne ne saara/drité sur ces actionnaires dans 'ombre des
média rwandais au moment ou ceux-la qui les gesahtendance a se désassocier de ces grands
hommes qui veulent le partenariat. Un autre médiat a propriété est associée de pres du FPR est
CONTACT FM, une station radio qu’on dit étre temae albert RUDATSIMBURWA. Il est dit qu'il
en est propriétaire en partenariat avec le frere lde Premiere Dame. En effet, le Président
KAGAME est un visiteur régulier de cette radio guipignon sur rue a Kigali. Et pourtant ce
Président n’a jamais été I'h6te d’aucune autre istatde radio... Rwanda News Agency est une
autre média dont le propriétaire est le FPR et f0onseil d’Administration est dirigé par
NDAHIRO qui visite sa production au quotidien... »

Mr Albert RUDATSIMBURWA a tenu a exercer son drdé réponse a l'article de ET. Il est clair. Il
accepte certains faits et les justifie. Il monte@rement le camp idéologique pour lequel il skne
tient pas a macher ses mots. Mais ses propos sainb@’'un débat sérieux et soutenu. Mais comme

c’est un droit de réponse, il montre que le mé&leejournaliste est tres important pour la société e
gu’il doit étre fait par des professionnels quiesatvquelles idées ils professent :

« Premierement, je souscris a l'idée avancée partéau de ET; je suis co propriétaire de

CONTACT FM. Je n’ai jamais caché le fait que momteyaire et bien d’autres dans cette

entreprise de média est le beau-frere du présidSntela est un crime, je suis effectivement un
criminel. Il est, cependant, important de souligderfait que nous avons été partenaires bien
longtemps en 1982 bien avant la guerre de libémtimen longtemps avant que la sceur de mon
partenaire n’épouse un certain Paul KAGAME, et @nblongtemps avant que ce dernier ne
devienne Président de la Républigue du Rwanda. fandissant les liens de parenté de mon
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partenaire et le Président comme une sorte de sgowwernemental, I'auteur de I'article veut vous
faire croire que la contribution de notre radio daile paysage médiatique rwandais est tout sauf
honorable. A-t-il écouté nos émissions ? Nouslasttivi quand nous posions des questions tres
mordantes méme a son Excellence ? J'en doute. Bewmus nous excuser pour avoir conduit
beaucoup d’interviews avec le Président ? Devons mmrter la responsabilité du blame de ceux-la
qui sont induits en erreur face a son attitude esése qu’ils prennent comme une invitation a ne pas

parler? Non, alors la, non !

Mais ca c’était nous. Mais alors quid des autreddiménentionnés dans cet article ? Selon ET, il y
en a 60 enregistrés dont 20 sont en activité. Dexda, I'auteur en cible 5 (...) La vérité est que
quelgues médias ont été constamment et activerrigdques envers les prestations de KAGAME.
Leurs critiques sont allées parfois au-dela du oaisable et de la décence, allant & comparer
KAGAME a HITLER dans certains tabloids écrits ueigent en Kinyarwanda et dont l'audience
est plus nombreuse que celles de THE NEWTIMES, RAANSPATCH et RWANDA FOCUS
confondues. (...) Je voudrais m’'adresser aux chateues de ET et leur dire que décidément le
Rwanda est un chantier en plein devenir. Un payggsse de ses transes d'un passé trouble et qui
va résolument vers I'avenir. Nous, des média deal@rnité du Rwanda, comprenons et embrassons
cette vision. Pour nous, plus que pour d’autresjsncomprenons la nécessité d’'une arene politique
stable pour le souci de la prospérité et de la Bvite. Rien que dans une environnement de stabilité
politique, nous ne pouvons prospérer avec le segewé que nous appelons de tous nos voeux. Ce
souci malheureusement est perdu pour I'anciennel@at heureusement repris en mains par une
nouvelle génération de jeunes entrepreneurs avaadmeip de réve et de rage pour le changement...
La balle est donc dans le camp de notre aréneigoét Eux seuls doivent faire ce qu’ils peuvent
dans le respect de la loi rwandaise pour donnepauple un choix judicieux et au peuple rwandais
de faire leur choix pour les prochaines électioteodt 2010. Nous sommes préts a respecter notre
part de responsabilité. »

Le Débat Modele : Joutes oratoires des 3 prétendasiau 3 DOWNING
STREET

Une Campagne Electorale britannique de 2010: uratdé&bal conclu sur une note haute des
candidats au Premier Ministere britannique. Vousrégierez certainement la finesse et le respect
gue ces trois orateurs se paient mutuellement ajoeschacun veut voir son adversaire battu en
breche. C’est le moment de voir également comntepiitent dans I'aréne politique avec la volonté
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farouche de vaincre mais tout en faisant attendi®me pas violer le pacte que la classe politique
anglaise ou britannique a signée :

« Au cours d’échanges enflammeés, les 3 leadersogatisé leurs arguments sur la fagcon dont ils
concoivent 'Europe, le changement climatique algetet 'impot, les armes nucléaires et des détails
sordides. M. Brown and M. Cameroon se mettaiennsdiaccord avec Clegg sur beaucoup de
sujets par rapport au débat qui a eu lieu la seraapassée. Et ils ont montré beaucoup de
différences idéologiques... Un sondage d’opinionagummédiatement été conduit apres le débat a
donné des résultats contradictoires sur le fait geesoit ou Cameroon ou Clegg qui auront été
classés premiers au sondage mais les résultatsraient que les prestations de ces messieurs sont
plus rapprochés par rapport au premier débat dedaaine derniere...

Sur beaucoup de sujets, et Cameroon et Brown oté the s’approprier des idées exprimées dans le
livre écrit par Nick Clegg en se visant mutuellemétais ils ont évité de dire “Je suis d’accord
avec Nick” dans un effort de gagner le leader @&snocrates Libéraux. Et a un certain moment,
Cameroon a prononce : “Je suis d’accord avec Niékpropos des armes nucléaires. M. Brown a
attaqué M. Cameroon et M. Clegg alors qu’il conduses declarations. Il s’est adressé a ses 3
rivaux : “Nick, vous nous rendrez faibles, Davigjant & vous, vous rendre la Grande Bretagne
isolée au sein d’une Europe (unie).

Mais le grand motto du leader des travaillistesitttie dire aux électeurs quelque chose a propos du
fait que la majorité travailliste risquait de vdieconomie se délabrer : “Ne prenez pas une déaisi
qui met au risque cette économie qui se remetesurdils”. M. Cameroon a dit que M. Brown
semblait vouloir faire peur aux électeurs. Dans swot de clbture, il a dit que la Grande Bretagne a
besoin d’ “une pause propre pour ces 13 ans deasmae, d'échec”. M. Clegg, dernier de la partie,
a essayé de terminer sur une note optimiste, digaat‘les citoyens commencent a espérer que
nous pouvons cette fois-ci faire quelque choseiffiereht” et “si nous faisons des choses de facon
positivement différente, nous pouvons nous confirpgar de bon comme une force dans le
monde”...M. Clegg a dit qu’il croyait le moment vediinitier “un débat profond sur I'avenir de
'europe” et d’ajouter “bien sdr il y a des regheents insensés, bien entendu cela fait des sihgatio
insensées mais il me semble que notre stature imudeel'Europe péserait plus lourd si nous
sommes unis dans cette Europe”... »

ND.J
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LE POTENTIEL congolais dénonce le retour des milit&des rwandais
dans I'Est

Se trompe-t-il ce journal progouvernemental conigofaru le 12 mai ou a-t-il des informations
sdres ? Le fait est que ces déplacements et momemditaires sont souvent vite dénonceés par de
grandes agences internationales réputées pouldeuntologie professionnelle. Mais que dit-il ?

« ...les habitants du village de Bajuvi, ChefferieBi&kumu, territoire de Nyiragongo et ceux du
quartier Super Match, toujours en Territoire de Mgongo, dénoncent depuis le Jeudi 6 mai, une
nouvelle vague d’entrée massive des militaires de#en provenance de Gisenyi au Rwanda. Une
fois sur le territoire congolais, ces militaires andais prennent une destination inconnue.

Du coup, les FDLR qu’on croyait avoir été repoussasles Opérations Umoja Wetu et Amani Leo,
jusque dans les fins foréts de Walikale et du Maaieresurgissent dans certains medias et se font
voir a 'aéroport de Goma en partance non pour {gaRda, leur pays natal, mais pour le Katanga,
le Bas-Congo, etc. D’'ou viennent ces FDLR ? Du Rimawu de la forét de Walikale ? Interrogés,
les députés provinciaux et nationaux disent n‘ayaEs été consultés pour cette délocalisation et
dissémination des FDLR au Congo....

On constate aussi un silence complice de la patigkernationaux venus au Congo pour empécher,
disaient-ils, que les Hutu FDLR ne tuent leurs catnptes Tutsi sur la terre congolaise. Mais la
réalité sur terrain est que les victimes actuelhes sont ni Hutu ni Tutsi, mais congolaises. Les
tueurs devenus Tutsi ou tout simplement rwandaisgnne ne les dénonce! Les congolais n’ont pas
de défenseur dans la cour des grands, la plupastélas congolais, politiciens de carriere, ayant
préféreé la collaboration avec I'occupant a la dé&erde l'intérét supérieur de la nation ! (...)

on peut dire sans peur de se tromper gu’aujourdiuprovinces de la R.D. Congo sont sous
occupation militaire rwando-ougandaise. Pour malguilcette occupation militaire, les autorités

administratives restent en place a condition quli&péetent comme des perroguets ce que les
nouveaux maitres leur demandent de dire. Que legpants tuent leurs cousins et leurs fréres, ces
perroquets politiques répetent le méme refraina plaix regne au Kivu”. Que les occupants brdlent

leurs maisons, les perroquets politiques répetempurs le méme refrain “la paix regne au Kivu”».

ND.J
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Tiens! Ces financiers internationaux exigent ptéo#au secteur agriculture!

Tant mieux mais aussi faut-il dire mieux vaut tgree jamais. Et puis, ce secteur a été bien finance
avec des fonds de I'Union Européenne qui allaienétaient destines a la base communautaire sous
le programme national UBUDEHE. Cependant, les ageqnti étaient appelés a réaliser ce
programme a travers tout le petit pays étaient smad@ologiquement penchés vers les soucis
populaires au point qu’il leur était impensablecdenprendre leurs aspirations et orientations. Donc,
piétinements ou capotages? Le quotidien LE MOND&ndais du 12 mai montre tous les
changements de cette Union Européenne en matigssistance économique:

“Le gouvernement rwandais et I'Union européenne 0l signé mardi a Kigali un accord portant
sur un don de 73,8 millions d'euros destinés notanmtra I'amélioration du réseau routier et au
développement du secteur agricole, a-t-on appriecradi de source officielle. Le texte a été signé
par le ministre des Finances et de la planificatiénonomique, John Rwangombwa, et par
I'ambassadeur Michel Arrion qui représente I'UE @#&i. Sur ces 73,8 millions d'euros, 32 millions
seront consacrés a la réfection de la route reliigali au poste-frontiere de Katuna (nord) avec
I'Ouganda, a expliqué le ministre Rwangombwa ssiroledes de Radio Rwanda. Vingt millions sont
destinés au développement de l'agriculture et élevage, 12 millions au secteur judiciaire et le
reste a la commission électorale et a la sécurit@entaire, a précisé le ministre. Dans une breve
allocution, I'ambassadeur Arrion a également indqyue I'UE était satisfaite de la gestion par le
Rwanda de l'aide recue”

Par ailleursL’EXPRESS du 11 mai montre que les préoccupations de ce bailleursoddsf sont
ailleurs. 1l est pressé de voir perfectionnées IeBastructures routieres qui améliorent
'environnement des affaires et le remboursemesitef@t rapide des fonds empruntés a cet Occident
capitaliste :

« L'Union européenne a accordé lundi une aide d8 w8llions d'euros au Rwanda pour contribuer
au développement rural, a Il'amélioration du réseawputier et des institutions.
"Ce sont des secteurs clés du développement, l[dddacontre la pauvreté et de la consolidation de
la démocratie”, souligne Michel Arrion, ambassadder'UE & Kigali, dans un communiqué. Sur
les 73,8 millions d'euros, 32 seront consacréesa@élioration de la route qui méne en Ouganda et
12 millions iront au budget de la justice, du meantde I'ordre et du programme de réconciliation.
A trois mois de la présidentielle, 5,3 millions @erpar ailleurs alloués a la commission électorale
et 4,5 des 20 millions restants permettront d'aonéti la sécurité alimentaire des dix millions de
Rwandais ainsi que la préservation des sols.”

NDJ
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Le procés NKUNDA: Beaucoup d'embarras de la part durégime
KIGALI

Toutes les démarches de faire durer en longueuwliest génant sont bonnes pourvu qu’elles
arrivent au résultat. Les tribunaux rwandais sanba&rasses d’'un si long temps durant le quel
aucune action de la part de ses avocats blandtéijarise en considération. Des signes qui montrent
un judiciaire malade de la dépendance a I'exéaitih son pendant, le sécuritaire. C’est ce que
L’EXPRESS francais du 12 mai rapporte sous le:titieexamen de la demande de remise en
liberté de Nkunda reporté”

“Le Tribunal militaire de Kigali a reporté mardi diumois I'examen prévu le jour-méme d'une
demande de remise en liberté de I'ex-chef rebaée tongolais Laurent Nkunda, détenu au Rwanda
depuis plus d'une année, a-t-on appris aupres daises avocats. Me Aimé Bokanga, du barreau de
Kigali, a expligué a I'AFP que le report était didas raisons d'ordre linguistique, l'autre déferrseu
de Nkunda, le Canadien Stephan Bourgon, ne comptgaas le kinyarwanda, la langue choisie par
les juges pour le déroulement des débats.

"Le tribunal a reporté l'audience au 11 juin, lemtps de trouver un interpréte pour faciliter les
débats", a indiqué Me Bokanga. Les avocats de Nkgodtiennent que I'ancien chef d'état-major
des armées rwandaises, le général James Kabarebeng ministre de la Défense le mois dernier,
est responsable de "l'arrestation et de la mise @étention illégales” de leur client.
Le 26 mars, la Cour supréme du Rwanda, se fondaniesstatut militaire de M. Kabarebe, s'était
déclarée incompétente et avait renvoyé |'affaireathe la justice militaire...”

Ah! Un général arrété? Dans tous les cas, il sefjawr ou l'autre relaché et ces gens-1a, rareritent
ne savent pas ne pas garder une dent contre cedgugwnt commis des injustices a cause de
brusques changements d’alliance. Et si l'autorgédyali suit de pres ce mouvement insolite qui se
passé dans I'ancien fief de ce général a qui oreoepas donner sa liberte?

LE POTENTIEL kinois du 12 mai rapporte

“ La province du Nord-Kivu, ventre mou de la R.D. @orest de nouveau sous haute tension.
Plusieurs messes noires sont célébrées en caticoimime a découvert dans la ville de Goma.

On peut constater I'effervescence dans les étajermades anciens mouvements rebelles convertis
sans repentance aucune en partis politiques congolelon les fuites d’'une de ces messes noires
dite le dimanche 9 mai dernier au Restaurant Kamatezriere le Rond Point Bralima, un nouveau
courant politique ou rebelle, c’est selon, dit CNIBEBnové, aurait vu le jour a Goma au Nord-Kivu
et n'attendrait plus que sa sortie officielle. S&st un parti politique, tant mieux, car la R.D.@mn

se dit étre une démocratie. Mais comme on dit,i@glia déja été mordu par un serpent, craint
méme une chenille. Aussi, les violations massigegibits humains qui se commettent dans ce coin
du pays, justifient-elles la crainte que le CNDM&& ne soit plutdét une nouvelle rébellion. Ce

LES POINTS FOCAUX  © Circulation strictement limitée unigquement au sein de l'institution abonnée

N° 431 Dixieme année Semaine du 6 au 12 mai - 10



PAGE 14 pFn431  JUSTICE ET DROITS HUMAINS

chuchotement d’'une nouvelle rébellion en gestadanNord-Kivu renforce un autre bruit selon
lequel le pays connaitrait une nouvelle apocalypsenouveau tsunami politique, au lendemain des
festivités du 30 Juin...”

Génocide des Tutsi rwandais: Une page sombre franice

Le quotidienLE PARISIEN du 11 mai publie une interview qu'il a réalisée avec le géh&ancais
Jean de LAFOURCADE qui a commande les troupes'a@étation Turquoise’. L'interviewer, dans
son commentaire, montre que le général, avec sa fagie de parler, accuse I'armée francaise sans
le vouloir:

“Seize ans apres, Jean-Claude Lafourcade, I'angiatren» de Turquoise, a décidé de sortir de sa
réserve pour donner dans un livre sa vérité, cetlain général de la République.» Il réfute en bloc
la complicité, «une légende» qu'il demande au peddi Sarkozy de ne pas laisser perdurer, a
I'neure ou les relations franco-rwandaises se ndigeat. Mais s'il répond point par point aux
attaques, le général reconnait aussi, pour la pegmifois officiellement, une fraternité d'arme avec
ceux qui devaient commettre le pire. Ce qui fare dd Jean-Francgois Dupaquier, journaliste
spécialisé sur la question, qu'«en toute bonne aense, Jean-Claude Lafourcade signe la I'un des
pires  réquisitoires sur le réle de larmée fran@is au Rwanda.» (...)

Le fait que l'armée francaise soit tres proche darinée rwandaise n'a-t-il pas contribué a
alimenter cette méfiance ?

Que gquelques militaires, de maniére informelle ntiévoqué un soutien aux FAR, c'est possible.
Beaucoup de nos troupes avaient servi au Rwanda dampassé récent. En arrivant, ca n'a pas été
simple. Nos anciens camarades s'attendaient a eenqus les aidions. Mais pas une cartouche ne
leur a été donnée, méme s'ils ne cessaient demécla

Le journaliste Patrick de Saint-Exupéry assure das livraisons d'armes, payées via un compte de
la BNP, ont eu lieu pendant le génocide. Le 28 1884, Paul Barril signe par ailleurs un contrat
de vente darmes alors que le Rwanda est sous e@mbade [I'ONU...

Le role de Barril ? Trés honnétement, je ne sais. @& n'ai pas d'accointances avec lui. Tout est
possible. Peut-étre qu'il y a eu des ravitaillenseparalléles en armes, mais, en tout cas, pas via
I'opération Turquoise.

Selon vous, seules quelques unités «indisciplinédss FAR ont participé au génocide. Pourtant,
I'armée rwandaise dans son ensemble y prenait part.

Une grande partie des unités des FAR était au corobatre le FPR. Mais c'est sdr qu'une autre
partie n'était pas au front, et que des unités pentticipé dans leur intégralité aux massacres. La
garde présidentielle en faisait partie. C'est dairs l'armée francaise qui l'a formé...
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Nous avions une assistance militaire au Rwanda éwtdes années 90. C'était une formation
technique pour les officiers, comme nous l'aviagja thit par exemple au Gabon ou au Tchad. Mais
a cette époque, les FAR n'étaient pas une armégecidaires. Et cette formation s'est faite sur
instruction du pouvoir politique. Les militaires sent la que pour exécuter.

Certains ont annoncé des signes avant-coureurs @magide bien avant ce tragique mois d'avril
1994...

En aucun cas nous ne savions qu'un génocide étgir@aration. On savait que ce pays pouvait
connaitre des vagues de violence, mais c'est vrdirfiattentat contre l'avion du président
Habyarimana (le 6 avril 1994. ndIr) qui a tout désthé.

On vous reproche, sur la colline de Bisesero, d'aaciemment laissé massacrer des centaines de
Tutsis menacés. Que répondez-vous ?

Initialement, nous pensions que c'est le FPR @i prenait a cet endroit aux populations hutues.
Nous n'avions pas d'informations précises sur dgsrgements et sur la position d'une éventuelle
ligne de front. Deux options étaient plausiblesit & FPR et les FAR s'affrontaient, soit il s'sgait

de Tutsis massacrés par les milices. C'est la @ewxihypothése qui était la bonne. Nous avons
essaye de la préciser. Malheureusement, le tempsigus le fassions, ¢a a colté la vie & un certain
nombre de gens. On nous dit que nous l'avons faites. C'est inacceptable. Toute notre énergie
était mobilisée pour sauver ces gens. Mais ca prundemps. Nous étions positionnés au Zaire.
C'était les directives d'Edouard Balladur : ins&#l vous au Zaire, et faites des incursions au
Rwanda.

Plusieurs militaires ayant participé aux premieresconnaissances disent avoir signalé des le 27
juin ce qui se passait a Bisesero, mais qu'ils @dt désobéir pour que leur hiérarchie finisse par
ouvrir les yeux le 30 juin...

Je démens formellement ces déclarations. Persolangésobéi. A ce moment-la, des Bisesero, il y
en avait plein. Nous ne voulions pas nous troueefrontés aux combattants du FPR. Il y a eu un
massacre. J'ai joué la prudence. Je l'assume. geetie la mort de ces Tutsis. Mais nous ne
pouvions pas aller trop vite. On risquait la mos soldats francais.

Dans cette affaire, notamment, des plaintes ont ééposées contre l'armée francaise...
J'ai été interrogé toute une journée par la poljediciaire. Nous avons des comptes a rendre. Mais
la procédure suit son cours depuis cing ans, et n&n sort pour l'instant. J'aimerais bien que ¢a
aboutisse. Nous n'avons rien a craindre.”

NDJ
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