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Facilitateur et fiabilité

omment vous accom-
pagner au mieux en ces
temps délicats ? Par une infor-
mation vérifiée et un décryptage
des dispositions normatives et
réglementaires existantes. Cest
le sens et l'ambition de cette
Revue du Diagnostic légerement
revisitée. Sans oublier les dernie-
res infos comme l'annonce d'un
nouveau plan de fiabilisation du
DPE pour 2013 par la Ministre de
I'Ecologie. Mais en attendant den
savoir davantage sur ce nouveau
chantier, mieux vaut sans doute se
concentrer sur les échéances du
moment avec la fin des validités
des cycles de certifications et des
préparations associées dans un
contexte économique difficile.
Non, cette re-certification ne sera
pas une simple promenade de
santé, comme certains auraient pu
le croire. Ce numéro fournit quel-
ques clés de réussite pour faciliter
cette transition : comment opti-
miser ses chances de réussite aux
examens de certification, com-
prendre les passerelles existantes
entre les deux DPE, avec et sans
mention, mesurer les conséquen-
ces de la nouvelle méthode 3CL
dans sa pratique quotidienne...
Difficile aussi de faire I'impasse
sur le marché. La-encore, cette
revue fournit quelques pistes de
réflexion, en commengant par le
nouveau DPE. Il dégage de réelles
opportunités pour consolider
son positionnement aupres de
prescripteurs qui, comme notre
rubrique conseil le révele, restent
insuffisamment démarchés.
Autant de sujets cruciaux pour
le devenir de la profession, qui
seront abordés lors des prochaines
Journées du Diagnostic, les 9°
du nom, a Lyon ce 22 octobre. ¢
Olivier Perez
(Directeur Général ITGA)

forum ¢
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Formation - certification
Les réponses a toutes
VOS gquestions

hez ITGA, une équipe de

conseillers  formation-certifi-

cation est en permanence a

I'écoute de vos préoccupa-
tions et de votre projet professionnel. Des-
tinés a vous aider dans votre orientation et
dans vos démarches de financement, ils
sont familiarisés aux différentes procédu-
res et formalités administratives. De plus,
ils sont sensibilisés aux enjeux du marché
ainsi qu'a I'évolution des besoins de com-
pétences qui en découle. Nos conseillers
maitrisent parfaitement l'offre de forma-
tions et les exigences de la certification et
sont a votre entiere disposition pour vous
accompagner dans cette période charnie-
re. A travers ce forum, nous vous dévoilons
quelgues-unes des principales questions
qu'ils ont regues. Méme si elles sont par-
fois traitées dans certains articles de notre
revue, elles sont révélatrices des préoccu-
pations actuelles de la profession.

» DPE ==

Je passe le DPE avec mention:
combien de rapports me
demandera-t-on lors de

la surveillance documentaire ?

En effet, je ne suis pas stir davoir
suffisamment de demandes dans

le tertiaire et je ne souhaite pas
perdre ma certification dans un an.

En certification initiale DPE avec mention,
deux opérations de surveillance sont obli-
gatoires selon les textes : I'une intervenant
au cours de la premiere année ; la seconde
entre la deuxieme et la quatrieme année.
Ces deux opérations de surveillance com-
portent un contréle portant sur au moins
quatre rapports réalisés durant les 12
derniers mois. L'analyse de ces rapports

portera sur les champs des DPE sans
mention et avec mention. En re-certifica-
tion, une seule opération de surveillance
sera exigée, entre la deuxieme et la qua-
trieme année. Cette opération portera sur
au moins quatre rapports réalisés durant
les 12 derniers mois. L'analyse de ces rap-
ports portera également sur les champs
sans mention et avec mention.

Je suis certifié DPE (depuis un
an) et je désire passer le DPE avec
mention. Jusqua quelle date mon
certificat sera-t-il valide ?

[’échéance de votre certification DPE avec
mention, se calera a la date d’échéance
de votre certification sans mention. Par
exemple, si vous avez passé une certifica-
tion DPE sans mention en novembre 2011,
et que vous passez votre certification avec
mention en décembre 2012, I'échéance
de votre certificat DPE avec et sans men-
tion s’arrétera en novembre 2016.

» Amiante E

Quen est-il de larrété
compétences amiante, annoncé
depuis plusieurs mois ?

L'arrété amiante n'est pas encore sorti et
demeure toujours l'objet de divergences
interministérielles. Nous ne disposons
d’aucune indication sur sa date de sortie
ou sa date d’entrée en application.

Comment bénéficier
de la prorogation amiante ?

Méme si l'arrété compétences n’est pas
paru a ce jour, le ministere a d'ores et
déja annoncé a plusieurs reprises une
période de transition, comme pour le
DPE. Autrement dit, le ministere laissera
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la possibilité de réaliser avec n’importe
quelle certification amiante (certification
actuelle, avec mention, sans mention),
jusqu’a une date donnée, tous les dia-
gnostics amiante. En revanche, aucune
prorogation n'a été évoquée par le minis-
tere du Logement.

A quel moment dois-je faire
la formation amiante avec
ou sans mention ?

Actuellement, lesdiagnostiqueurs n’ont
aucune obligation de formation avant
de se présenter aux épreuves de
(re)certification amiante. Il demeure ce-
pendant préférable de se préparer en
suivant une révision a cette re-certifica-
tion ou une formation plus longue pour
la certification initiale. Une fois l'arrété
compétences amiante publié et entré
en vigueur, il faudra probablement envi-
sager, comme le projet de texte le pré-
voyait, une formation obligatoire et des
pré-requis pour passer I'amiante avec
mention.

» Recertification

Ma certification arrive a échéance
dans 15 jours et je nai pas fait de
demande de transfert. Comme

je souhaite néanmoins changer
dorganisme certificateur, jenvisage
de passer mon examen en

certification initiale. Quelles en sont
les conséquences ? Quel est le cotit
supplémentaire ?

Effectivement, deux choix s’offrent a
vous. Si vous restez chez votre organis-
me certificateur d’origine, vous pouvez
passer les épreuves avant la date de fin
de validité, selon le(s) théme(s), pour
étre en re-certification.

Dans ce cas, les épreuves comportent un
examen théorique et un examen pratique.
La surveillance comportera une seule
phase de surveillance entre la deuxieme
et la quatrieme année, ainsi qu’un contro-
le sur ouvrage pour les themes gaz, DPE
(avec ou sans mention) et le plomb avec
mention. Vous repartirez pour cing ans
de validité, une fois vos examens validés
par votre certificateur. Attention, toutefois,
les personnes certifiées en DPE en 2007
passent bien une certification initiale en
DPE avec mention.

Dans le deuxieme cas de figure, si vous
souhaitez effectivement changer d’orga-
nisme de certification, 15 jours ne seront
pas suffisants pour effectuer ce transfert.
Vous devez alors transmettre un courrier
d’abandon a votre certificateur d’origine,
puis opter pour une certification initiale
aupres de 'organisme de votre choix. En-
tre une certification initiale et une re-cer-
tification, le surco(t provient de la phase
de surveillance doublée en certification
initiale. Il est toutefois difficile de donner

/
Le catalogue des

formations 2012-2013
est disponible en ligne

Le catalogue des formations
2012-2013 est paru. Il con-
tient 116 pages de solutions
liees aux formations pour
réussir notamment la recer-
tification. Rendez-vous sur
http://formations.itga.fr/ €

Posez vos questions!

Envoyez vos questions a
contact@itga.fr

Nous y répondrons sur
notre site internet et dans
le prochain numéro.

une estimation chiffrée car d'un orga-
nisme a l'autre, ce colt peut varier. Dans
tous les cas, il est de votre intérét de pas-
ser vos examens avant les dates de fin
de validité de vos certificats, afin de ne
pas étre contraint de suspendre votre ac-
tivité, faute de certificats. @

Question ministérielle

La re-certification inspire les parlemen-
taires. Une nouvelle réponse ministé-
rielle est tombée au JO du 13 septembre
2012: il n'est pas question de toucher a
la certification. « [...] Depuis plus d’un an,
un travail de concertation a été mené afin
de dresser un bilan du premier cycle de
certification avec le concours des orga-
nismes de certification et des représen-
lants des diagnostiqueurs. Il ressort que
cette profession souffre d’un réel manque
de reconnaissance et que l'une des me-
sures identifiées comme prioritaire est la
montée en compétences des diagnos-

Le dispositif de re-certification reste inchangé

tiqueurs immobiliers. Pour cela, il est no-
tamment prévu de rendre obligatoire une
formation continue tous les cing ans en
matiere de diagnostic amiante et de per-
formance énergétique. Cette mesure vise
a harmoniser les pratiques des diagnos-
tiqueurs en rendant la formation obliga-
toire pour tous dans les deux domaines
nécessitant la plus grande amélioration.
L’impact économique des mesures sur
les diagnostiqueurs a été pris en compte
avec des exigences différenciées en
fonction des domaines de compéten-
ces. Aussi, pour les domaines amiante,

plomb et performance énergétique, deux
niveaux de certification, définis par la
complexité des missions associées, ont
été ou seront introduits. Cela permettra
aux diagnostiqueurs ne pouvant se per-
mettre d'investir dans un dispositif de cer-
tification codteux de continuer a exercer
les missions les moins complexes repré-
sentant la majeure partie de leur chiffre
d'affaires. » ®

(Réponse du Ministére de I'égalité des
territoires et du logement publiée dans le
JO Sénat du 13/09/2012 - page 1988)
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Attestation de prise
en compte de la RT en ligne

Les attestations de prise en compte de
la RT, réalisables avec une certification
DPE sans mention, sont désormais ac-
cessibles en ligne. Les diagnostiqueurs
peuvent ainsi créer leur compte sur le
site rt-batiment.fr et générer automa-
tiquement les attestations de prise en
compte de la RT. Qu’il sagisse de l'attes-
tation a établir au dépot du permis de
construire ou de lattestation a établir a
Pachévement des travaux.

DPE : un nouveau plan
de fiabilisation en janvier ?

Lidée semble faire son chemin au sein
du gouvernement. Les discussions
autour de la loi sur la tarification pro-
gressive de lénergie, a Assemblée na-
tionale, ont été loccasion de pointer du
doigt le plan de fiabilisation du DPE. Et
méme lentrée en vigueur d’'une nouvelle
méthode 3CL, méme le double niveau
de certification, ne semblent suffisants
aux yeux du gouvernement. « Un plan
de fiabilisation a déja été mis en place de-

puis janvier 2012, par le précédent gou-
vernement, qui prévoit la transparence
et la tracabilité des données, la cohérence
entre les consommations réelles et con-
ventionnelles, lannuaire des diagnos-
tiqueurs et une enquéte de la DGCCRF.
Nous évaluerons ce dispositif. Je pense
qu’il nest pas pleinement satisfaisant.
Nous irons certainement au-deld, comme
nous lavons évoqué en commission, avec
un dispositif réglementaire encadrant le
diagnostic de performance énergétique.
Il convient dy travailler plus avant. Cela
sera inclus dans le plan qui sera présenté
au mois de janvier », indiquait Delphine
Batho, ministre de 'Ecologie, a lAssem-
blée, début octobre.

PCR: vers une formation
allégée

LASN (Autorité de streté nucléaire) plan-
che actuellement sur le sujet sous légide
de la DGT (Direction générale du travail)
afin de faire évoluer la formation des Per-
sonnes compétentes en radioprotection
(PCR). Pas question cependant de remet-
tre en cause la PCR : TASN songe a intro-
duire plusieurs niveaux de formation afin

de tenir compte de la variabilité du risque
radiologique d’une installation a une autre.
Apres tout, pourquoi étudier le césium 60,
par exemple, quand les analyseurs plomb
sont dotés dune source radioactive co-
balt57 ou cadmium 109 ? Pour le dia-
gnostiqueur immobilier, usager de sources
scellées, réputées moins dangereuses par
nature, cette réforme devrait logiquement
se matérialiser sous la forme dun allege-
ment de la formation. Du c6té de TASN, on
avance, prudemment, la date de 2013 pour
lentrée en vigueur du nouveau dispositif de
formation PCR.

Cécile Duflot favorable
aunretourduPTZ +

dans I'ancien

Interrogée par Le Figaro (édition du 18sep-
tembre), la ministre du Logement, Cécile
Duflot indiquait réfléchir a Iéventuel ré-
tablissement du PTZ+ dans Tancien. Ce
PTZ+ pourrait étre lié «au fait que lacqué-
reur fasse des travaux d’isolation en entrant
dans les lieux ». Recentré sur le neuf début
2012, le PTZ+ avait été assoupli cet été avec
la possibilité den bénéficier dans lancien,
sous certaines conditions précises. ¢

J ccheances

Si 'on en croit le rapport de I'lgas*
rendu public le 12 septembre 2012,
I'obligation de rendre accessibles aux
personnes handicapées la totalité des
batiments recevant du public (ERP)
pour le 1¢ janvier 2015 ne pourra pas
étre tenue. Pour les ERP existants,
I’Association des Paralysés de France
(APF) estimait, en septembre 2011, a
15% I'état d’avancement de la mise
en accessibilite. Qu'a cela ne tienne,
pour la ministre déléguée aux person-
nes handicapées, Marie-Anne Carlotti,
«l'accessibilité universelle doit aboutir
en 2015». «Nous avons la volonté de
maintenir cette échéance avec des ob-
Jectifs intermédiaires. » En concertation
avec les collectivités et le monde de

\_

Accessibilité : maintien de la date butoir de 2015,
mais avec des objectifs intermédiaires

I'entreprise, une mission est actuelle-
ment menée afin d'aboutir a des pro-
positions concretes pour début 2013,
en tenant compte des difficultés et des
recommandations du rapport de I'lgas.
La liste des recommandations se révele
fortlongue, aussi n’en retiendrons-nous
que quelques unes. Les auteurs du rap-
port proposent ainsi de reconnaitre ac-
cessibles les équipements conformes
aux regles d’'accessibilité en vigueur
avant la loi de 2005, au moins pour 10
années supplémentaires. lls recom-
mandent également de définir, avant le
31 décembre 2012, des objectifs d’ac-
cessibilité intermédiaires pour 2015,
variables selon le type d’ERP, mais uni-
formes par type d’ERP. Enfin, le rapport

souhaite obliger les opérateurs publics
et privés a déposer aupres des préfets,
avant le 1¢" janvier2014, un calendrier
exhaustif de réalisation du reste a faire,
avant et a partir de 2015, en tenant
compte des modifications proposées
par ce rapport. ¢

* «Rapport sur les modalités d'applica-
tion des regles d’accessibilité du cadre
bati pour les personnes handicapées »
rédigé conjointement par IInspection
Générale des Affaires Sociales, le Con-
seil Général de I'Environnement et du
Développement Durable et le Con-
trole Général Economique et Financier.
Lire aussi l'article de Guilaine Tavares sur
www.formations-itga.fr

J
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Arrétés liés au code
de la Santé publique :
du neuf pour I'automne?

Initialement annoncés pour avril 2012,
plusieurs arrétés directement liés au décret
2011-629 du 3 juin 2011 nétaient toujours
pas parus début octobre. A commencer par
les arrétés relatifs a létat de conservation
des matériaux des listes A, B et C qui con-
ditionnent lapplicabilité du décret. Par effet
de ricochet, larrété de compétence amian-
te, quoique ficelé depuis plusieurs mois, de-
meure bloqué et na toujours pas remplacé
le texte de novembre 2006.

Rappelons la liste des arrétés attendus,
destinés a apporter des précisions mé-
thodologiques a certains articles du code
de la Santé publique modifié par le décret
pré-cité :

o R1334-20 : criteres dévaluation de état
de conservation des matériaux et produits
delaliste A contenant de l'amiante et con-
tenu du rapport de repérage ;

e R1334-21 : critéres dévaluation de létat
de conservation et du risque de dégrada-
tion des matériaux et produits de la liste
B contenant de l'amiante et contenu du
rapport de repérage ;

o R1334-22 : contenu du rapport de repé-
rage de matériaux et produits susceptibles

de contenir de 'amiante de la liste C;

o R1334-29-5 : recommandations géné-
rales de sécurité et contenu de la fiche
récapitulative du DTA ;

o R1334-23 : modalités de transmission
des rapports de repérage des matériaux
amiantés au préfet ;

o R1334-24 : compétences des organismes
procédant al'identification damiante dans
les matériaux et produits.

Les quatre premiers arrétés étaient annon-
cés pour avril 2012, le cinquieme pour
juillet, et le dernier pour septembre. Lave-
nir nous dira si lautomne 2012 est plus
propice a la parution de ces arrétés.

Mesurage des niveaux
d’empoussiérement dans
I'air des lieux de travail :
I'arrété est paru

Larrété du 14 aott 2012 relatif aux condi-
tions de mesurage des niveaux dempous-
sierement, aux conditions de contréle du
respect de la valeur limite dexposition
professionnelle aux fibres damiante et aux
conditions daccréditation des organismes
procédant a ces mesurages est paru cet été,
au JO du 23 aott. Applicable au lendemain
de sa parution, cet arrété est destiné aux

organismes de controdle en charge du me-
surage et du controle de lempoussiérement
lors dopérations au cours desquelles les tra-
vailleurs sont susceptibles détre exposés a
‘amiante.

Il précise que le mesurage du niveau
dempoussierement des processus de tra-
vail au sens du code du Travail dans sa
nouvelle rédaction comprend :

- [établissement de la stratégie déchan-
tillonnage ;

- la réalisation des prélévements ;

- l'analyse des échantillons prélevés ;

- [établissement du rapport des résultats
du mesurage.

Pour [établissement de la stratégie
déchantillonnage, la mise en ceuvre de
la méthode définie dans la norme NF
EN ISO 16000-7 et son guide dapplica-
tion GAX46-033 est réputée satisfaire a
lexigence réglementaire détablissement
d'une stratégie déchantillonnage. Depuis
le 1 juillet 2012, les organismes qui ont
la responsabilité détablir les stratégies
déchantillonnage sont les organismes de
contrdle, contrairement a ce qui était le
cas avant, ou la responsabilité reposait sur
les employeurs de travailleurs susceptibles
détre exposés a lamiante. Le contrdle du
respect de la VLEP reste quant a lui sous la
responsabilité de lemployeur. ¢

J zoom -

Dans sa version modifiée par le décret
n°2012-639 du 4 mai 2012, le code du
Travail comporte larticle R4412-97
ainsi libellé : dans le cadre de I'éva-
luation des risques, prévue aux arti-
clesL.4121-3 et L. 4531-1, le donneur
d'ordre joint les dossiers techniques
prévus aux articles R. 1334-29-4 a
R. 1334-29-6 du code de la Santé pu-
blique (Dossier amiante — Partie priva-
tive, dossier technique amiante et re-
pérage amiante avant démolition) et R.
111-45 du code de la Construction et
de I'Habitation («diagnostic déchets »)
aux documents de consultation des
entreprises.

Pour les opérations ne relevant pas des
articles R. 1334-29-4 a R. 1334-29-6 du

\_

Repérage avant travaux: le code du Travail renforcé

code de la Santé publique et R. 111-45
du code de la Construction et de I'Habi-
tation, le donneur d’ordre joint aux docu-
ments de consultation des entreprises
fout document équivalent permettant le
repérage des matériaux contenant de
I'amiante, y compris ceux relevant de ses
obligations au titre de larticle L. 541-1 du
code de I'Environnement.

Au vu des informations, I'employeur réa-
lise son évaluation des risques, confor-
mément a larticle L. 4121-2. »

Cette rédaction ne représente pas clai-
rement la création d’'une obligation de
repérage amiante avant travaux au sein
du code du Travail ; une telle création
releve en effet du niveau législatif. Ce-
pendant, l'article R4412-97 fait reposer

~

sur le donneur d'ordre la responsabilité
de la fourniture des documents néces-
saires au repérage de I'amiante avant le
démarrage des travaux, documents qui
permettront a 'employeur, autrement dit
au chef d’entreprise de travaux, de pro-
céder a son évaluation des risques.
Lobjectif est multiple et la mise en ceuvre
de cette responsabilité permet d’éviter :
- des suspensions de travaux,

- des renégociations de contrats tres
codteuses pour les maitres d’ouvrage en
cas de découverte imprévue de MPCA
une fois que les travaux ont commence,
- des arréts de chantiers par l'inspection
du travall,

- des contaminations de I'environnement
et 'exposition de tiers. ¢

J
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fOCUS

Par Matthieu du Roscoat

Nouveau DPE

En pratique, comment
Ca se passe ?

Prise en compte du coefficient «b», augmentation
des données dentrée ou durée allongée de la
mission, le nouveau DPE impliguera une adaptation.

es nouveaux algorithmes de la mé-

thode 3CL-DPE devraient paraitre

sous peu. Une version dite «fina-
lisée» a été transmise le 27 septembre aux
éditeurs de logiciels en attendant une pu-
blication annoncée courant octobre2012.
Les éditeurs de logiciels réalisent depuis
plusieurs mois un travail de fond sur les
différentes versions communiquées, pour
traduire ces nouveautés théoriques en réa-
lités pratiques. Car sur le terrain, les chan-
gements seront nombreux.
Le plan de fiabilisation du DPE annoncé
des la fin 2010, promettait laugmentation
du nombre des données dentrée de la mé-
thode 3CL-DPE afin dasseoir la montée
en compétences des diagnostiqueurs. Ces
deux mesures demeurent indissociables.
En effet, on ne peut aborder la nouvelle
méthode 3CL-DPE sans avoir renforcé sé-
rieusement ses connaissances. De méme,
cette montée en compétence doit saccom-
pagner d’une évolution profonde des outils
de travail.

» 80 a4 90 données
d’entrée selon le bien

Les premiers retours des formations
dispensées en vue de la re-certification
fournissent un constat trés net : la plupart
des diagnostiqueurs souffrent d'une mé-
connaissance du fonctionnement de la
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méthode 3CL, y compris dans sa version
«2006». Guidés au quotidien par un lo-
giciel de saisie chargé de réaliser automa-
tiquement les calculs, les diagnostiqueurs
ne savent souvent plus comment faire
sans cette aide précieuse.

En conséquence, la premiére erreur con-

Les premiers

retours des formations

dispensées en vue
de la re-certification
montrent une
meconnaissance
du fonctionnement de
la méthode 3 CL.

tre laquelle il faut mettre en garde les pro-
fessionnels du diagnostic est lattentisme.
A la lecture des nouveaux algorithmes, il
semble extrémement préjudiciable pour
les diagnostiqueurs dattendre la sortie
des versions «2012» des logiciels pour
se familiariser avec Iévolution de la mé-
thode. En effet, méme si le gouvernement

avait annoncé, prudemment, un passage
de 30 4 60 données dentrée, la réalité se
révéle plus complexe. Pour commencer,
il y aura tres certainement plus de 60
données dentrée (comptez plutot 80 a 90
selon le bien), et surtout, le coeur méme
de la méthode est modifié. La nouvelle

méthode 3CL sort trés nettement & ¢



de la modélisation de l'ancienne
version. Par exemple, on observe l'introduc-
tion de la notion dorientation des baies et
des parois dans le détail, et non plus de ma-
niére approximative («les vitrages sud sont
dégagés»...) Jusqua maintenant, on pouvait
relever des surfaces «brutes». Demain, on
devra saisir ensemble des cotes des diffé-
rentes parois déperditives. Les principaux
ponts thermiques linéiques (notamment
planchers hauts/murs, planchers bas/
murs, refends/murs, etc.) seront désor-
mais pris en compte réellement, et non
plus «forfaitairement», a partir notam-
ment de la configuration !

Coefficient «b »

Ces considérations aménent naturellement
a une des nouveautés majeures de cette nou-
velle méthode 3CL: la prise en compte, dans
le calcul, du coeflicient «b» (coefficient de
réduction des déperditions). Il sagit désor-
mais de caractériser plus précisément les
déperditions par les parois donnant sur des
locaux non chauftés, notamment en fonc-
tion des dimensions des parois de ce local
non chauffé, donnant sur Iextérieur ou sur
dautres locaux non chauffés. La encore,
le niveau dexigence est considérablement
accru, bien au-dela de la simple mention
«donne sur un local non chaufjé ».

Les fenétres sont peut-étre lélément du bati
connaissant le plus dévolutions. Au-dela de
lorientation, de I'inclinaison et de leur posi-
tion dans le mur, il faut prendre en compte
les masques (proches, lointains homogénes
ou non, etc.) en relevant, pour chaque baie
langle sous lequel ils sont vus! Cette nou-
velle donnée dentrée implique donc lutili-
sation de nouveaux outils de mesure dangle.
De méme, le terme tres générique de «vo-
let» est remplacé par une liste exhaustive des
configurations des différentes fermetures
possibles. Enfin, dans toute la méthode, les
cotes des fenétres sont a détailler pour con-
sidérer les ponts thermiques.

Le but ici nest pas de donner une liste ex-
haustive de ce qui change. La seule et unique
facon dappréhender ces changements dans
leur globalité est de prendre connaissance
de lalgorithme (disponible sur http://www.
rt-batiment.fr/batiments-existants/dpe/
outils-et-guides-pour-le-dpe.html), avant la
mise a disposition des versions « 2012 » des
logiciels DPE par les éditeurs. Sinspirer au
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moins de son sommaire et sattacher & com-

prendre la logique des grandes étapes du
calcul parait indispensable pour faire face
a la conséquence immédiate de ces change-
ments profonds : une nouvelle gestion de la
durée de la mission sur le terrain.

Les fenétres sont
peut-étre I'élément
subissant le plus
d’évolutions. Il faut
prendre en compte les
masques en relevant,
pour chaque baie,
I'angle sous lequel
ils sont vus !

La durée de la mission

Les diagnostiqueurs sinterrogent, légitime-
ment: quel sera'impact de ces changements
en termes de temps a passer sur le terrain ?
Comment estimer le temps consacré au
DPE al'avenir ? Malheureusement, il nexiste
aucune réponse évidente... Le temps passé
sur le terrain dépendra a la fois des connais-
sances du diagnostiqueur, mais aussi de son

expérience et de I'implication dont il aura
fait preuve pour intégrer ces changements.
11 faut rester trés prudent sur lestimation de
la durée dun DPE réalisé selon la nouvelle
méthode. Les développements évoqués ci-
dessus peuvent laisser penser que deux fois
plus de temps sera exigé sur le terrain. Mais
il faut impérativement considérer la phase
transitoire de prise en main des nouvel-
les versions des logiciels DPE ainsi que les
nouvelles habitudes de terrain a acquérir.
Les débuts seront donc plus longs, le temps
passé diminuant trés certainement une fois
les nouveautés maitrisées, sans pour autant
retrouver les durées constatées avec la 3CL
actuelle...

Par exemple, pour le calcul du coefficient
«b» cité plus haut, il devient nécessaire
de relever les dimensions des locaux non
chauffés. Au-dela du temps, non négligea-
ble, consacré a ces volumes partiellement
considérés jusqualors, on entrevoit une
nouvelle problématique : comment accéder
a des parties de bien souvent propriétés de
personnes différentes (garage mitoyen ap-
partenant au voisin, etc.) ? Comment faire
lorsque ces parties nont pas daccés prévu a
l'instar de combles perdus sans trappe ? Ces
nouvelles contraintes devront étre soulevées
deés la prise de rendez-vous pour éviter les
approximations préjudiciables au résultat.

Limpact des arrétés
du 8 février

Les arrétés modificatifs du 8 février 2012, re-
latifs aux DPE vente et location, constituent
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une évolution importante des précédents
arrétés datés de 2006 et 2007. Ils auront in-
déniablement un impact sur le temps passé
sur le terrain. La méthode 3CL est en effet
désormais limitée aux seuls cas des maisons,
appartements en chauffage individuel, ou
immeubles construits a partir de 1948. Cela
exclut donc les maisons anciennes dont la
configuration rendait parfois difficile la sai-
sie des données dentrée dans le moteur de
calcul. Pour rappel, dans ces derniéres, le
DPE ne pourra plus étre effectué qua laide
de la méthode des relevés de consomma-
tions. Nombre de cas complexes ne seront
donc plus a considérer, les biens construits a
partir de 1948 étant par nature plus « ration-
nalisés » dans leur mode constructif. Si cela
représente un gain de temps réel, la problé-
matique de [obtention des consommations
est toutefois relancée...

Ce méme arrété du 8 février 2012 relatif au
DPE vente prévoit, dans le cas d'un rapport
établi suivant une méthode conventionnelle,
une explication des écarts constatés entre les
consommations estimées par le diagnos-
tiqueur et les consommations réelles des
occupants. Méme 7l nest pas obligatoire
de récupérer les factures des résidents, cela
peut savérer intéressant afin de pouvoir me-
ner une analyse plus fine, en direct, en cas
de différence marquée entre les résultats
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obtenus par le calcul et la réalité. Cela peut
également permettre au diagnostiqueur
danticiper déventuelles questions du client,
qui viendraient en aval du diagnostic.

Sensibiliser les donneurs dordre, dés la
prise de rendez-vous, a I'intérét que les oc-
cupants fournissent leurs factures dénergie
peut donc savérer intéressant. Mais la en-

Récupérer les
factures des résidents
peut étre intéressant
en cas de différence
marqgueée entre
les résultats obtenus
par le calcul
et la réalité.

core, du temps sera a dépenser en pédago-
gie, tant en amont que lors de la mission
elle-méme, bien au-dela des explications
que fournissent déja nombre de diagnos-
tiqueurs & leurs clients. Mais une page

&3

IW

mferieur a L2 ?

supplémentaire a été prévue au rapport afin
d'indiquer, dans le cas ou le bien a diagnos-
tiquer comporterait des équipements ou des
matériaux peu courants (et donc pas encore
intégrés dans la méthode 3CL), les hypothe-
ses prises ou les informations recueillies par
le diagnostiqueur pour pouvoir déterminer
la consommation du batiment.

Le temps restant jusqua lapplication de
la méthode 3CL version « 2012 », comme
seule et unique version du moteur de calcul
admis (prévue au 17 janvier 2013, date pour
le moment inchangée) est bient6t révolu.
Les prochaines semaines promettent donc
détre denses, puisqu’il faudra gérer de front,
la formation/recertification (si ce nest déja
fait), I'intégration des nouveautés dans les
procédures d’inspection terrain et la prise
en main des nouveaux logiciels de saisie du
DPE. 1l sera également nécessaire daccom-
pagner et de guider les clients (particuliers
ou professionnels de 'immobilier) dans les
subtilités du nouveau DPE...

Afin de gérer au mieux la problématique
du terrain et du temps, il apparait donc pri-
mordial danticiper la parution des textes et
des logiciels en simprégnant en profondeur
des nouveaux algorithmes et en transfor-
mant, lors de la réalisation des prochains
DPE, son regard terrain a l'aune de ces
nouveautés.

-

-
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Consells

Par Frédérique Cabedoce

Diagnostiqueur-prescripteur
Un canal de vente a reconqueérir

Au-dela de la simple remise du rapport,
le diagnostiqueur doit faire preuve de pédagogie.

a prescription de missions par

les agences immobilieres et les

notaires demeure-t-elle d’actua-
lit¢ pour les entreprises de diagnostic
immobilier ? De quels moyens dispose le
diagnostiqueur pour fidéliser son réseau
actuel? Quelles stratégies existent pour
séduire de nouveaux prescripteurs ? Ces
questions sont récurrentes dans la pro-
fession en quéte de solutions pour main-
tenir et développer son chiffre daffaires.
Léquipe IDEAL Conseils a planché des-
sus : une grande étude nationale «Rela-
tions diagnostiqueurs — prescripteurs» a
été lancée des juin 2012. Focus sur trois
enseignements clés en avant-premicre...

» Un rapport accessible

«Mettre le client au cceur de ses préoccu-
pations» est une bonne pratique largement
recommandée par tous les manuels de
marketing. Pour le diagnostiqueur, la de-
vise sapplique aussi aux prescripteurs com-
me en témoignent les notaires et agents im-
mobiliers interrogés dans le cadre de [étude
IDEAL Conseils. IIs restent des interlocu-
teurs directs du diagnostiqueur, et a ce ti-
tre ils manifestent des attentes explicites et
implicites vis-a-vis de leurs propres clients :
vendeurs et acheteurs.

Ainsi, la prestation du diagnostiqueur est
loin détre définie comme la simple four-
niture du rapport technique, comme cer-
tains le croient encore. Les prescripteurs
attendent bien plus : une prestation glo-
bale comprenant un conseil technique, de
la pédagogie, de la réactivité...

Parmi toutes les demandes des prescrip-
teurs, la clarté des rapports revient sys-
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tématiquement en premiere position: le
document doit rester accessible a un non-
initié, avec des conclusions intermédiaires
et générales incluant méme des hypothe-
ses de travaux et des recommandations.

» Démarchage insuffisant

Fait étonnant concernant lacquisition
de nouveaux prescripteurs, ceux-ci, et
particulierement les études notariales,
se disent beaucoup moins démarchés
sur ces 18 derniers mois.

€¢ Parmitoutes
les demandes des
prescripteurs, la clarté
des rapports revient
systematiquement en
premiere position : il
doit rester accessible
a un non initie. 99

En dépit de certaines idées recues, ces
mémes études acceptent de recevoir des
professionnels du diagnostic immobi-
lier, sous plusieurs conditions toutefois :
la demande de prise de contact doit étre
construite, argumentée et sérieuse et le
diagnostiqueur doit sadapter aux con-
traintes de disponibilité du prescripteur.

Certains dentre eux savouent méme
surpris de la faiblesse des sollicitations.
Autre point notable : les diagnostiqueurs
ayant ponctuellement rencontré de nou-
veaux prescripteurs ne prennent pas
forcément la peine de les relancer pour
se présenter, expliquer leurs points forts
et viser ainsi un effet rebond. En matiere
de démarchage, des progrés sont en-
core possibles, largement a la portée des
diagnostiqueurs et tout en gardant une
posture de technicien-expert.

D Le prix pése moins
pour les prescripteurs

Trop souvent, l'argumentaire de prestation
est ciblé sur le prix. Pourtant, ce critére est
loin détre le premier pour bon nombre de
prescripteurs. Les bas prix si porteurs pour
les clienteles de particuliers en direct, sont
devenus suspects et engendrent méme de
la méfiance du c6té des prescripteurs. Le
sérieux du diagnostiqueur, la qualité de la
relation, et l'instauration d'une démarche
de travail proche dun partenariat sont
valorisés par les prescripteurs qui privi-
légient les professionnels positionnés sur
des prix médians.

Besoin dévaluer la situation de son en-
treprise ? De déterminer les gisements
de chiffres d’affaires aupres de ses pres-
cripteurs ? IDEAL Conseils propose des
services daudit, de conseil et détude
permettant a chacun de mettre en pla-
ce les actions commerciales adaptées a
son entreprise, a son territoire et a ses
prescripteurs. Pour un entretien conseil
d’analyse de vos besoins, contacter Hé-
léne au 02 72 01 43 46. ®
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Enfin Uoutil de pilotage
qui vous manquait dans
le kit de diagnostic jblze

Abonnez-vous a l'info 100% utile

Espace de vente
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Par Sophie Lucenay

Re-certification

=an Optimiser
= . s chances

Anticiper la re-certification, bien se préparer pour
le jour J, voici quelques conseils pour franchir le cap.

appé par le quotidien, le dia-

gnostiqueur ne prend pas tou-

jours le temps de réfléchir a sa
re-certification. Quand se faire re-certi-
fier? Comment se préparer aux examens ¢
Quels pré-requis sont exigés? Autant de
questions qui peuvent faire naitre un stress
chez le candidat. Forts de leur expérience,
plusieurs examinateurs livrent leurs con-
seils afin de mettre toutes les chances de
son cdté a lapproche des examens.

Anticiper : je sécurise
mon activité

Penseza vérifier les dates de validité de votre
certificat de compétences Diagnostiqueur
immobilier. Si vous envisagez un transfert
de certification, mieux vaut compter un
mois incompressible pour le traitement de
votre dossier. Pensez alors a I'initier au mi-
nimum deux mois avant léchéance de cer-
tification. Pensez aussi a vérifier que vous
possédez bien les prérequis, comme par
exemple, la formation obligatoire préala-
ble a la (re)certification (trois ou cing jours
pour les DPE sans et avec mention).

Préparer : je peaufine
mes connaissances

FEtre bon et consciencieux sur le terrain
peut se révéler insuffisant. Il ne sagit plus

_ ]
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seulement de pratique, les examens font
appel aussi a la théorie. Dés lors, passer par
une «piqire de rappel formation » peut étre
salutaire pour la réussite. La plupart des or-
ganismes de formation proposent des tests
dentrainement : w'hésitez pas a en prati-
quer. Un peu de bachotage nest peut-étre
pas futile : lister et réviser les textes par do-
maines (normes, arrétés, bonnes pratiques)
permet de se remettre dans le bain.

La plupart
des organismes
de formation
proposent des tests
de formation.

larevuedudiagnostic@itga.fr -

S’inscrire : je me lance

Le temps passe si vite ! Pensez a contac-
ter votre certificateur au minimum deux
mois avant léchéance et a planifier vos
examens : la plupart des dates de sessions
sont disponibles sur les sites internet. Pen-
sez également aux sessions de certification
qui peuvent se réaliser au sein de votre
entreprise : votre certificateur peut vous
renseigner. Cest également le moment de

se renseigner sur les éléments a apporter
pour le passage des examens (rapport,
matériel...). Et pour sassurer de ne rien
oublier le jour J, pensez a faire un mémo.

Deux jours avant les
examens : je m'échauffe

Il est temps de vérifier votre mémo (si
vous en avez fait un !) et par la méme oc-
casion, votre convocation (date, heure,
lieu). Assurez-vous que vous possédez
tous les éléments demandés par le cer-
tificateur. Enfin, cest le moment de re-
contacter son certificateur pour soulever
toutes les questions restées en suspens.

Le jour des examens :
j'assure mon sprint final

Pourquoi stresser ? Vous voila prét norma-
lement. Certes, les enjeux sont énormes
pour votre activité, mais dites-vous que
votre certificateur en a conscience. Anti-
cipez votre déplacement, une longue route
en prélude aux examens nest jamais idéale.
Enfin, n’hésitez pas a faire part de votre
stress aux personnes de l'accueil et aux exa-
minateurs. En parler peut aider : nos équi-
pes sont formées pour parer a affronter ces
situations. Rangez votre documentation,
coupez votre téléphone portable, ¢a y est
vous y étes. Bonne chance. ¢
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Certification

Par Sophie Lucenay

DPE avec ou sans

mention: il existe
des passerelles

Pour alléger quelgue peu le dispositif, le ministere du
Logement a prévu des rebonds possibles entre DPE.

‘un coté, la certification sans

mention dite « DPE Individuel »

(DPEI). Elle permet la réalisation
des DPE d’habitations individuelles et de
lots dans des batiments & usage principal
d’habitation, ainsi que les attestations pour
la RT dans les maisons individuelles ou ac-
colées, dans le neuf. De lautre c6té, la certi-
fication avec mention dite « DPE tous types
de batiments». Elle couvre la réalisation des
DPE d'immeubles ou de batiments a usage
autre que d’habitation et englobe tout le
champ du DPEL. Si la certification permet
de valider les compétences sur ces domai-
nes, quelques passerelles, confirmées par le
ministére du Logement, demeurent possi-
bles entre les DPE avec et sans mention.

» Echec au QCM du DPE
avec mention

Prenons d’abord le cas dun candidat
qui passe directement une certification

DPE avec mention. examen théorique
de la certification DPE avec mention se
compose donc d'un QCM portant sur le
DPE sans mention et d'un QCM portant
sur la mention, tandis que lexamen pra-
tique porte spécifiquement sur la men-
tion.

Si le candidat échoue au QCM avec
mention et a lexamen pratique avec
mention, il est en échec a la certification
avec mention. Cependant, s’il a réussi
le QCM sans mention, il conserve la
possibilité ultérieure de raccrocher une
certification sans mention en passant
lexamen pratique (de rattrapage) sur la
certification DPE sans mention.

Si le candidat échoue au QCM avec
mention et réussit le QCM théorique
sans mention, sans avoir encore passé sa
pratique avec mention : & ce moment il
a la possibilité immédiate de se rabattre
sur une certification sans mention en
passant lexamen pratique sur le périme-

tre du DPE sans mention.

Cette derniere solution est possible le
jour méme du passage des examens, a
condition de passer ses examens théori-
ques avant la pratique si le certificateur
est organisé dans ce sens. A noter que
ces dispositions sont identiques en re-
certification.

» Réduction de la portée
de la certification

Un candidat certifié en DPE avec men-
tion et qui se voit notifier une suspen-
sion ou un retrait sur le périmeétre de la
mention, conserve la possibilité dexer-
cer sur le périmetre du sans mention.
En revanche, un candidat certifié en
DPE avec mention et qui se voit notifier
une suspension ou un retrait sur le péri-
metre du sans mention ne pourra plus
exercer ni sur le périmetre de la men-
tion ni sur celui du sans mention. ¢

Rappel des conditions pour 'obtention des certifications, prenons le cas de la certification initiale

DPE sans mention

Certification initiale

Examen théorique

QCM de 100 questions sur le périmétre du sans mention

Examen pratique

Examen théorique

Mise en situation sur le périmétre du sans mention

DPE avec mention Certification initiale

QCM de 100 questions sur le périmétre du sans mention + QCM de 50 questions sur le périmétre
de la mention

Examen pratique

Mise en situation sur le périmétre de la mention
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Préparation a la Certification

& Quiz en ligne

EW! NEW! NEW!

»y

DPE, Amiante, P‘]\omb, Termites, Gaz, Electric

[ r

ite...

Préparations et révisions sur mesure : en situation réelle d'examen,
avec ou sans formateur et aussi a domicile...

Révisions avec Formateur

1 JOURNEE - 1 THEME :

et examens blancs

Préparation et révision avec un formateur
Amiante -
Plomb «
Termites «
Gaz-
Electricité «

« Préparation a I'évaluation théorique sur 1 des 4 thémes au choix
avec supports et points clés.

« Examen blanc théorique en situation réelle sur le theme choisi.

« Corrections dirigées, bilan personnalisé et axes d’améliorations.

Disponible sur demande enintra - 1 journée - 2 themes avec formateur
- Examens blancs théoriques en situation réelle sur les themes choisis.
- Corrections dirigées, bilan personnalisé et axes d'améliorations.

Révisions par examens blancs |
en salle

1 JOURNEE - 6 THEMES : (ou ceux de votre choix)

Examens blancs en situation réelle

DPE -
Amiante -
Plomb -
Termites «
Gaz-
Electricité

« Examens blancs théoriques en situation réelle sur les 6 thémes
réglementaires du Dossier de Diagnostic Technique + le theme bati.
» Corrections et bilan personnalisé avec axes d’'améliorations.

23‘2:\:?2?:“‘]”'2 SESSIONS D’EVALUATION A DOMICILE :
s Entrainement libre, quiz sur internet 24/24h - 7/7j
Ami DPE-- - e— + QCM répondant aux exigences réglementaires sur toutes
miante- = — les thématiques traitées dans les missions du DDT

Plomb -

o
Termites - # —— - Corrections a chaque fin de Quiz et bilan personnalisé avec axes
Gaz- g L —— T —— % d’améliorations.

Electricité »

Renseignements et inscriptions sur : formations.itga.fr 0 810 057 570)

PRIX APPEL LOCAL

innovateur en fiabilité¢ 1T =
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| es bonnes raisons d'aller aux JDI
la preuve par 9

Parce quen cette période charniére, une
bonne information se révéle indispensa-
ble. Avec des textes annoncés mais repor-
tés, avec un dispositif de (re)certification
revu et corrigé, un point précis savere
nécessaire avec les représentants de dif-
férents ministeres.

Re-certification oblige, les JDI propose-
ront un quizz avec une sélection de ques-
tions pieges directement inspirées des
premiers retours des examens. Quelles
sont les questions sur lesquelles butent le
plus le diagnostiqueur ? Et surtout, quel-
les sont les réponses...

Parce que ces JDI draineront une nou-
velle fois, plusieurs centaines de dia-
gnostiqueurs et acteurs de la profession,
ce salon demeure comme toujours une
opportunité de rencontres.

Lyon, capitale des Gaules, a la fois facile-
ment accessible depuis Paris et depuis le
littoral méditerranéen. Un zoom régional
sera dailleurs présenté avec une étude sur
le marché régional et ses potentialités.

La nouvelle méthode 3CL entrera en vi-
gueur au 1¢ janvier. Mieux vaut dores et
déja se familiariser avec. Une conférence
sera proposée sur le sujet, avec les consé-
quences pratiques sur le terrain. La nou-
velle 3CL est-elle une contrainte ? Pas
str, elle peut aussi dégager de nouvelles
opportunités.

Avec son salon et ses exposants, les JDI
permettent aux diagnostiqueurs de ren-
contrer en chair et en os les différents
fournisseurs, certificateurs, formateurs de
la profession. Et de profiter de leurs offres
souvent mises en place le temps du salon.

Qu’il sagisse daspects techniques et ou
réglementaires, les JDI demeurent tou-
jours une occasion de trouver des ré-
ponses a ses questions. Que cela soit a
l'issue des conférences avec lopportunité
d’interroger les intervenants, ou sur les
stands des professionnels.

Cette année, les JDI innovent avec des
«points-conseils». Des experts a la dis-
position des diagnostiqueurs pourront

répondre aux questions sur deux thémes
précis : les modalités de la certification et
la cession dentreprise. Prise de rendez-
vous le jour méme.

Les JDI ont vocation daccompagner les
diagnostiqueurs en leur fournissant des
pistes de réflexion pour le développement
de leur activité. Le cabinet Ideal Conseils
présentera ainsi une étude inédite afin
daffiner sa stratégie a destination des
prescripteurs.
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