Quel bilan tirez-vous de ces résultats ?

Nous pouvons nous
féliciter de la qualité
des prestations de nos
entreprises. Sur toutes
les filieres thermiques,
plus de quatre instal-
lations sur cing sont
tres satisfaisantes et
ces résultats sont en
progression continue, notamment grace aux
outils qualité mis en place par Qualit’EnR (voir
encadré). Il ne faut toutefois pas relacher
les efforts. Nous constatons dans certaines
régions un ralentissement qu'il faut travailler
de maniere ciblée. Concernant le photovol-
taique, les résultats ne sont pas pleinement
satisfaisants mais la boucle vertueuse est
maintenant enclenchée. L'amélioration va
se poursuivre dans les mois qui viennent car
cette filiere est en train de passer d’'une jeu-
nesse fougueuse a la maturité. Je rappelle que
pour le gaz, il y a fallu dix ans pour que le taux
d’anomalies passe de 22 % a moins de 5 %...

Avez-vous prévu des évolutions pour
2011-2012 ?

Sur le fond, le systeme mis en place en 2007
fonctionne et porte ses fruits, les résultats
détaillés ci-contre en attestent. Nous souhai-
tons prendre en compte les retours terrain et
améliorer la qualité de ces audits. Prenons
trois exemples :

La prise de rendez-vous. Nous demandons
que l'organisme de contrdle prenne contact
avec l'installateur au moins trois semaines
avant la date de l'audit et que ce soit I'ins-
tallateur qui garde le contact avec son client,
et non l'organisme de contrdle.

Pendant le déroulé de I'audit, I'auditeur
doit s'abstenir de toute remarque devant
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Jvelables

s installations

son rythme de croisiére avec plus de 4 ooo installations
ja effectués sur ’'ensemble du réseau.
2011 sur ’'ensemble des systémes EnR.

Eau chaude

() Chauffe-eau solaire individuel

\

Résultats (base 3 414 audits*)

Avec prés de 3 500 audits de chauffe-eau
solaires individuels réalisés au cours des 18
derniers mois, on observe que les résultats se
maintiennent a un niveau tres satisfaisant et
en progression constante : les audits rouges
ont été divisés par trois en quatre ans (3,3 %

Chauffage

(=) systeme solaire combiné
Résultats (base 409 audits*)

Classement

Principaux défauts constatés
Absence de disjoncteur
différentiel 30 mA sur
I'alimentation électrique de

la résistance d’appoint du
ballon / Pas de justificatif de
dimensionnement détaillé

des apports du SSC / Pas de
Jjustificatif de I'évaluation des
besoins thermiques du batiment

Principaux défauts constatés
En présence d’un antigel, absence d’affichage de
la marque et du type / Alimentation électrique
de la résistance d’appoint du ballon non
protégée par DDR - 30 mA / Calorifugeage des
canalisations absent, endommagé ou incomplet

en 2010/2011 contre 10,7 % en 2007).

() Chaudiére bois én

Avec plus de 94 % d’audits
verts, les installateurs de
systemes solaires combinés
confirment leur image de
spécialistes du chauffage.
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audit orange
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prestation
défaillante







