[image: image1.png]crr 4

Comite Régional du
Tourisme du Limousin






[image: image2.jpg]i Lo

CORREZE | CREUSE | HAUTE-VIENNE




Mars 2012
PLAN REGIONAL DE PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS TOURISITIQUES DU LIMOUSIN
Dossier de candidature
à renvoyer avant le vendredi 30 MARS 2012 à 16h00
Calendrier prévisionnel de lancement du plan de formation
Mars 2012

Courrier d’information et dossier de candidatures
Mars - avril 2012 
Analyse des candidatures et constitution des groupes sur les différentes formations 2012/13 par le CRT et la FROTSI (une seule session par formation de 12 à 15 places maximum)
Printemps - début Eté 2012
Deux premiers jours par formation : un cycle de deux jours, soit 14h de formation

Automne 2012
Quatre jours par formation : deux cycles de deux jours, soit 28h de formation
Début année 2013
Formation l’Animation Numérique de Territoire

Quatre jours : deux cycles de deux jours, soit 28h de formation

Présentation des formations « Nouveaux Métiers du tourisme »

1 formation = 1 parcours complet, cohérent, de 70 heures, dispensé sur la période 2012 / 2013 par un organisme de formation compétent pour les personnels des Offices de Tourisme / Pays / PNR / CDT / ADRT / CRT
L’ACCUEIL DU FUTUR SUR SON TERRITOIRE

Apprenez à capter le touriste connecté sur son territoire.
Formé-e à la méthodologie de projet, puis à la gestion de la relation client, à l’apprentissage des outils LEI DEMDOC et l’initiation à la démarche qualité, vous allez vous ouvrir aux techniques d’accueil numériques et web de votre métier. Vous connaîtrez la législation et saurez argumenter commercialement un séjour sur internent. Quatre volets principaux vous permettront de savoir produire des contenus adaptés au web, au SIT (LEI) à la place de marché, de savoir écrire sur le web, de suivre la e-réputation de votre destination, d’animer des réseaux sociaux, et enfin les principales techniques d’accueil dans votre office de tourisme et sur votre territoire. Vous saurez produire et partager des contenus attractifs, exploiter les avantages du code de marque et de la stratégie partagée du Limousin, réaliser le référencement naturel et social, produire des contenus photos et vidéo. Vous aborderez la médiation et la mobilité, l’accueil numérique, le parcours client et l’aménagement des locaux, les différents espaces d’accueil (espace wifi, tablettes, enfants, boutique...), puis la mise en valeur de la boutique comme vecteur d’image.
LA QUALIFICATION DE L’OFFRE ET LA PRODUCTION TOURISTIQUE SUR SON TERRITOIRE 

Devenir un producteur de séjour limousin 
Cette formation opérationnelle porte sur de larges champs d’intervention et vous apportera des méthodologies concrètes. Vous aurez ainsi une meilleure connaissance de votre marché et des attentes des clientèles du Limousin, vous connaîtrez les axes forts de la stratégie marketing opérationnelle de votre région et saurez utiliser ses codes de communication spécifiques. Vous maîtriserez le diagnostic et la qualification de l’offre de votre territoire ainsi que les techniques d’élaboration d’un produit touristique en phase avec le plan marketing régional partagé. Vous apprendrez à mobiliser les prestataires de votre territoire sur la voie de la mise en marché sur les logistiques de production de séjour en adéquation avec ce même plan marketing. L’optimisation de vos actions mercatiques n’aura plus de secrets pour vous, notamment en sachant mettre en scène votre offre et/ou produit sur tout type de support, que ce soit la presse, l’e-marketing, les campagnes de mots-clé, etc. Vous connaîtrez également les plateformes régionales d’information et de réservation. Vous serez enfin formé-e à la méthodologie de projet.

L’ANIMATION NUMERIQUE DE TERRITOIRE

Réduire la fracture numérique pour mes prestataires
Cette formation va vous permettre de prendre le virage du numérique en réalisant l’état des lieux et le plan d’action numériques de votre territoire à destination de vos prestataires privés, à conseiller et animer des professionnels avec ces technologies, à suivre et évaluer les actions. Vous acquerrez des notions de marketing de services et vous saurez réaliser une veille qualifiée sur le e-tourisme. Enfin vous aborderez le transfert de compétences à vos équipes et pourrez conseiller et animer des professionnels à titre individuel ou collectif.
L’ANIMATION DES ACTEURS TOURISTIQUE DU TERRITOIRE 

Mettre en scène son territoire
L’ensemble des modules vous permettra d’acquérir les savoirs pour connaître les techniques d’animation de groupe, maîtriser la relation interpersonnelle, la conduite de réunion et la méthodologie de projet. Vous saurez créer un « kit » d’animation de vos prestataires en Limousin, faire émerger un projet de territoire. Enfin, vous participerez à un module d’animation des prestataires de « Metteur en scène du Territoire » afin d’apprendre à réaliser une segmentation et un mapping de vos prestataires pour développer votre marketing de prestations de services.

LA DEFINITION TOURISTIQUE DE SON TERRITOIRE
Devenir un Manager de destination

Apprenez à piloter à 360° ! Vision horizontale, transmission verticale, vous deviendrez un véritable vecteur de coordination et d’efficacité. Tout d’abord par une formation à la méthodologie de projet, en sachant former votre équipe et adapter vos ressources humaines aux nouveaux métiers du Tourisme, en travaillant en réseau avec vos partenaires, en définissant les conventions de coopération territoriales et sectorielles. Ensuite en apprenant à élaborer un observatoire local en coordination avec les observatoires départementaux et régionaux, à alimenter l’observatoire régional, puis piloter les nouveaux indicateurs économiques de suivi des actions. Enfin, vous allez vous approprier la boîte à outils « Metteur en scène du territoire » pour améliorer la visibilité et valoriser les actions de votre Office de Tourisme, puis vous saurez définir les axes de votre stratégie en ligne et hors ligne, plan d’action que vous élaborerez en lien avec la stratégie régionale partagée.

Les conditions pour bénéficier des formations

· Financement pour partie d’Agefos-PME Limousin dans le cadre des Périodes de Professionnalisation à hauteur de 15€/h/stagiaire

· Financement pour partie du CNFPT Limousin pour les agents territoriaux (modalités non calées)

· Nécessité d’être à jour dans sa cotisation

· A destination des salariés en CDI

· Convention de partenariat préalable des Offices de Tourisme et des Collectivités Locales
· Cotisation forfaitaire aux formations : 100€ / stagiaire / cycle de formation

Quelles conséquences sur le fonctionnement de votre Office de Tourisme ?

· L’Office de Tourisme devra assumer la mission pour laquelle il est formé sur le territoire de conventionnement
· La mission menée à l’échelle du territoire devra être intégrée au plan d’action de l’Office de Tourisme

· Le salarié formé consacrera 50% de son temps à la mission au profit des autres Offices de Tourisme

· L’organisation des missions sera précisée dans le cadre des formations

Les préalables pour l’organisation sur le territoire

· Un partenariat avec au moins un Office de Tourisme sur les métiers complémentaires

· Au minimum un métier assuré par un Office de Tourisme

· Des métiers prioritaires à identifier sur vos territoires

NB : tous les champs de ce dossier sont à remplir obligatoirement.
PRESENTATION DE LA STRUCTURE
	NOM DE LA STRUCTURE
	

	Statut juridique
	

	Responsable de la structure (Président)
	

	Responsable de la structure (Directeur)
	

	Taille de la structure (nombre de salariés)
	

	Dont Emploi Associatif
	

	Territoire de compétence (communal, intercommunal…) ; nombre de communes et d’habitants
	

	Adresse complète
	

	Téléphone
	

	Fax
	

	Email
	

	Structure déjà en cours de formation sur la 1ère promotion ANT (2010/2011)
	· Oui

· Non 


IMPORTANT
Engagement du responsable de référence à envoyer le stagiaire aux 70h de la formation sans absentéisme :
FICHE D’IDENTIFICATION DU CANDIDAT
(Remplir autant de fiches que de candidatures)
	NOM, PRENOM ET FONCTION DU CANDIDAT
	

	Qualification 
	· Employé

· Agent de Maîtrise / Technicien
· Cadre

	Statut 
	· Salarié (de droit privé)
· Agent Territorial 

	Nature du contrat 
	· CDI

· CDD

· CAE 
· Autres :

	Emploi associatif 
	· Oui

· Non 

	Gestionnaire des fonds de formation
	· AGEFOS-PME Limousin
· CNFPT Limousin
· Autres :

	Motivation du candidat


	


Formation souhaitée (par ordre de priorité de 1 à 5)
	L’ACCUEIL DU FUTUR SUR SON TERRITOIRE
	

	LA QUALIFICATION DE L’OFFRE ET LA PRODUCTION TOURISTIQUE SUR SON TERRITOIRE 
	

	L’ANIMATION NUMERIQUE DE TERRITOIRE
	

	L’ANIMATION DES ACTEURS TOURISTIQUE DU TERRITOIRE 
	

	LA DEFINITION TOURISTIQUE DE SON TERRITOIRE
	


L’office de Tourisme ……………………………s’engage à prendre en charge les 100 € d’inscription à la formation retenue
Date et signature du candidat 
Date et signature de l’élu de référence
_______________________________________________________________________________________
Contact pour réponse :
COMITE REGIONAL DU TOURISME DU LIMOUSIN
[image: image3.jpg]Offices de
Tourisme
de France

Fédération régionale
Limousin



Maison Régionale du Tourisme
30, cours Gay-Lussac – C.S. 500 95

87 003 LIMOGES Cedex 1

formation@crt-limousin.fr 

Renseignements : 

Sophie Marnier, 0555 11 06 01 ou 06 20 70 10 58

Florent Guitard, 0555 110 597 ou 06 23 05 68 01





smarnier@crt-limousin.fr ou fguitard@crt-limousin.fr









